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  الإهداء

  الى من يعجز اللسان عن وصفهم 

الى اهلي واحبتي والدي الكريم ووالدتي الحنونه كل  

كلمات الشكر لا تكفي بحقكم ولكن كلي أمل أن 

  .أكون كما تمنيتم دائما

زاء شكرا لكم على كل ما قدمتموه لي طول اخوتي الاع

  .مسيرتي التعليمية لاكون على ما انا عليه الان 

  الى وطني فلسطين 

  

  

  

  



 

  

  الشكر والتقدير
  " من علمني حرفا صرت له عبدا "

  

لا يسعني في نهاية هذا البحث الا ان اتوجه بالشكر 

  والتقدير والاحترام الى الاب الفاضل الدكتور 

  سام فقهاء

  .ى جهوده الجباره حتى نكمل المسيرة التعليمية بنجاح عل

  .ولكل جزيل الشكر والاحترام 
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  ملخص الدراسة

  

أمين  زة التنافسية في شركات الت تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف إلى دور إدارة المعرفة في تحقيق المي

تبانه م, العاملة في مدينة نابلس من وجھة نظر موظفيھا  ة ومن اجل تحقيق ذلك استخدم الباحثون اس ؤلف

  .من موظفي الشركات في  مدينة نابلس) 55(فقرة تم توزيعھا على عينة مؤلفة من ) 29( من

ا  .%)74.4(بنسبة بلغت  اتضح أن ھناك  ميزة تنافسية تعود على الشركة من تطبيق إدارة المعرفة كم

أمين بن ركات الت ية لش زة التنافس ق المي ي تحقي ة ف ة التكنولوجي اك دور للمعرف ين أن ھن ت تب بة بلغ س

ت  %) .78.2( بة بلغ ية بنس زة التنافس ق المي ي تحقي ؤثر ف وقية ت ة الس  و %) .78(واتضح أن المعرف

ت  بة بلغ ركة بنس ية للش زة التنافس ق المي ي تحقي ع ف وات التوزي ة بقن اك دورا للمعرف ح أن ھن اتض

زة التنافسية  %).76.8( ى تحقيق المي ة عل أمين كما تبين أن ھناك أثر للمعرفة التنظيمي في شركات الت

ت  بة بلغ زة  %) .72.4(بنس ق المي ى تحقي ة عل ة المحيط ة بالمنافس را للمعرف اك أث ا اتضح أن ھن كم

  وھي نسبة كبيرة%) 78.4(التنافسية للشرة بنسبة بلغت 

  

  :في ضوء النتائج السابقة نوصي بما يلي

 الفاعلية للعاملينبحيث تحسن الأداء و ضرورة أن تقوم الشركة بتطوير المعرفة بشكل متجدد.  

  ة المكتسبة من رات التراكمي ة للتعامل مع الخب ة تفاعلي اد بيئ ى إيج ضرورة أن تعمل الشركة عل

 .الصفقات والعمليات التجارية السابقة

  ة عن المنافسين في الوقت ضرورة ان توفر برامج الحاسوب في الشركة المعلومات المطلوب

 .المناسب وبالسرعة الكافية

 ة ضرورة أن يت داد ميزاني م في إع ك مھ ة السوق لان ذل ق بحال وفر لدى الشركة معلومات تتعل

 .الشركة



 

  

  الفصل الأول

  خطة البحث

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :المقدمة
 مثـل الإدارة فـي مجـال الجديـدة والـنظم والمـداخل المفاهيم من مجموعة ظهور العشرين القرن نهاية شهدت

 اهتمامـاً  تعطـي الغربيـة الحكومـات بـدأت الماضـي، مـن القـرن تسـعينياتال بدايـة الشاملة ومـع الجودة إدارة

 ومتفـوق متميـز مسـتوى ذات أنهـا المعرفـة بمعنـى من أفضل لديها مستوى التي والمنظمات للشركات كبيراً 

بـرز  الإطـار، هـذا منهـا وفـي والاسـتفادة وتطبيقهـا معهـا والتعامـل المعرفـة علـى الحصـول مجـال كيفيـة فـي
 والمهـارات المعـارف وضـع فـي يكمـن الـذي Knowledge Management""المعرفـة  رةإدا" مفهـوم

 تحقيـق فـي للاسـتفادة منهـا الممكنـة والسـهولة المناسـب والشـكل الوقـت فـي العـاملين أيـدي فـي المكتسـبة

 .الانجاز  من أعلى مستويات

 يباشرون لذينا بالعمال اهتمت التي المعاصرة الفكرية التطورات أحد المعرفة إدارة وتشكل

 الأعمال يعملون الذين المتميزة والقدرات الاختصاصات ذوي وبالأفراد المعرفية الأنشطة

  .المنظمة في الذهنية
 لا ومعـارف وتجـارب أفكـار يمتلكـون الـذين والجـدد الحـاليين الزبـائن مـع علاقاتهـا مـن الإدارة وتسـتفيد كمـا

 المعـارف تلـك علـى الحصـول لذلك فإن ، الذاتية ابجهوده عليها الحصول يصعب أو المنظمة لدى تتوافر

 على القدرة لها سيوفر لها المتاح المعرفي الرصيد إلى إضافة

 2002) المغربي،  (المنشودة أهدافها إلى الوصول و علاقاتها تطوير

 و . الأسـواق فـي والنجـاح تريـد الاسـتمرار أعمـال منظمـة لأي الأنشـطة أهـم مـن المعرفة إدارة أصبحت لقد
 حـريم،  و السـاعد( المنافسـين قبـل مـن تلـك المسـتعملة مـن فعاليـة أكثـر جديـدة طـرق اكتشـاف إلـى تسـعى

2004(  
التنافسـية فـي شـركات  المزايـا تحقيـق فـي إدارة المعرفـة دور على للتعرف الدراسة هذه منطلق كان هنا ومن

  .التأمين العاملة في مدينة نابلس
  

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
مشـــكلة الرئيســـية بالإجابـــة علـــى الســـؤال الرئيســـي للدراســـة ألا وهـــو مـــا دور إدارة المعرفـــة فـــي تتمحـــور ال

  .تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين العاملة في مدينة نابلس
  :التساؤلات التالية  على الإجابة طريق عن الفراغ ذلك من جزء سد تحاول الحالية الدراسة فإن لذلك،

ة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات التأمين  العاملة في ما هو دور المعرف .1
 مدينة نابلس؟

ما هو دور المعرفة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات التأمين  العاملة  .2
 في مدينة نابلس؟



 

العاملة ما هو دور المعرفة بقنوات التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين  .3
 في مدينة نابلس؟

ما هو دور المعرفة السوقية في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين  العاملة في  .4
 مدينة نابلس؟

ما هو دور المعرفة بالمنافسة المحيطة في تحقيق الميزة التنافسية لدى الشركات التأمين  .5
  العاملة في مدينة نابلس؟

  
  :فرضيات الدراسة 

 .ذات دلالة إحصائية بين المعرفة التنظيمية والميزة التنافسية لا توجد علاقة .1
 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة التكنولوجية والميزة التنافسية .2
 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بقنوات التوزيع والميزة التنافسية .3
 .رفة السوقية والميزة التنافسيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المع .4
  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة بالمنافسة المحيطة والميزة التنافسية .5

  :الدراسة أهداف
  :الرئيسي الهدف
شـركات التـأمين العاملـة فـي  فـي التنافسـية السـائدة الميـزة تحقيـق فـي المعرفـة إدارة دور علـى الضوء تسليط

  .مدينة نابلس
  :في تتمثل فرعية أهداف عدة اكهن و

بشكل عام وما تتضمنه من معرفة تنظيمية ومعرفة تكنولوجيـة وسـوقية  المعرفة إدارة دور على التأكيد 1-
شـركات التـأمين  فـي الميـزة التنافسـية وتعزيـز تحسـين ومعرفـة بقنـوات التوزيـع وبالمنافسـة المحيطـة فـي

 .العاملة في مدينة نابلس 

قطـاع الخـدمات وأخـص شـركات  فـي المعرفـة لإدارة الحـالي الواقـع وفحـص قيـاس لـىإ الدراسـة تهـدف 2-
 والنمـو التطـور أهـداف لتحقيـق تطـويره يـتم أن الممكـن التـأمين العاملـة فـي مدينـة نـابلس وكيـف مـن

  .والمنافسة لشركات التأمين
لتـأمين العاملـة فـي مدينـة فـي شـركات ا التنافسـية والميـزة المعرفـة إدارة بين العلاقة طبيعة على التعرف 3-

  .شركات التأمين في والعاملين المدراء نظر وجهة من نابلس 



 

بمختلف أشـكالها مـن تنظيميـة وتكنولوجيـة وتسـويقية  المعرفة إدارة دور لتعزيز اللازمة التوصيات قديم 4-
كات التـأمين التنافسـية فـي شـر  الميـزة وتعزيـز تطـوير وبقنـوات التوزيـع والمعرفـة بالمنافسـة المحيطـة فـي

  .العاملة في مدينة نابلس
 :الدراسة  أهمية

يعتمد اقتصاد المعرفة بشكل أساسـي علـى المعرفـة كمحـرك رئيسـي للنمـو الاقتصـادي، مـن خـلال تـوافر 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال واســـتخدام الابتكـــار إضـــافةً إلـــى تـــوفر المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة وذات 

قطــاع الخــدمات الشــريان الرئيســي والقلــب النــابض للاقتصــاد فــي جميــع دول المهــارات العاليــة، ويعتبــر 
  .العالم بشكل عام وفي فلسطين بشكل خاص لذلك أتت أهمية الدراسة من أهمية القطاع الذي تدرسه

كمــا أنــه يخــدر الإشــارة الــى أن العــالم بشــكل عــام وفلســطين بشــكل خــاص أصــبح يعتمــد اعتمــاداً رئيســياً 
ـــى المعلومـــات وا لمعرفـــة بجميـــع إشـــكالها الموظفـــة فـــي مختلـــف القطاعـــات بشـــكل عـــام وفـــي قطـــاع عل

  .الخدمات بشكل خاص لرفد الاقتصاد الوطني والنهوض بعجلة الاقتصاد
كما أن هذه الدراسة تستمد أهميتها من قلة الدراسـات التـي تناولـت هـذا الموضـوع علـى مسـتوى محافظـة 

  .نابلس
  :نموذج الدراسة 
المعرفــة التنظيميــة والمعرفــة (هــذه الدراســة توضــح علاقــة عــدد مــن المتغيــرات المســتقلة  :النمــوذج البيــاني

في متغيـر تـابع وهـو ) التكنولوجية والمعرفة السوقية والمعرفة بقنوات التوزيع والمعرفة بالمنافسة المحيطة
  ).الميزة التنافسية(
 

  
 

              
  
  
  
  
  
  

 
 

    
  

 المعرفة التنظيمية  

 المعرفة التكنولوجية 

 المعرفة السوقية 

  المعرفــــــــــــــة بقنــــــــــــــوات
 التوزيع

  ـــــــــة بالمنافســـــــــة المعرف
 المحيطة

  الميزة التنافسية
 



 

  :حدود الدراسة 
  ًسوف تجمع البيانات من وجهة نظر العاملين والمدراء سويا . 

  ســوف تقتصـــر الدارســـة علـــى المنظمـــات الخدماتيـــة فـــي مدينـــة نـــابلس وأخـــص شـــركات التـــأمين
 .ي مدينة نابلس ولن نتطرق لمنظمات في قطاع أخرالعاملة ف

  المعرفـة التكنولوجيـة, المعرفة التنظيميـة(سوف تقتصر الدراسة على المتغيرات المستقلة التالية ,
الميــزة (والمتغيــر التــابع ) المعرفــة بالمنافســة المحيطــة, المعرفــة بقنــوات التوزيــع, المعرفــة الســوقية

 ).التنافسية

 ية الوصفية التحليلية بسبب طبيعة البياناتسوف نستخدم المنهج. 

 سوف نستخدم عينة الدراسة الملائمة لصعوبة حصر مفردات مجتمع الدراسة.  

  :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
  :المتغير التابع: أولا
 الميزة التنافسية: 

 وتعرف ، للتنافس نةمعي لإستراتيجية إتباعها حالة في تحقيقه يتم للمؤسسة تَفوق أو عنصر ميزة"

 متواصلة ميزة تحقيق إلى تؤدي التي التصرفات من متكاملة مجموعة ": أنها على التنافس إستراتيجية

 طريقة : وهي رئيسية، مكونات ثلاث خلال من تتحدد الإستراتيجية وهذه المنافسين، عن ومستمرة

  )2007مرسي، ( ."التنافس وأساس التنافس التنافس،حلبة
  

  :متغيرات المستقلةال: ثانيا
 إدارة المعرفة: 

 وتنظيمها واختيارها عليها الحصول المعلومات و توليد على المنظمات تساعد العمليات التي"

 المختلفة الإدارية للأنشطة ضرورية تعتبر التي والخبرات المهمة المعلومات وتحويل ونشرها واستخدامها

  )17، ص2000, السلمي". (المشكلات وحل القرارات، لاتخاذ
  
 قنوات التوزيع:  
مجموعة المؤسسات أو الأفراد الذين تقع على مسؤوليتهم القيام بمجموعة من الوظائف الضرورية "

." والمرتبطة بعملية تدفق المنتجات من المنتجين الى العملاء في السوق أو الأسواق المستهدفة
  )1999, الضمور(



 

  
 المعرفة التكنولوجية: 

والأساليب والوسائل التي استخدمها الإنسـان و يمكـن أن يسـتخدمها مسـتقبلاً فـي  تلك الأجهزة والمعدات"
الحصـــول علـــى المعلومـــات الصـــوتية والمصـــورة والرقميـــة، و كـــذلك معالجـــة تلـــك المعلومـــات مـــن حيـــث 
تســجيلها وتنظيمهــا وترتيبهــا وتخزينهــا وحيازتهــا واســترجاعها وعرضــها واستنســاخها وبثهــا وتوصــيلها فــي 

ــــت الم ــــا التخــــزين واالوق  ."لاســــترجاع وتكنولوجيــــا الاتصــــالاتناســــب لطالبيهــــا، وتشــــمل علــــى تكنولوجي
  )49، ص2005, الجاسم(
  
  العملاء(المعرفة السوقية(:  

يشير إلى فهم احتياجات العملاء، والأهداف هي أساسية إذا كان العمل هو لمحاذاة العملاء والمنتجات 
  .معهم والخدمات لبناء علاقات حقيقية

  
 معرفة التنظيميةال:  

عندما تجمع معارف الأفراد داخل المنظمة ، , هي نوع من أصول الشركة التي يمكن تسميتها أي قيمة"
معرفة وهي أيضا , التي يمكن أن تعطي مزايا معرفة للمنظمة على الآخرين في نفس مجال المنافسة

  ."المنظمةالأفراد المقترنة مع الأفراد الآخرين في 
  
 نافسةالمعرفة بالم:  
القدرة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء "

تزيد عما يقدمه لهم المنافسون ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء 
ن المنافع والقيم التي تتفوق على ما الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد م

  )2002, السلمي(." يقدمه لهم المنافسون الآخرون
  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  

  

  



 

  :الإطار النظري: أولاً 

تهدف الدراسة إلى اختبار عناصر إدارة المعرفة السائدة في شركات التأمين العاملة في مدينة نابلس، 
المعرفة التنظيمية، المعرفة (وتحليل العلاقة التي تربط بين عناصر المتغير المستقل إدارة المعرفة 

والمتغير التابع ) المعرفة بالمنافسة المحيطة, المعرفة بقنوات التوزيع, المعرفة السوقية, التكنولوجية
  .السياسات في شركات التأمين وتقديم اقتراحات وتوصيات لمتخذي القرارات، وراسمي) الميزة التنافسية(

  :وسيتم استعراض النموذج التالي لتلك المتغيرات والعلاقات فيما بينها

  
 

              
  
  
  
  
  
  

  

  

  :المتغير التابع: أولاً 

 الميزة التنافسية:  

  :المقدمة
 على النطاق واسع باهتمام يحظى الأخيرة السنوات خلال التنافسية الميزة موضوع أصبح

 العالم يشهدها التي المتسارعة التطورات متطلبات مواكبة إلى ذلك ويعود . العالمي الصعيد

 وتحرير الانفتاح وسياسات عالمي،ال الاقتصاد في والاندماج العولمة ظاهرة في والمتمثلة

 هذه ظل وفي والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا في الهائلة التطورات إلى إضافة الأسواق،

 نظراً  التطورات هذه عن بمعزل تعيش أن دولة أية على الصعب من أصبح التطورات

 المعرفة التنظيمية  

 المعرفة التكنولوجية 

 المعرفة السوقية 

  المعرفــــــــــــــة بقنــــــــــــــوات
 التوزيع

  ـــــــــة بالمنافســـــــــة المعرف
 المحيطة

  الميزة التنافسية
 



 

 ، موالالأ رؤوس وتدفقات التصدير ميادين في وخاصة ستواجهها التي والعراقيل للمصاعب
 وهيكلة تأهيل إعادة إلى الرامية الإصلاحية السياسات تبني في النامية الدول أخذت لذلك

 عالمي اقتصاد في التنافسية لقدرتها والداعمة المواتية الاقتصادية البيئة وتهيئة اقتصادياتها

  ).2007مسعداوي،(الأموال رؤوس وتدفقات الالكترونية التجارة أمام مفتوح

  
 :التنافسية الميزة قيقتح أساليب

التاليـة  الوسـائل بإحـدى يتحقـق أن يمكـن الآخـرين عـن التميـز تحقيق إلى تؤدي التي الأساسية الأساليب إن
  ):2004 بدر، و الشيخ(
 العاليـة فالإنتاجيـة معينـة، مخرجات لإنتاج اللازمة المدخلات بتكاليف تتعلق وهي  :المتفوقة الكفاءة-1

 وأنظمـة المناسـب، التنظيمـي والهيكـل ، التنافسـية الإسـتراتيجية أن كمـا تفوقـة،م كفـاءة تحقيـق إلـى تقـود

 .المنافسين مع مقارنة عالية، كفاءة تحقيق في تساعد كلها ، المنظمة تتبعها التي التحكم

 و الزبـائن، لـدى قبـول مـن والخـدمات المنتجـات تحققـه مـا خـلال مـن الجـودة تقـاس :المتفوقـة الجـودة -2
 ذي تجـاري اسـم تكـوين فـي تسـاعد أن شـأنها مـن العاليـة الجـودة الخـدمات و و المنتجات هذه أداء مستوى

 للجـودة النظـر يجـب لا و المنـتج، عيـوب إصـلاح فـي يصـرف الـذي الوقـت و الجهـد تقليـل و جيـدة سـمعة

 يجعله بما إرضائه و المستهلك لإسعاد وسيلة أنها على إليها النظر يجب بل المنتج عيوب تقليل أنها على

 .بالسلعة ارتباطا أكثر

 عـن مختلـف جيـد بأسـلوب العمـل أو جديـد منـتج تقـديم خـلال مـن يتحقـق و : التفـوق و الإبـداع -3

  . المنافسين
 علـى كيـز التـر ثـم أولا، بالزبـائن دقيقـة معرفـة و عالية حساسية ذلك :الزبائن لدى المتفوقة الاستجابة-4

 الاهتمام و المنافسين، قبل من تحقيقه يصعب معين جودة ستوىم بتحقيق يمكن إدراكها التي الاحتياجات

علـى  قـادرًا يكون أن يجب كما العملاء احتياجات مع التكيف من يتمكن لكي المنتجات في تشكيلة بالتنويع
 مـن وغيـر مطلـوب راكـداً  يقدمـه الـذي المنـتج أصبح إلا و الأذواق و الاحتياجات تطور مع السريع التشكل

  . العملاء
  
  
  
  
 



 

  :المتغيرات المستقلة: ثانياً 

 إدارة المعرفة: 

 :المقدمة

 الحيوية السمات أهم من تعتبر التي و الإدارة علم في المفاهيم أحدث من المعرفة إدارة تعد

 شتى  في حيوياً  و مرموقاً  مكاناً  احتلت قد و العمل، جودة و نوعية على تؤثر التي للأنشطة

  )17، ص 2007الصاوي،(تجاريةال و الفنية و الإدارية المجالات
  

 :المعرفة إدارة أهداف

 -:إلى عام بشكل المؤسسة داخل في المعرفة إدارة تهدف

 الغير أو المطولة الإجراءات من التخلص طريق عن التكاليف خفض و العمليات تبسيط 1-

 . ضرورية

 . مطلوبةال الخدمات تقديم في المستغرق الزمن اختزال طريق عن العملاء خدمة تحسين 2-

 .بحرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تبني 3-

 .أكبر بفعالية الخدمات و المنتجات تسويق طريق عن المالي العائد زيادة 4-

 . الخدمات إيصال طرق لتحسين الفكري المال رأس و المعرفة تفعيل 5-

  
  :المعرفة إدارة ظهور أسباب

 

، 2004،  حـريم السـاعد،( منهـا وإدارتهـا بالمعرفـة الاهتمـام علـى شـجعت يالت الأسباب من مجموعة هناك
 ):83ص

 .الضوء بسرعة تنتقل و المعلومات تتحرك حيث الاقتصاد عولمة .1

 فاقت قد والمعرفة والمعلومات البيانات على الحصول على والمتطورة الحديثة التقنيات قدرة .2

 .تحليلها و استيعابها على العامل قدرات .3

 الجديدة والتغييرات والاكتشافات الابتكارات وازدياد وسرعة المنظمات بين المنافسة دةح زيادة .4

 .المجالات شتى في المتسارعة

 فـي الوسـيلة للبقـاء هـي الإبداعيـة العمليـات و المعرفـة إدارة أن المنظمـات تـدرك أن الضـروري مـن وهكـذا

  .يرالتغي سريعة و صعبة قاسية عمل ظروف ظل في قوي تنافسي مركز



 

 المعرفة التكنولوجية: 

  :المقدمة

 مختلـف وباتـت المنظمـات، فيهـا بمـا الحيـاة نـواحي مختلـف فـي تـتحكم مـؤثرة قـوة المعلومـات أصـبحت لقـد

 لهـا المعلومـات المتـوافرة نوعيـة و حجـم علـى كبيـر حـد إلـى تعتمـد المنظمـة نشـاطات و عمليـات

  .405)ص  ،  2000جواد،(

 أسـاليب بدون تـوافر منها الاستفادة و نشرها و تحليلها و المعلومات ينتخز  و جمع منظمة أي تستطيع ولا

 الحاسوب أصبح و ، كما المنظمات في المعلومات تكنولوجيا أهمية تبرز هكذا متطورة و حديثة تقنيات و

 جـزءاً  غيرهـا و الانترنـت و الـذكاء الصـناعي نظـم و المعلومـات نظـم و الحاسـوب شـبكات و البرمجيـات و

 ,Rigby( غيرهـا و.... الماليـة و التسـويق، الإنتـاج و مثـل المنظمة ووظائف الأنشطة مختلف من أساسياً 

2000, p.24(  

  :المعلومات تكنولوجيا تعريف

 " بأنهـا المعلومـات تكنولوجيـا فيعرفـا) 2004,والبحـوث لدراسـات المنشـاوي موقـع( "قنـديلجي والجنـابي"

 التـي والسـبل الوسـائل أفضـل عـن والبحـث المعـارف، أنـواع تلـفلمخ الأمثـل و المفيد والاستثمار الاستخدام
 متاحـة المعلومـات هـذه مثـل جعـل وكـذلك المعرفـة، إلـي تقودنـا التـي المعلومـات علـى الحصـول تسـهل

 واجبـات و أعمـال تتطلبهـا التـي والدقـة والفاعليـة المطلوبـة بالسـرعة وإيصـالها وتبادلهـا ، منهـا للمسـتفيدين

 المرتبطـة المعلومـات ثـورة " بأنهـا " )5، ص2002، عثمـان( يراهـا حـين فـي، " المعاصـر الإنسـان

 تكنولوجية وسائل خلال من وتوزيعها وعرضها واسترجاعها وتخزينها وتسويقها المعلومات وحيازة بصناعة

 الاتصـالات ونظـم الإلكترونيـة للحاسـبات المشـترك الاسـتخدام خـلال مـن وذلـك وسـريعة ومتطـورة حديثـة

 الأقمـار عبـر آليـا الحديثة المعلومات وبث واسترجاع وتخزين لجمع الجديد العلم باختصار وأنها ، الحديثة

  ."الصناعية

 المعرفة السوقية: 

مـــع مـــا كتـــب عـــن المعرفـــة الســـوقية بـــين البـــاحثين، إلا أنهـــم وصـــلوا إلـــى تعريـــف ثابـــت ومحـــدد لهــــذا 
تسويقي أجمعوا على أن المعرفة السـوقية المصطلح المتداول بينهم، بيد أن أغلب الباحثين في المجال ال

وأنشـطة واعتمـاداً . تشمل مجموعة من المفاهيم والأنشطة تمثل في مجموعهـا المعرفـة السـوقية المطلوبـة
على رواد هذا العلم وما قدموه من مفاهيم وأنشطة للمعرفة السوقية، واختيار العناصر المتفق عليهـا مـن 

بــاحثين يمكــن إجمــال مــدلول المعرفــة الســوقية فــي ســبعة مفــاهيم وســتة المفــاهيم والأنشــطة الســوقية بــين ال



 

 ,Akaah etal., 1988; Kotler, 1991; Mohamad et. al., 1992; Pride & Ferrell)أنشطة

1985). 

:مفاهيم المعرفة التسويقية الحديثة  
.فلسفة التوجيه بالسوق- 1  

.تحديد وضعية المنتج في السوق- 2  
.عاتتقسيم السوق إلى قطا- 3  

.الاستغلال الأمثل لعناصر المزيج التسويقي- 4  
.بناء الولاء للماركة والعلامة التجارية- 5  
).التمايز(تنويع المنتج - 6  
.اختبار السوق- 7  
 

:أنشطة المعرفة التسويقية الحديثة  
.تحديد الأهداف السوقية- 1  
.تخطيط النشاط التسويقي- 2  

.التنسيق والتكامل بين الأنشطة التسويقية- 3  
.التحفيز- 4  

.التقييم والرقابة على النشاط التسويقي- 5  
.بحوث التسويق- 6  
 

 المعرفة التنظيمية:  

  :المقدمة
لكي نفسر الابتكار نحن بحاجة إلى نظرية جديدة لخلق المعرفة التنظيمية، وعلى غرار أي مدخل 

ختلفة اختلافاً للمعرفة، ينبغي أن يكون لها نظرية المعرفة الخاصة بها، ولكن شريطة أن تكون م
جوهرياً عن المدخل الغربي التقليدي ولا بد أن نميز بين نوعين من المعرفة هما المعرفة الضمنية 

  .والمعرفة الظاهرة، والاهتمام بخلق المعرفة التنظيمية في مقابل خلق المعرفة الفردية
  :كالتاليويتكون النموذج الذي ينبغي تفسيره كمثال مثالي للعملية من خمس مراحل وهي 

 .الاشتراك في المعرفة الضمنية .1

 .خلق المفاهيم .2

 .تبرير المفاهيم .3



 

 .بناء نموذج أصلي .4

 .تطبيق المعرفة عبر مستويات مختلفة .5

تبدأ عملية خلق المعرفة التنظيمية بالاشتراك في المعرفة الضمنية، وهو يناظر التطبيع الاجتماعي 
. قرة في في عقول الأفراد يجب تضخيمها داخل المنظمةتقريباً لأن المعرفة الثرية وغير المستغلة المست

وفي المرحلة الثانية، يتم تحويل المعرفة المشترك فيها بواسطة فريق ذاتي التنظيم مثلاً إلى معرفة 
وينبغي تبرير المفهوم المنشأ . ظاهرة في صورة مفهوم جديد، وهذه العملية تشبه الإظهار أو الإخراج

ي تقرر فيها المنظمة ما إذا كان المفهوم يستحق حقاً بذل الجهد في سبيله، وعند في المرحلة الثالثة الت
إعطاء الضوء الأخضر، يتم تحويل المفهوم في المرحلة الرابعة إلى نموذج أصلي، يمكن أن يأخذ 
شكل نموذج أولي في حالة الابتكارات اللينة مثل قيمة مؤسسة جديدة أو نظام إداري غير مألوف أو 

وتنقل المرحلة الأخيرة المعرفة المنشأة في قسم ما إلى الآخرين في ذات القسم . نظيمي مبتكرهيكل ت
إلى أقسام أخرى أو حتى إلى أطراف خارجية يمكن أن تشتمل العملاء والشركات التابعة والجامعات 

  .والموزعين
استمرار تبادل المعرفة مع والشركة الخالقة للمعرفة لا تعمل في نظام مغلق بل في نظام مفتوح يتم فيه ب

  .البيئة الخارجية
  

 المعرفة بقنوات التوزيع:  

  :المقدمة
إن نجاح أي منظمة لا يمكن له أن يتحقق حتى لو اعتمدت مبدأ التخطيط الصحيح والسليم لأنشطتها 
التسويقية الأخرى دون النظرة التكاملية لهذه الأنشطة مع النشاط التوزيعي باعتباره أحد العناصر 

  .لمهمة للمزيج التسويقيا
مورد خارجي يدخل للمنظمة ضمن المحلات "التوزيع على أنه ) Kotler, 2004(عرف كوتلر 

إن التوزيع هو عبارة "، أما أدبيات المعهد القانوني للتسويق تقول "الأخرى من التصنيع والبحث وغيرها
تقال ملكية السلع والخدمات من عن نشاط ديناميكي من النشاطات والجهود التسويقية التي تختص بان

 ,Proctor(، أما بروكتر )2006الصميدعي والعلاق، " (مصادر إنتاجها إلى المستهلك أو المنتج

يتضمن القرارات والنشاطات بتحويل المنتجات من المنتج إلى المستهلك "فيعرفه على أنه ) 1996
  ".يشير إلى التوزيع الذي يضمن الخزن والنقل وإدارة التخزين

  
  



 

  :أهمية التوزيع
إن أهمية التوزيع يمكن لمسها من خلال مقارنته بعناصر المزيج التسويقي الأخرى، حيث إن له دوراً 
تفاعلياً وتكاملاً ضمن النظام التسويقي للمنظمة والاستراتيجيات التسويقية التي تتبناها حيث تظهر هذه 

مة تكاملية وتأثيرية وتفاعلية مع بقية الأهمية من خلال ما يضطلع به التوزيع من وظائف ذات س
  .وظائف التسويق بكامله

  :هناك عدة أهداف توزيعية نوجز منها ما يلي
في وقت ومكان حدوث الطلب عليها وبالأسعار والنوعيات ) السلع والخدمات(توفير المنتجات  .1

 .المطلوبة

الكميات المطلوبة من تحقيق المنفعة الزمانية والمكانية وذلك من خلال تجهيز المستهلكين ب .2
 .المنتجات في الزمان والمكان المناسبين

 .تحقيق المنفعة الحيازية من خلال انتقال ملكية المنتجات من البائع إلى المشتري .3

 

 المعرفة بالمنافسة المحيطة:  

  :المقدمة
هو أي منظمة تشاركنا في الحصول على حصة من أموال "إن المنافس من وجهة نظر المنشأة 

، وبالتالي فإن نجاح أي منظمة يعتمد على ثقة العملاء "ء المنفقة على نفس مجموعة المنتجاتالعملا
  .وإقبالهم على إنفاق أموالهم على سلعنا وخدماتنا

  :أهمية تحليل المنافسة المحيطة
تعتمد كثير من المنظمات في نموها على استقطاب عملاء منظمات منافسة أخرى، ولهذا فإن الأمر 

إدارة المنظمة أن تحدد ما هي المنظمات التي ستكون هدفاً للهجوم عليها للتصدي لها،  يتطلب من
. وبالتحديد فإن المنظمة يجب أن تجيب على ثلاثة أسئلة هامة هي أين، ومتى، وكيف سيتم الهجوم

إن الإجابة على كل سؤال من هذه الأسئلة تشكل عنصراً رئيسياً في عملية التخطيط التسويقي 
  .راتيجي للمنظمةالاست

  :أهداف تحليل المنافسة المحيطة
الرغبة في مواجهة الداخلين الجدد والذين يرغبون في تقديم نفس المنتجات بمواصفات أفضل  .1

 .أسعار أقل للحصول على حصة سوقية

 .الرغبة في مواجهة التغيير في تطلعات العملاء ورغباتهم المتزايدة مع استمرار ربحنا .2

  .ه المنافسون من أعضاء السوق من استراتيجيات دفاعية أو هجوميةمقارنة ما يقوم ب .3



 

  :الاتجاهات الرئيسية في تحليل المنافسة المحيطة والمنافسين
تخطيط الإستراتيجية المناسبة لتحديد نقاط القوة لدى كل منظمة من المنظمات المنافسة كلما  .1

 .كان ذلك ممكنناً 

العملاء يختارون التعامل مع المنظمة دون سواها  التعرف على الأسباب والدوافع التي تجعل .2
 .من المنظمات المنافسة الأخرى

مساعدة العملاء وتمكينهم من تطوير معايير حقيقية يستطيعون من خلالها تقييم الخدمات المقدمة من قبل المنظمة  .3
  .ايجابياً بالمقارنة مع خدمات المنظمات المنافسة الأخرى

  
  :الدراسات السابقة:ثانياً 

  
  :الدراسات العربية

  
 :(2004)حريم  و الساعد دراسة
 وتكنولوجيا المعرفة إدارة من كل بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 وجهة من بالأردن الدوائية الصناعات قطاع في للمنظمة التنافسية الميزة وبين المعلومات

 أصبحت المعرفة أن إلى توصلت و الدوائية، الصناعات شركات في العاملين المديرين نظر

 تتحكم وفاعلة مؤثرة قوة المعلومات تعد و كما المعاصرة المنظمات وأصول موارد أهم من

 وعى تعميق على الدراسة أوصت قد و المنظمات، ذلك في بما الحياة نواحي مختلف في

  الشديدة نافسةوالم الكبيرة للتحديات الأدوية صناعة شركات في والعاملين المسئولين وإدراك
 في المسئولين يولى أن ضرورة مع بالأردن الدوائية الصناعة قطاع يوجهها التي المتزايدة

 على والعمل المعلومات وتكنولوجيا لإدارة المعرفة زائداً  اهتماماً  الأدوية صناعة شركات

 وتكنولوجيا المعرفة لإدارة ويخصص يكرس برنامج ) تنظيمية وحدة/إدارة (استحداث

  .الشركة في سلطة بأعلى مباشرة البرنامج هذا يرتبط وأن علومات،الم
  
  
  



 

 :2003)(دراسة الزامل 
 مجتمع أسس إرساء في المعرفة إدارة دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 إدارة بين تربط التي العلاقة على والتعرف العربي، العالم في المنافسة على قادر معلوماتي

 قاصرة زالت ما العربية المجتمعات أن إلى الدراسة توصلت وقد ، علوماتالم وإدارة المعرفة

 تمارس التي المجتمعات إدماج من عن الكثير هناك أن و المجتمعية، وقراراتها فعالياتها في كامل بشكل

 إدارة أن "الزامل" بينت و ، التسمية هذه على ممارساتها تطلق أن دون من بأخرى أو بصورة المعرفة إدارة

 تكنولوجيات ابتكارها خلال من العربي المجتمع في تنافسي تحقيق تقدم في فعال و كبير دور لها المعرفة

 زيادة وبالتالي التكاليف تخفيض في تساهم أن شأنها من جديدة عمل إنتاج وأساليب وسائل و جديدة،

المعلومات،  إدارة اختصاص من )المعلومات أو البيانات( الأشياء مع التعامل أن الأرباح، ووضحت
  .معرفة إدارة هو البشر مع والتعامل

  
 (2000): دراسة ياسين  

 لـلإدارة مسـتقبليا يمثـل منظـوراً  أن يمكـن نمـوذج المعرفـة، لإدارة مقتـرح نمـوذج بنـاء إلى الدراسة هذه تهدف

 Software والبرمجيـات  Hardware العتـاد  وهـي للمعلوماتية الرئيسة الثلاثية الأبعاد ضوء في العربية
 والـذي المتكاملـة المنظومة هذه في الأهم العنصر إلى بالإضافة Knowledge wareالمعرفية  والموارد

 اسـتبانه اسـتخدام تـم لقـد و المعرفـة، صانع الإنسان هو و المادية لموارد النظام الموضوعي المعادل يعتبر

 منظمـات و العامـة المؤسسـات ممعظـ أن إلـى الدراسـة توصـلت قـد و البحـث تطويرهـا لأغـراض تـم خاصـة

 المعلومات المحوسبة نظم استخدام قلة و أولاً، المعلوماتية التحتية البنية في ضعفاً  تعاني الأعمال العربية

 كفاءة تحسين على أوصت الدراسة لقد و . ثانياً  المعرفة إدارة تنظيم و لتشكيل منها بد لا مقدمة تمثل التي

 عتـاد، مـن التحتيـة التقنيـة بنـاء القاعـدة واسـتكمال منظمـة، كـل فـي لموجـودةا المعلوماتيـة الـنظم وفعاليـة

 القيـام علـى المعرفـة إدارة تسـاعد محوسـبة وبنـاء نظـم غيرهـا، و بيانـات اتصـالات وشـبكات وكمبيـوتر،

  . المعقدة و المهمة بوظائفها
  
  2004(دراسة رزوقي:(  

تهــا، وأنواعهــا كمــا تبــين عمليــات إدارة المعرفــة تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعريــف بالمعرفــة المطلــوب إدار 
ومراحــل تنفيــذها مــن أجــل استشــراف الــدور المفــروض تأديتــه مــن قبــل المعلومــات والمهــارات المطلــوب 
اكتســـابها للعمـــل ضـــمن فريـــق إدارة المعرفـــة، وركـــزت هـــذه الدراســـة علـــى فئـــة معينـــة مـــن أفـــراد عصـــر 

إتاحتهــا وبثهــا،وهي فئــة المختصــين بالمعلومــات، كمــا المعرفــة، فئــة اختصــت بجمــع المعرفــة وتنظيمهــا و 
وقـــد جـــرى تطبيـــق المـــنهج . تركـــز علـــى دورهـــم الجديـــد والرؤيـــا المســـتقبلية لهـــم فـــي عصـــر إدارة المعرفـــة



 

الوصــفي التحليلــي فــي هــذه الدراســة، وخلصــت هــذه الدراســة إلــى أن العنصــر البشــري هــو الأســاس فــي 
  .التنافس لديمومة المساعدة الأداة هي لوجياالتكنو  أصبحتعصر إدارة المعرفة، بينما 

  

  2009(الضويحي دراسة:( 

دراسة نظرية حول مفهوم إدارة المعرفة وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات، تبدأ الدراسة بمقدمة 
تعريفية حول المعرفة ومفهومها وعلاقتها بالتكنولوجيا، ثم تتناول في قسم أخر مفهوم إدارة المعرفة 

استخدامها في المكتبات ومراكز المعلومات والعمليات التي تتم عليها مثل توليد المعرفة واختزانها ثم و 
  .النقل والمشاركة وأخيرا تطبيق المعرفة

  
  :الدراسات الأجنبية 

:(Hurbert, 1998) دراسة هربرت 
التوزيع من خلال تهدف هذه الدراسة إلى عرض إمكانية إدارة المعرفة في إضافة قيمة مهمة لقنوات 

المساعدة في وضع إستراتيجية للمنظمة والعمل على تنفيذها، وتقترح الدراسة أن نوعية العلاقة ما بين 
شركاء العمل مثل المنتج والموزع تقرر القيمة المضافة للمستهلك، وأن هذه العلاقة ليست علاقة 

"هربرت"استقلالية أو اعتمادية بل هي مترابطة ومتكاملة ويقترح    
أن مستوى الثقة لهذه العلاقة يحب أن تتم مراقبته وتطويره بعناية ويحدد عدة طرق عملية للوصول إلى 

.العلاقة الترابطية فيما بين المنتج والموزع  

  
 :(Daniles & Carolin , 1996) دراسة دانيلز وكارولين 

مدير باعتبار أن تكنولوجيا تركز هذه الدراسة على ضرورة فهم تكنولوجيا المعلومات كأمر حيوي لكل 
المعلومات أصبحت جزءاً من وظيفته الأساسية، وقد تناولت الدراسة الاتجاهات الحديثة والهامة في  
إدارة الأعمال في عصر تكنولوجيا المعلومات، وأكدت الدراسة أن إنتاجية أي تكنولوجيا تتوقف على 

لمؤسسة والتكنولوجيا المستخدمة، وقد أوصت التوقعات المنظرة منها وكل هذا يتوقف على إمكانية ا
الدراسة بضرورة تكامل المعلومات مع المؤسسة، ولا يجب أن يكون الهدف من استخدام التكنولوجيا هو 

مدراء " دانيلز"الميكنة وإنما أن يتم إعادة تصميم العمل بما يتناسب مع التكنولوجيا الجديدة وقد أوصت 
يزة التنافسية بإعادة هيكلة المؤسسات بما يتناسب مع التكنولوجيا المؤسسات المهتمين بتحقيق الم

  .الحديثة
  



 

:(Rebecca & Murray, 1997) دراسة ريبيكا و موراي 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إدارة المعرفة بوصفها نشاطاً تجارياً يسعى لتوليد معرفة جديدة من 

تكنولوجيا المعلومات ونظم الحاسوب وتطوراتها أجل تحقيق ميزة تنافسية داخل المنظمة، وربط 
المختلفة بعملية الحصول على المعرفة واستقطابها وإدارتها وتوزيعها، كذلك التعرف على منهجية إدارة 
المعرفة باستخدام التكنولوجيا من أجل تحسين الوصول إلى المعلومات وتعزيز أساليب استخدام قواعد 

تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى دعم ومساندة نظم البيانات، وتم التوصل إلى أن 
البنى التكنولوجية تعمل على دعم "المعلومات في المنظمة بالإضافة إلى مساندتها لإدارة المعرفة أي 

  ".غدارة المعرفة
  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية

 و هذه الدر اسه على قطاع التأمين، أجريت
 إدارة مفهوم تتناول دراسة جديدة بذلك هي

 تحسين و تطوير نحو إداري المعرفة كمدخل

  .في شركات التأمين الإدارية العمليات

 قطاعات في السابقة الدراسات غالبية أجريت

قطاعات التأمين فمنها من تناول حقول  غير
التكنولوجية  تكنولوجيه لغرض قياس القدرات

السلع ومنها في قطاع الشركات التي تنتج 
المعمرة ومنها على عينة من مدراء التسويق في 

  .شركات صناعية أمريكية 
أجريت هذه الدر اسه في بيئة فلسطينيه 

  .وبالأخص في مدينة نابلس
أجريت هذه الدراسات في بيئات عالميه والعديد 

  .من البيئات العربية مثل الأردن
هدفت ألدارسه إلى التعرف على دور إدارة 

تحقيق الميزة التنافسية في شركات  ألمعرفه في
  .التأمين

العديد من الدراسات ألسابقه هدفت إلى 
التعريف بإدارة ألمعرفه وأدارتها ومتطلباتها 

  .وتطبيقها
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث

  امنهجية الدراسة وإجراءاته

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :منهجية البحث
الاعتمــاد علــى   حيــث تــم لبيانــات فــي هــذه الدراســةلقــد اســتخدم الأســلوب الوصــفي التحليلــي فــي جمــع ا

الأدبيـــات والأبحــــاث والرســـائل العلميــــة والمقــــالات ذات الصـــلة ، كمــــا وتــــم الاعتمـــاد علــــى أداة خاصــــة 
  ).الإستبانة(بالدراسة للقياس وجمع البيانات 

  
  :إجراءات الدراسة

  
 مجتمع الدراسة:  

اشتمل مجتمع الدراسة على عدد من الموظفين الإداريـين فـي جميـع  شـركات التـأمين العاملـة فـي مدينـة 
  :نابلس والبالغ عددها تسع شركات عامله في مدينة نابلس وهي على النحو التالي 

 .شركة ترست العالمية للتأمين .1

 .شركه التأمين الوطنية المساهمة المحدودة .2

 .شركة الأوائل للتأمين .3

 .كة بيت المشرق للتأمينشر  .4

 .شركة التكافل الفلسطينية للتأمين .5

 .شركة العرب للتأمين على الحياة والحوادث .6

 .المشرق للتأمين .7

 .المجموعة الأهلية للتأمين .8

 .العالمية المتحدة للتأمين  .9

حســب إحصــائيات الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التــأمين ,الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التــأمين :المصــدر
  وقع الرسمي للاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين على الشبكة الالكترونية الم,
 

 عينة الدراسة:  
ـــار  ـــالغ عـــددها ) 6(ســـيتم اختي ـــين مـــن كـــل  الشـــركات الب ـــة ) 9(مـــوظفين إداري ) 54(يصـــبح عـــدد العني

تكون العينـة غيـر احتماليـة ملائمـة لصـعوبة تحديـد حجـم   .موظف وموظفة موزعين على تسع  شركات
  .نة وعدم توافر بيانات دقيقة عن عدد الموظفين الكاملالعي

  :وفيما يلي وصف لخصائص عينة الدراسة حسب متغيراتها
  
  
  



 

  متغير الجنس) 1
 (%)النسبة العدد الجنس

  52.7  29 ذكر
  47.3  26 أنثى

   100.0  55  المجموع

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس)*1(جدول رقم
  

  متغير العمر)2 
 (%)النسبة العدد العمر

  58.2 32 سنة 30-23من 
  30.9  17  سنة 40-31من 

  10.9  6  سنة 40أكثر من 
   100.0  55 المجموع

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر) 2(جدول رقم
  

  متغير المؤهل العلمي)  3
 (%)النسبة العدد المؤهل العلمي

  21.8  12 دبلوم
  65.5  36  بكالوريوس

  12.7  7  ات عليادراس
   100.0  55  المجموع

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي)*3(جدول رقم
  

  متغير سنوات الخبرة الإدارية )4
 (%)النسبة العدد الخبرة الإدارية

  54.5  30 سنوات فأقل 5

  21.8  12 سنوات 10-6من 
  23.6  13  سنوات 10أكثر من 
   100.0  55 المجموع

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الإدارية) 4(جدول رقم



 

  متغير المركز الوظيفي )5
 (%)النسبة العدد المركز الوظيفي

  69.1  38 موظف

  21.8  12 رئيس قسم
  9.1  5  مدير

   100.0  55 المجموع

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي) 5(جدول رقم
 

 مصادر جمع المعلومات:  
مـــن خـــلال الدراســـات النظريـــة المتعلقـــة بموضـــوع الدارســـة مـــن الكتـــب المتاحـــة : لمصـــادر الثانويـــةا .1

 .والدراسات السابقة المتمثلة بأدبيات الدراسة

  .واستخلاص بعض البيانات التي تم الحصول عليها عبر الانترنت
انه الأسئلة التي تم وهي البيانات الرئيسية التي تم الحصول عليها من خلال استب: المصادر الأولية .2

  .تصميمها لتفي بأغراض الدراسة
  
 قياس المتغيرات:  

سيتم في هذه الدراسة قياس دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التـأمين باستخدام 
مقياس ليكرت الخماسي من أجل اختبار العلاقات ألارتباطيه والسببية بين تلك المتغيرات ويوضح 

التالي متغيرات الدر اسه وأرقام العبارات والأسئلة التي تقيس تلك المتغيرات وحسب ما تظهر الجدول 
.في استبانه الدراسة  

  الأسئلة  العبارات   متغيرات الدراسة
يعالج ويناقش دور إدارة  المعرفة في تحقيق الميـزة   11-6  )الميزة التنافسية(المتغير التابع 

لعاملـــة فـــي مدينـــة التنافســـية فـــي شـــركات التـــأمين ا
  نابلس

المعرفـــة (المتغيـــر المســـتقل الأول 
  )التكنولوجية

يعالج ويناقش دور المعرفة التكنولوجيـة فـي تحقيـق   12-16
الميـــزة التنافســـية فـــي شـــركات التـــأمين العاملـــة فـــي 

  مدينة نابلس
المعرفــة (المتغيــر المســتقل الثــاني 

  )السوقية
فــــي تحقيــــق  يعــــالج وينــــاقش دور المعرفــــة الســــوقية  17-20

الميـــزة التنافســـية فـــي شـــركات التـــأمين العاملـــة فـــي 
  مدينة نابلس



 

المعرفــة (المتغيــر المســتقل الثالــث 
  )بقنوات التوزيع

يعــــالج وينــــاقش دور المعرفــــة بقنــــوات التوزيــــع فــــي   21-25
تحقيق الميزة التنافسية فـي شـركات التـأمين العاملـة 

  في مدينة نابلس
عرفـــة الم(المتغيـــر المســـتقل الرابـــع 

  )التنظيمية
يعــالج وينــاقش دور المعرفــة التنظيميــة فــي تحقيــق   26-31

الميـــزة التنافســـية فـــي شـــركات التـــأمين العاملـــة فـــي 
  مدينة نابلس

المتغيـــــــــــــر المســـــــــــــتقل الخـــــــــــــامس 
  )المعرفة بالمنافسة المحيطة(

يعالج ويناقش دور المعرفة بالمنافسة المحيطـة فـي   32-34
ات التـأمين العاملـة تحقيق الميزة التنافسية فـي شـرك

  في مدينة نابلس
  
  أداة القياس:  

سوف يتم الحصول على هذه البيانات والمعلومات من خلال تحليل الإستبانة التي سوف تعـد خصيصـا 
  :والذي يعمل عن طريق التالي SPSSمن اجل هذه الدراسة وفقا للطريقة الإحصائية عبر برنامج 

 . جمع المعلومات من خلال الإستبانة .3

 .سلوب التحليل الإحصائي للبياناتأ .4

أدوات التحليـــل الإحصـــائية عـــن طريـــق المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة هـــذا وقـــد تـــم  .5
تصميم الإستبانة على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد وقد بينـت الفقـرات وأعطيـة الأوزان كمـا 

  :هو آتِ 
  خمس درجات: موافق بشده

  أربع درجات: موافق
  ثلث درجات : دمحاي

  درجتين: معارض
  درجه واحدة : معارض بشده

  
  :صدق الأداة

وتم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص     
وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك بالحذف والتعديل , والخبرة في مجال العلوم الاداريه

يدة ومناسبة الأداة لموضوع الدراسة ، وبناء على ملاحظات المحكمين تم تعديل أداة واقتراح فقرات جد
  .فقرة ) 29(الدراسة فأصبحت بصورتها النهائية مكونه من ستة مجالات و  



 

  
  :ثبات الأداة

تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا من اجل تحديد الاتساق , من اجل استخراج معامل الثبات للأداة     
وتشير هذه القيمة أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة %) 92.75(لي لفقرات الاستبانة فبلغتالداخ

  .وتفي بأغراض هذه الدراسة 
  

  الأساليب والمعالجات الإحصائية:  

في ما يلي عدد من الأساليب الإحصائية التي ستستخدم في البحث لوصف خصائص عينة الدراسة 
  :ا على النحو التاليووصف متغيراتها واختبار فرضياته

أساليب الإحصاء الوصفي لأجل وصف خصائص مفردات عينة الدراسة لاستخراج  .1
  .النسب المئوية والتكرارات 

أساليب الإحصاء الوصفي كمقاييس النزعة المركزية والتشتت لوصف استجابة  .2
مفردات العينة نحو متغيرات الدراسة حيث سيتم احتساب المتوسطات الحسابية 

  .افات المعيارية والانحر 

أساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة ؛لاختبار تأثير المتغيرات  .3
المعرفة التنظيمية والمعرفة (المستقلة في التابعة، تأثير إدارة المعرفة المستقل ومكوناته 

على ) التكنولوجية والمعرفة السوقية والمعرفة بقنوات التوزيع والمعرفة بالبيئة المحيطة
  .المتغير التابع الميزة التنافسية

الحرجة  tحيث سيتم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط ،لاحتساب قيم  .4
معامل المتغير (والميل ) احتمالية الاختبار(المعنوية  T،ومعاملات ارتباط بيرسون و 

الحرجة   Fكما سيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاحتساب قيم) المستقل
كما سيتم احتساب قيمة  R²ومعامل الارتباط المتعدد ومعامل التفسير للمعادلة 

  .الاحتمالية أو المعنوية  Fاحتمالية 

احتساب معامل الاعتمادية لمقياس الدراسة استخدام طريقة الاتساق الداخلي  .5
 .المقياس حيث سيتم استخدام معادلة سبلت هالف لفقرات

  



 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رابعلفصل الا
  الإحصائيالتحليل 

  والنتائج والتوصيات
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولاً 
  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً 

  
فـي شـركات التـأمين دور إدارة المعرفة في تحقيق الميـزة التنافسـية  إلى تهدف هذه الدراسة إلى التعرف  

اســتبانه  ونالبــاحث اســتخدماجــل تحقيــق ذلــك ومــن , وجهــة نظــر موظفيهــا  العاملــة فــي مدينــة نــابلس مــن
، مدينـة نـابلس فـي  الشـركات مـوظفيمـن ) 55(عينـة مؤلفـة مـن  علـى فقـرة تـم توزيعهـا) 29 (مؤلفة من

  :التالية  المتوسطات الحسابية  ونالباحث استخدمولتفسير نتائج الدراسة 
  درجة قليلة 2.5اقل من 

  طة درجة متوس 2.5-3.5
  درجة كبيرة 3.5اكبر من 

  :وفيما يلي عرضا لنتائج الدراسة
هو إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسـية فـي شـركات التـأمين العاملـة فـي مدينـة نـابلس مـن وجهـة ما 

  ؟نظر موظفيها 
 نحراف المعياري لكل فقرة منومن اجل الإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والا

  : ،  وفيما يلي بيان ذلكفقرات الأداة 
إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  درجةل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 6(جدول رقم

  التنافسية في شركات التأمين العاملة في مدينة نابلس من وجهة نظر موظفيها
  

رقم 
 الفقرات

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  جة الدر 

  الميزة التنافسية: المجال الأول 
 كبيرة  0.99  4.01 تقوم المنظمة بتطوير المعرفة بشكل متجدد.1

نشر المعرفة وتوزيعها على الوكلاء والعملاء بشكل .2
 يختلف عن المنظمات الأخرى

 كبيرة  0.90  3.74

المنظمة تولد عمليات تنافسية تجارية واستثمارية .3
 أفضل

 رةكبي  0.94  3.87

المنظمة تقوم بأنشطة تجارية تنافسية يستفيد منها .4
 العاملون فيها

 متوسطة  0.99  3.45

  كبيرة  1.03  3.56  المنظمة تحسن الأداء والفاعلية للعاملين.5



 

تعمـــل المنظمـــة علـــى إيجـــاد بيئـــة تفاعليـــة للتعامـــل مـــع.6
الخبـــرات التراكميـــة المكتســـبة مـــن الصـــفقات والعمليـــات

 بقةالتجارية السا

 كبيرة  0.93  3.70

  المعرفة التكنولوجية:المجال الثاني  
الحصــــول علــــى المعلومــــات المطلوبــــة فــــي المنظمــــة .7

 بسرعة وجهد قليل

 كبيرة  0.90  3.90

التعامل مع المعلومات كتخزينها واسترجاعها في .8
 الوقت المناسب

 كبيرة  0.73  4.01

الوقت توفر المعلومات المطلوبة عن المنافسين في   .9
 المناسب وبالسرعة الكافية

 كبيرة  1.04  3.72

  كبيرة  1.07  3.67 زمن الاستجابة للمعلومات المستفسر عنها قصير.10
توفر الأدوات والأجهزة المتطورة والمتقدمة في .11

 المنظمة يخدم الموظفين بشكل فعال

  كبيرة  0.77  4.25

  السوقيةالمعرفة : المجال الثالث 
الملف الشخصي لعناصر السوق  التعرف على.12

 يساعدني في التعامل معهم بسهولة

  كبيرة  0.65  4.40

توفر معلومات تتعلق بحالة السوق يساعدني في   .13
 إعداد ميزانية المنظمة

  كبيرة  0.96  3.90

تقـــوم المنظمـــة بتقـــديم تغذيـــة عكســـية للحالـــة الســـوقية .14
 للمنتجات والخدمات للعاملين فيها

  سطةمتو   1.12  3.36

تقوم المنظمة بإعداد التقارير السنوية عن حالة .15
 السوق

  كبيرة  0.99  3.96

  المعرفة بقنوات التوزيع: المجال الرابع 
تقوم المنظمة بالتخطيط لطرق ومنافذ التوزيع حسب   .16

  الحاجات المستقبلية
  كبيرة  1.04  3.70

تقوم المنظمة بالتعامل مع المعلومات الخاصة   .17
  التوزيع كجمعها وتحليلهابأنشطة 

  كبيرة  0.93  3.72

تعمل المنظمة على تحديث البيانات والمعلومات   .18
  الخاصة بعملائها

  كبيرة  0.97  3.92



 

توفر المنظمة معلومات واضحة ودقيقة عن عملائهـا   .19
  للرجوع إليها عند الحاجة

  كبيرة  0.86  4.00

تعمل المنظمة على رسم الخطط المستقبلية   .20
تقطاب عملاء جدد من خلال كم المعلومات لاس

  التي توفرها

  كبيرة  0.90  3.87

  المعرفة التنظيمية: المجال الخامس 
تقوم المنظمة باتخاذ القرارات من خلال المعلومات   .21

  والبيانات التي توفرها
  كبيرة  0.99  3.96

  متوسطة  1.10  3.43  مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات في المنظمة  .22
غيــــــاب أحــــــد العــــــاملين فــــــي المنظمــــــة لا يــــــؤثر فــــــي   .23

  الوصول على المعلومات في الوقت المناسب
  كبيرة  1.04  3.56

توظيف القرارات الناجحة في التجارب السابقة في   .24
  اتخاذ القرارات المشابهة

  كبيرة  0.98  374

تفويض اتخاذ القرار للمرؤوسين البارزين في   .25
  المنظمة

  رةكبي  1.02  3.60

طرح وجهات النظر للمناقشة قبل اتخاذ القرارات في   .26
  المنظمة

  متوسطة  1.21  3.43

  المعرفة بالمنافسة المحيطة: المجال السادس 
توفر المنظمة المعلومات المطلوبة عن المنافسين   .27

  في السوق
  كبيرة  0.94  3.90

تقوم المنظمة بجمع معلومات وبيانات عن البيئة   .28
  المحيطةالمنافسة 

  كبيرة  0.92  4.03

تتبنى المنظمة إجراءات وعناصر متقدمة تميزها عن   .29
  منافسيها

  كبيرة  11.12  3.81

  كبيرة  0.50  3.82  الدرجة الكلية
  

  :ما يلي ) 6(رقم  يتضح من خلال البيانات في الجدول
ملـة فـي مدينـة نـابلس مـن في شركات التأمين العا دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية ةإن درج

عليهـــا مـــا المتوســـطات الحســـابية تراوحـــت قـــد ف .كبيـــرةال و المتوســـطةبـــين  كانـــتوجهـــة نظـــر موظفيهـــا 



 

تقــوم المنظمــة بتقــديم تغذيــة عكســية للحالــة الســوقية للمنتجــات  وهــي الفقــرات . )4.40(إلــى  )3.36(بــين
سـوق يسـاعدني فـي التعامـل معهـم والخدمات للعاملين فيها و التعرف علـى الملـف الشخصـي لعناصـر ال

  بسهولة
 14، 4(متوســطة وهــي الفقــرات فقــرات الدراســة علــى درجــة اســتجابة أربــع فقــرات مــن  حصــلت ،

22 ،26(. 

 لم تحصل أي فقرة على درجة استجابة قليلة 

  كبيرة  على درجة استجابةفقرات الدراسة  باقيحصلت. 

 فــي شــركات التــأمين  حقيــق الميــزة التنافســيةإدارة المعرفــة فــي ت إن درجــة إلــى تشــير هــذه النتيجــة
بلـغ   الـذي المتوسـط الحسـابيوذلـك بدلالـة  ,كبيرةكـانت العاملة في مدينـة نـابلس مـن وجهـة نظـر موظفيهـا

)3.82(  

  :فقد جائت نتائجها حسب الجدول التالي أما بالنسبة لمجالات الدراسة 

لدرجة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 7(جدول رقم
  في مجالات الدراسة التنافسية في شركات التأمين العاملة في مدينة نابلس من وجهة نظر موظفيها

المتوسط  المجال رقم ال
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة 

 متوسطة  0.69  3.22 الميزة التنافسية: المجال الأول .1

 كبيرة  0.62  3.91 عرفة التكنولوجيةالم:المجال الثاني .2

 كبيرة  0.59  3.90 المعرفة السوقية: المجال الثالث .3

 كبيرة  0.65  3.84 المعرفة بقنوات التوزيع: المجال الرابع .4

  كبيرة  0.72  3.62  المعرفة التنظيمية: المجال الخامس .5
 يرةكب  0.75  3.92 المعرفة بالمنافسة المحيطة: المجال السادس .6

  

، 3.91(المجالات الثاني والثالث والرابع والخامس والسادس كانت على الترتيب فيلاحظ أن درجة 

وهي نسب كبيرة، فيحين حصل المجال الأول على متوسط قدره ) 3.92، 3.62، 3.84، 3.90

  .وهي درجة متوسطة) 3.22(

  



 

  :نتائج فرضيات الدراسة
  المعرفة التنظيمية والميزة التنافسيةما بين  ذات دلالة إحصائية توجد علاقةلا  .1

لاختبار صحة الفرضية السابقة، تم استخدام اختبار الانحـدار الخطـي لمعرفـة معامـل الانحـدار بـين 
ونتائج الجـداول التاليـة تبـين ، )الميزة التنافسية(والمتغير التابع ) المعرفة التنظيمية(المتغير المستقل 

  :ذلك
  دار الخطي بين المتغيراتاختبار الانح) : 8(جدول رقم 

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
  المعياري

  Rمعامل الارتباط     R ^ 2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل

0.66  0.094  0.111  0.333 

  
  المعرفة التنظيميةتحليل تباين خط الانحدار لمتغير ) : 9( جدول رقم 

مصـــــــــــــــــــــــدر 
 التباين

مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المربعات

 توى الدلالةمس )ف(قيمة

  *0.013  6.617  2.913  1  2.913 الانحدار
مجمـــــــــــــــــــــــوع 
مربعــــــــــــــــــــات 

 البواقي

23.330  53  0.440  

  54  26.242 المجموع

 ) دال إحصائيا عند مستوى الدلالةα  =0.05(  
  

الميـزة و  المعرفـة التنظيميـةما بـين ) 0.333(وجود علاقة مقدارها )  8(يتضح من الجدول السابق 
وهــو أكبــر مــن مســتوى ) 0.013(مســتوى الدلالــة  أن) 9(يتضــح مــن الجــدول رقــم  كــذلك التســويقية

المعرفــة الفرضــية ونقــول بــأن هنــاك علاقــة بــين توجــد علاقــة مــا بــين  نــرفضفلــذلك فإننــا ) 0.05(
  .الميزة التسويقيةالمعرفة التنظيمية و  الميزة التسويقيةالتنظيمية و 

  ) Y=2.261+374X (أما بالنسبة لمعادلة خط الانحدار فتكون 
  وجية والميزة التنافسيةالتكنوللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المعرفة . 2

لاختبار صحة الفرضية السابقة، تم استخدام اختبار الانحـدار الخطـي لمعرفـة معامـل الانحـدار بـين 
، ونتـائج الجـداول التاليـة  )ةالميزة التنافسـي( والمتغير التابع ) المعرفة التكنولوجية( المتغير المستقل 

  :تبين ذلك 



 

  
  اختبار الانحدار الخطي بين المتغيرات) : 10(جدول رقم 

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
  المعياري

 Rمعامل الارتباط     R ^ 2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل

0.6314  0.180  0.195  0.441 

  
  

  كنولوجيةالمعرفة التتحليل تباين خط الانحدار لمتغير ) : 11( جدول رقم 
مصـــــــــــــــــــــــدر 

 التباين

مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة

  *0.001  12.825  5.113  1  5.113 الانحدار
مجمـــــــــــــــــــــــوع 
مربعــــــــــــــــــــات 

 البواقي

21.130  53  0.399  

  54  26.242 المجموع
  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (

  
الميـــزة و  المعرفـــة التكنولوجيـــةمـــا بـــين ) 0.441(وجـــود علاقـــة )  10(يتضــح مـــن الجـــدول الســـابق 

وهـو أكبـر مـن مسـتوى ) 0.630(ان مسـتوى الدلالـة ) 11(كذلك يتضـح مـن الجـدول رقـم  التنافسية
الميــزة و  المعرفــة التكنولوجيــةونقــول بــأن هنــاك علاقــة بــين  نــرفض الفرضــيةفلــذلك فإننــا ) 0.05(

  .التسويقية
  )Y=1.688+0.522X( خط الانحدار فقد بلغت  أما بالنسبة لمعادلة

  
  الميزة التنافسيةودورها في  المعرفة السوقيةما بين صفات  ذات دلالة إحصائية توجد علاقةلا. 3

لاختبار صحة الفرضية السابقة، تم استخدام اختبار الانحـدار الخطـي لمعرفـة معامـل الانحـدار بـين 
، ونتــائج الجــداول التاليــة  )الميــزة التنافســية ( تغيــر التــابع والم) المعــرف الســوقية( المتغيــر المســتقل 

  :تبين ذلك 
  
  
  



 

  اختبار الانحدار الخطي بين المتغيرات) : 12(جدول رقم 
الخطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ 

  المعياري
  Rمعامل الارتباط     R ^ 2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل

0.590  0.281  0.295  0.543 

  
  المعرفة السوقيةخط الانحدار لمتغير تحليل تباين ) : 13( جدول رقم 

مصـــــــــــــــــــــــدر 
 التباين

مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة

  *0.000  22.156  7.736  1  7.736 الانحدار
مجمـــــــــــــــــــــــوع 
مربعــــــــــــــــــــات 

 البواقي

18.506  53  0.349  

  54  26.242 المجموع
  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (

  
الميــــزة و  المعرفــــة الســــوقيةمــــا بــــين ) 0.543(وجــــود علاقــــة )  12(يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق 

وهــو أقــل مــن مســتوى ) 0.000(مســتوى الدلالــة  أن) 13(كــذلك يتضــح مــن الجــدول رقــم التنافســية 
المعرفــــة الســــوقية و الميــــزة  فلــــذلك فإننــــا نــــرفض الفرضــــية ونقــــول بأنــــه هنــــاك علاقــــة بــــين) 0.05(

  .التنافسية
  ) Y= 1.513+576X(خط الانحدار فقد بلغت  لمعادلة ما بالنسبةأ

  المعرفة بقنوات التوزيع الميزة التنافسيةما بين  ذات دلالة إحصائية توجد علاقةلا . 4
لاختبار صحة الفرضية السابقة، تم استخدام اختبار الانحـدار الخطـي لمعرفـة معامـل الانحـدار بـين 

، ونتــائج الجــداول  )الميــزة التنافســية ( والمتغيــر التــابع ) ات التوزيــعالمعرفــة بقنــو (المتغيــر المســتقل 
  :التالية تبين ذلك 

  
  اختبار الانحدار الخطي بين المتغيرات) : 14(جدول رقم 

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
  المعياري

  Rمعامل الارتباط     R ^ 2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل

0.61  0.233  0.248  0.498 

  



 

  
  المعرفة بقنوات التوزيعتحليل تباين خط الانحدار لمتغير : ) 15( جدول رقم 

مصـــــــــــــــــــــــدر 
 التباين

مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة

  *0.000  17.446  6.499  1  6.499 الانحدار
مجمـــــــــــــــــــــــوع 
مربعــــــــــــــــــــات 

 البواقي

19.794  53  0.373  

  54  26.242 المجموع
  )α  =0.05وى الدلالة دال إحصائيا عند مست* (

  
و صـفات  المعرفـة بقنـوات التوزيـعما بين ) 0.498(وجود علاقة )  14(يتضح من الجدول السابق 

ر مـن أصـغوهـو ) 0.000(مسـتوى الدلالـة  أن) 15(كذلك يتضح مـن الجـدول رقـم  والميزة التنافسية
و  عرفـة بقنـوات التوزيـعالمهناك علاقـة بـين  بأنالفرضية ونقول  نرفضفلذلك فإننا ) 0.05(مستوى 

  .الميزة التنافسية
  ) Y = 1.994+478X(أما بالنسبة لمعادلة خط الانحدار فقد بلغت 

  
  .الميزة التنافسية ومتغير المعرفة بالمنافسة المحيطةما بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة لا . 5

معرفـة معامـل الانحـدار بـين لاختبار صحة الفرضية السابقة، تم استخدام اختبار الانحـدار الخطـي ل
، ونتـائج الجـداول  )الميـزة التنافسـية( والمتغير التـابع ) المعرفة بالمنافسة المحيطة(المتغير المستقل 
  :التالية تبين ذلك 

  
  اختبار الانحدار الخطي بين المتغيرات) : 16(جدول رقم 

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
  المعياري

  Rل الارتباط معام    R ^ 2معامل التحديد  معامل التحديد المعدل

0.26  0.197  0.212  0.460 

  
  
  
  



 

  المعرفة بالمنافسة المحيطةتحليل تباين خط الانحدار لمتغير ) : 17( جدول رقم     
مصـــــــــــــــــــــــدر 

 التباين

مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة

  *0.000  14.251  5.561  1  5.561 الانحدار
مجمـــــــــــــــــــــــوع 
مربعــــــــــــــــــــات 

 يالبواق

20.681  53  0.390  

  54  26.242 المجموع
  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (

  
و  المعرفــة بالمنافســة المحيطــةمــا بــين ) 0.460(وجــود علاقــة )  16(يتضــح مــن الجــدول الســابق 

مــن  أقــل وهــو ) 0.000(مســتوى الدلالــة  أن) 17(كــذلك يتضــح مــن الجــدول رقــم  الميــزة التنافســية
 توجـــد علاقـــة مـــا بـــينهنـــاك علاقـــة بـــين  بـــأنالفرضـــية ونقـــول  نـــرفضفلـــذلك فإننـــا ) 0.05(ى مســـتو 

   المعرفة بالمنافسة المحيطة و الميزة التنافسية
  ) Y= 2.069+423X(أما بالنسبة لمعادلة الانحدار فقد بلغت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :النتائج والتوصيات



 

رفــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي شــركات التــأمين هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور إدارة المع
  .العاملة في مدينة نابلس من وجهة نظر موظفيها

وهــي %) 74.4(اتضــح أن هنــاك  ميــزة تنافســية تعــود علــى الشــركة مــن تطبيــق إدارة المعرفــة بنســبة بلغــت 
تجــدد كمــا تبــين أن نســبة كبيــرة حيــث تبــين أن  شــركات التــأمين قيــد الدراســة تقــوم بتطــوير المعرفــة بشــكل م

شــركات التــأمين تولــد عمليــات تنافســية تجاريــة واســتثمارية أفضــل، كمــا اتضــح أن شــركات التــأمين تحســن 
بالاضـــافة إلـــى ذلـــك فـــإن الشـــركة تعمـــل علـــى إيجـــاد بيئـــة تفاعليـــة للتعامـــل مـــع , الأداء والفاعليـــة للعـــاملين

  السابقة الخبرات التراكمية المكتسبة من الصفقات والعمليات التجارية
كمـــا تبـــين أن هنـــاك دور للمعرفـــة التكنولوجيـــة فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية لشـــركات التـــأمين بنســـبة بلغـــت 

وهــي نســبة كبيــرة حيــث تبــين أن الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة فــي شــركات التــأمين  يــتم %) 78.2(
ها فـي شـركات التـأمين يـتم بسرعة وجهـد قليـل، كمـا اتضـح أن التعامـل مـع المعلومـات كتخزينهـا واسـترجاع

فــي الوقــت المناســب، كمــا اتضــح أن النظــام الموجــود فــي شــركات التــأمين يــوفر المعلومــات المطلوبــة عــن 
المنافســـين فـــي الوقـــت المناســـب وبالســـرعة الكافيـــة، كمـــا تبـــين أن هنـــاك تـــوفر الأدوات والأجهـــزة المتطـــورة 

  .ات التأمينوالمتقدمة في الشركة يخدم الموظفين بشكل فعال في شرك
وهـي نسـبة كبيـرة حيـث %) 78(واتضح أن المعرفة السوقية تؤثر فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية بنسـبة بلغـت 

تبين أن التعرف على الملف الشخصي لعناصر السوق يساعد المـوظفين فـي شـركات التـأمين فـي التعامـل 
مـوظفين فـي شـركات التـأمين فـي معهم بسهولة، كما تبين أن توفر معلومات تتعلق بحالـة السـوق يسـاعد ال

إعــداد ميزانيــة الشــركة، واتضــح أن شــركات التــأمين تقــوم بتقــديم تغذيــة عكســية للحالــة الســوقية للمنتجــات 
 .والخدمات للعاملين فيها ، كما تبين أن شركات التأمين تقوم بإعداد التقارير السنوية عن حالة السوق

زيــــع فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية للشــــركة بنســــبة بلغــــت كمــــا اتضــــح أن هنــــاك دورا للمعرفــــة بقنــــوات التو 
، وهذه نسبة كبيرة حيث تبين أن شـركات التـامين تقـوم  بـالتخطيط لطـرق ومنافـذ التوزيـع حسـب %)76.8(

الحاجات المستقبلية كما اتضح أن شركات التامين تقوم بالتعامـل مـع المعلومـات الخاصـة بأنشـطة التوزيـع 
ن شركات التأمين تعمل على تحـديث البيانـات والمعلومـات الخاصـة بعملائهـا، كجمعها وتحليلها، واتضح أ

كما تبين أن الشركة تعمل على رسم الخطـط المسـتقبلية لاسـتقطاب عمـلاء جـدد مـن خـلال كـم المعلومـات 
  .كما تبني ان هناك مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات في الشركة. التي توفرها

عرفــة التنظيميــة علــى تحقيــق الميــزة التنافســية فــي شــركات التــأمين بنســبة بلغــت كمــا تبــين أن هنــاك أثــر للم
وهــي نســبة كبيــرة حيــث تبــين أن شــركات التــامين تقــوم باتخــاذ القــرارات مــن خــلال المعلومــات %) 72.4(



 

والبيانــــات التــــي توفرهــــا، كمــــا اتضــــح أن غيــــاب أحــــد العــــاملين فــــي الشــــركة لا يــــؤثر فــــي الوصــــول علــــى 
كمـا تبـين أن هنـاك تفـويض لاتخـاذ القـرار للمرؤوسـين البـارزين .الوقت المناسب فـي الشـركةالمعلومات في 

  .في الشركة
كمـــا اتضـــح أن هنـــاك أثـــرا للمعرفـــة بالمنافســـة المحيطـــة علـــى تحقيـــق الميـــزة التنافســـية للشـــرة بنســـبة بلغـــت 

ن المنافســين فــي وهــي نســبة كبيــرة حيــث تبــين أنــه يتــوفر لــدى الشــركة المعلومــات المطلوبــة عــ%) 78.4(
السوق، كما يتضح أن الشركة تقوم بجمع معلومات وبيانات عن البيئة المنافسـة المحيطـة، كمـا اتضـح أن 

  .الشركة تتبنى إجراءات وعناصر متقدمة تميزها عن منافسيها
  

  نتيجة مناقشة الفرضيات
  نافسيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المعرفة التنظيمية والميزة الت. 1

ما بين المعرفـة التنظيميـة و الميـزة التسـويقية حيـث اتضـح أن ) 0.333(بينت النتائج وجود علاقة مقدارها 
فلــذلك فإننــا نــرفض الفرضــية ونقــول بــأن هنــاك ) 0.05(وهــو أكبــر مــن مســتوى ) 0.013(مســتوى الدلالــة 

  .لمعرفة التنظيمية و الميزة التسويقيةعلاقة بين توجد علاقة ما بين المعرفة التنظيمية و الميزة التسويقية ا
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المعرفة التكنولوجية والميزة التنافسية. 2

مـــا بـــين المعرفـــة التكنولوجيـــة و الميـــزة التنافســـية حيـــث اتضـــح أن ) 0.441(بينـــت النتـــائج  وجـــود علاقـــة 
لــذلك فإننــا نــرفض الفرضــية ونقــول بــأن هنــاك ف) 0.05(وهــو أكبــر مــن مســتوى ) 0.630(مســتوى الدلالــة 

  .علاقة بين المعرفة التكنولوجية و الميزة التسويقية
  لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين صفات المعرفة السوقية ودورها في الميزة التنافسية. 3

اتضــح أن مســتوى مــا بــين المعرفــة الســوقية و الميــزة التنافســية حيــث ) 0.543(بينــت النتــائج وجــود علاقــة 
فلـذلك فإننـا نـرفض الفرضـية ونقـول بأنـه هنـاك علاقـة بـين ) 0.05(وهو أقل من مستوى ) 0.000(الدلالة 

  .المعرفة السوقية و الميزة التنافسية



 

  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المعرفة بقنوات التوزيع الميزة التنافسية. 4
ما بين المعرفة بقنوات التوزيـع و صـفات والميـزة التنافسـية كمـا تبـين أن ) 0.498(بينت النتائج وجود علاقة 

فلــذلك فإننــا نــرفض الفرضــية ونقــول بــأن هنــاك ) 0.05(وهــو أصــغر مــن مســتوى ) 0.000(مســتوى الدلالــة 
  .علاقة بين المعرفة بقنوات التوزيع و الميزة التنافسية

  .بالمنافسة المحيطة ومتغير الميزة التنافسية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين المعرفة. 5
مـا بــين المعرفــة بالمنافســة المحيطـة و الميــزة التنافســية كمــا اتضــح أن ) 0.460(بينـت النتــائج  وجــود علاقــة 

فلذلك فإننا نرفض الفرضية ونقول بأن هناك علاقـة ) 0.05(وهو أقل  من مستوى ) 0.000(مستوى الدلالة 
  .نافسيةالمعرفة بالمنافسة المحيطة و الميزة التبين توجد علاقة ما بين 

  
  :التوصيات

  :في ضوء النتائج السابقة نوصي بما يلي
 .بحيث تحسن الأداء والفاعلية للعاملين ضرورة أن تقوم الشركة بتطوير المعرفة بشكل متجدد .1
ســبة مــن ضــرورة أن تعمــل الشــركة علــى إيجــاد بيئــة تفاعليــة للتعامــل مــع الخبــرات التراكميــة المكت .2

 .الصفقات والعمليات التجارية السابقة
ضـــرورة ان تـــوفر بـــرامج الحاســـوب فـــي الشـــركة المعلومـــات المطلوبـــة عـــن المنافســـين فـــي الوقـــت  .3

 .المناسب وبالسرعة الكافية
ضــرورة أن يتــوفر لــدى الشــركة معلومــات تتعلــق بحالــة الســوق لان ذلــك مهــم فــي إعــداد ميزانيــة  .4

 .الشركة
 .بتقديم تغذية عكسية للحالة السوقية للمنتجات والخدمات للعاملين فيها ضرورة أن قوم الشركة .5
 .ضرورة أن تقوم الشركة بإعداد التقارير السنوية عن حالة السوق .6
  .ضرورة أن تقوم الشركة بالتخطيط لطرق ومنافذ التوزيع حسب الحاجات المستقبلية .7
  .اصة بعملائهاضرورة أن تعمل الشركة على تحديث البيانات والمعلومات الخ .8
  .ضرورة أن تقوم الشركة مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات فيها .9
ضرورة أن يتوفر لدى الشـركة المعلومـات المطلوبـة عـن المنافسـين فـي السـوق مـن خـلال جمـع  .10

  .معلومات وبيانات عن البيئة المنافسة المحيطة
  .سيهاضرورة أن تتبنى الشركة إجراءات وعناصر متقدمة تميزها عن مناف .11
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