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 مستخلص البحث

 .في المجال العسكري" الإجتماعية: " المتطلبات المهنية لتطبيق الخدمة عنوان الرسالة
 إعداد الطالب: مناحي بن عبدالمحسن القحطاني.

 سعيد حسنين. يأ د. يسر:  العلمى المشرف
:تحددت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: التعرف على المتطلباات المهنياة المةماة  مشكلة الدراسة

 في المجال العسكري. الإجتماعيةلممارسة الخدمة 
انة للأخااائيين : إعتمادت الدراساة علاى المانهو ال ااتي التحليلاي بمساتخدا  الإساتب منهج الدراسة وأدواتها

 . الإجتماعية،  القادة العسكريين الأكاديميين،  دليل المقابلة للخبراء الأكاديميين في الخدمة الإجتماعيين
فااي المجااال  الإجتماعيااة: إلااى التعاارف علااى المتطلبااات المهنيااة المةمااة لممارسااة الخدمااة وتهدددف الدراسددة

 العسكري.
العاملين فاي  ةارة  الإجتماعيينسة في حار شامل للأخاائيين : تحدد مجتمع الدرا مجتمع وعينة الدراسة

( متردة ،   حار شامل للقادة العسكريين الاكاديمين في كلية 55الحرس ال طني في مدينة الرياض ق امها )
( 95) ابمديناة الريااض   ق امها ي ةارة الحارس الا طنفاي  العساكرية كلية الملا  خالاد  ادة  الأركان ، يالق

 .  ة( مترد12ق امها ) الإجتماعيةمن الخبراء الأكاديميين في الخدمة  مجم عة متردة ، 
 : ت الت الدراسة إلى مجم عة من النتائو العامة من أهمهانتائج الدراسة: 

 : في المجال العسكري الإجتماعيةفيما يتعلق بالمتطلبات المعرفية المةمة للممارسة المهنية للخدمة  : أولاً 
، متااهي  المجاال يأسااليب العمال المهناتبطة بتطبيق نماذج الممارسة المهنية، المبااد  المهنياة، المعارف المر

 العسكري. 
 ً  : المجال العسكري في الإجتماعيةالمتطلبات المهارية المةمة لممارسة الخدمة بفيما يتعلق  : ثانيا

ل، مهااارة الممح،ااة، مهااارة التخطاايط تاااامهااارة الإمهااارة تكاا ين العمقااة المهنيااة ، مهااارة إجااراء المقابلااة، 
  المتابعة. 

 ً  : المجال العسكري في الإجتماعيةالمتطلبات الشخاية المةمة لممارسة الخدمة بفيما يتعلق  : ثالثا
مسااااعدة ايخااارين،  فاااي، الرغباااة الإجتماعياااة، اللباقاااة  حسااان التعبيااار، الإيماااان باااالقي  المهنااايساااتعداد الإ

  المر نة.  الم ض عية
ً رابع  : يالمجال العسكر في الإجتماعيةت اجه تطبيق الخدمة  يالمع قات التفيما يتعلق ب : ا

، نقا  الاد رات التدريبياة المتخاااة  الإجتماعياةعد  تدريس المجال كمجال مساتقل مان مجاالات الخدماة 
التعليميااة  ناادرة المؤسسااات ، الإجتماااعيينكثاارة الأعباااء الإداريااة للأخاااائيين الإجتماااعيين ،  للأخاااائيين

 الخااة بالعل   الأمنية  العسكرية.

 ً  : المجال العسكري في الإجتماعيةالمقترحات التى تساعد على تتعيل الخدمة فيما يتعلق ب :خامسا
، ، تة ياد الأخااائيين بالمعاارف  المهاارات المهنياة في المجال العسكريللعمل  إجتماعيينإعداد أخاائيين 

، الإجتماعياةالممارساة بالتعاا ن ماع كلياات الخدماة  فايتجاهاات الحديثاة ن بالإيتة يد الأخااائيين الإجتمااعي
ساتعانة بالأكااديميين  المتخاااين ، الإ يالمجاال العساكرفاي العااملين  نيالإجتمااعيةيادة عدد الأخاائيين 

رات ، تأهيال العساكريين عان طرياق الاد فاي المجاال العساكري الإجتماعياةلتط ير الممارسة المهنية للخدماة 
  أهميته بالنسبة للمجال العسكري. الإجتماعي النتسية لمعرفة د ر الأخاائي  الإجتماعيةالتدريبية 

 



 

 

 

 إهــداء

 

 وأطال في عمرهما.الله ـ حفظهما ـ والدتيّو والديّ إلى 

ً وسنداً بجانبي التي وقفت  زوجتيّالغاليةإلى  طيلة سنوات الدراسة وكانت عونا

  .لي

 حفظهم الله ورعاهم. أولاديإلى 

 .ني وشجعني على إكمال دراستي العلميةمن ساند كلوإلى   خوانيّوأخواتيإإلى 

 .الله العلي القدير أن ينفع به، إنه سميع الدعاء سائلً ،  أهدي لهم هذا الجهد

 



 

 وتقديرشكر 
 

 الحمد لله،  الامة  السم  على رس له  احبه أجمعين...

 أشكر الله سبحانه  تعالى على فضله أن يسر لي إنجاة هذه الدراسة.

ي المقا  الأ ل أن أتقد  بالشكر  التقدير إلى سيدي  لي العهد  يسرني  يشرفني ف
نائب رئيس مجلس ال ةراء  ةير الداخلية رئيس المجلس الأعلى لجامعة نايف 
العربية للعل   الأمنية ااحب السم  الملكي الأمير / محمد بن نايف بن 

بحثي عبدالعةية آل سع د لسعيه الدؤ ب في سبيل تط ير المست ى العلمي  ال
 في المجال  الأمني .

كما أتقد  ب افر الشكر  الإمتنان لااحب السم  الملكي الأمير / متعب بن عبدالله 
لايأل  جهداً في سبيل تط ير  الذيآل سع د  ةير الحرس ال طني  بن عبدالعةية

م ا ل إلى  الشكر  من مدنيين  عسكريين منس بي  ةارة الحرس ال طني
الذي  ركي بن حم د العنةي قائد مدارس الحرس ال طنيسعادة الل اء الركن / ت

 يسر لي بعد ت فيق الله أمر الإستةادة من العل   إكمال دراستي.

كما أتقد  بالشكر  التقدير لمعالي رئيس جامعة نايف العربية للعل   الأمنية 
الدكت ر/ جمعان رشيد بن رق ش على إهتمامه بالدارسين في الجامعة ،  أت جه 

لسعادة الأستاذ الدكت ر / خالد إبراهي  الكردي عميد كلية العل    بالشكر
ة ،  الأستاذ الدكت ر / أحسن طالب رئيس قس  عل  الإجتماع ،  إلى الإجتماعي

 جميع أعضاء هيئة التدريس في قس  عل  الإجتماع الذين نهلت من علمه  الكثير.

ستاذ الدكت ر / يسري بع،ي  الشكر  الإمتنان أستاذي التاضل سعادة الأ  أخ 
سعيد حسنين الذي أشرف على رسالتي هذه ، فمد لي يد الع ن  منحني من  قته 
الثمين ، ف جهني  أرشدني ، فله مني كل الشكر  التقدير  أجمل ال فاء ، كما 
أتقد  بالشكر  التقدير إلى السادة المحكمين لهذه الدراسة حيث كانت التائدة كبيرة 

الإستبانات  الخر ج بها في ا رتها النهائية ، كما لايت تني لإسهامه  في تحكي  
المبح ثين على تعا نه   تجا به  ،  الشكر أن أتقد  بالشكر  التقدير للسادة 

 م ا ل لأعضاء لجنة المناقشة الم قرة فله  مني جةيل الشكر عرفاناً بالتضل .

 أن ي فقه  لما   أسأل الله العلي القدير أن يجةي الجميع عني خير الجةاء ،
 يحبه  يرضاه .

                                                                               

 الباحث                                                                                  
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 فهرس الجداول

رقم 
 جدولال

 ةـالصفح الجدول عنوان

1  

 معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال 
(Cronbach's Alpha) لتقاارات المحاا ر الأ ل: المتطلبااات المعرفيااة 

 0,847علماً بأن معامل ألتا كر نباخ الكلي لتقرات البعد = 
 

62 

2  

 معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال 
(Cronbach's Alpha) لتقارات المحا ر الثااني: المتطلباات المهاريااة 

 0,858علماً بأن معامل ألتا كر نباخ الكلي لتقرات البعد = 
 

63 

3  

 Cronbach's)معااممت الإتسااق الاداخلي  الثباات بمساتخدا  معامال 

Alpha) علمااااً باااأن  لتقااارات المحااا ر الثالاااث: المتطلباااات الشخااااية
 0,871ات البعد = معامل ألتا كر نباخ الكلي لتقر
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4  

معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال 
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5  
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66 

6  
لمحااا ر  (Cronbach's Alpha)معاااممت الثبااات بمسااتخدا  معاماال 

 مجتمع الدراسة ينالإجتماعيبالأخاائيين  الإستبانة الخااة
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7  

 معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال 
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8  

  معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال
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 0.823ي لتقرات البعد = علماً بأن معامل ألتا كر نباخ الكل
 

69 



 

 

 

رقم 
 الجدول

 ةـالصفح الجدول عنوان

9  

 معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال 
(Cronbach's Alpha) لتقارات المحاا ر الثالاث: المتطلباات الشخاااية 

 0.838علماً بأن معامل ألتا كر نباخ الكلي لتقرات البعد = 
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10  

  الثبااااااااات بمسااااااااتخدا  معاماااااااال معاااااااااممت الإتساااااااااق الااااااااداخلي 
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11  
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 0.839كر نباخ الكلي لتقرات البعد = معامل ألتا 
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12  

لمحاااا ر  (Cronbach's Alpha)معااااممت الثباااات بمساااتخدا  معامااال 
 مجتمع الدراسة الأكاديميين بالقادة العسكريين الإستبانة الخااة
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13  

 ن طبقااً للنا ع ينالإجتماعيخاائ  مجتمع الدراسة من الأخاائيين 
=50 
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14  

 ن  طبقاً للسان ينالإجتماعيالأخاائيين  خاائ  مجتمع الدراسة من
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76 

15  

طبقااً للحالاة  ينالإجتمااعيخاائ  مجتماع الدراساة مان الأخااائيين 
 50= ن ةالإجتماعي
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16  

طبقااً للمؤهال  ينالإجتمااعيخاائ  مجتمع الدراسة من الأخااائيين 
 50= ن العلمي
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17  
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18  

طبقاً للحا ل  ينالإجتماعيخاائ  مجتمع الدراسة من الأخاائيين 
 50= ن على الد رات التدريبية
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19  

طبقاااً لعاادد  ينالإجتماااعيخاااائ  مجتمااع الدراسااة ماان الأخاااائيين 
 79 20= ن الد رات التدريبية
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طبقااااً  ينالإجتمااااعيخااااائ  مجتماااع الدراساااة مااان الأخااااائيين 
 20= ن للإستتادة من الد رات التدريبية
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خاااائ  مجتمااع الدراسااة ماان القااادة العسااكريين الأكاااديميين طبقاااً 
 76 = ن للسن
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   76 = ن ةالإجتماعي

 
80 

23  
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   76 = ن للمؤهل العلمي
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خاااائ  مجتمااع الدراسااة ماان القااادة العسااكريين الأكاااديميين طبقاااً 
   76 = ن للرتبة العسكرية
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خاااائ  مجتمااع الدراسااة ماان القااادة العسااكريين الأكاااديميين طبقاااً 
 76 = ن س ال طنيلمدة الخدمة بالحر

 
82 

26  

تعامااال مجتمااااع الدراسااااة ماااان القاااادة العسااااكريين الأكاااااديميين مااااع 
   76 = ن ينالإجتماعيالأخاائيين 

 
82 

27  

فاي المجاال  ةالإجتماعياالمتطلبات المعرفية المةماة لتطبياق الخدماة 
 50ن =  ينالإجتماعيمن  جهة ن،ر الأخاائيين  العسكري
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فاي المجاال  ةالإجتماعياةماة لتطبياق الخدماة الم هاريةالمتطلبات الم
 50=  ن ينالإجتماعيمن  جهة ن،ر الأخاائيين  العسكري
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 50=  ن ينالإجتماعيمن  جهة ن،ر الأخاائيين  العسكري
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في المجال ة الإجتماعية المع قات التي ت اجه تطبيق الخدم
 50=  ن ينالإجتماعيمن  جهة ن،ر الأخاائيين  العسكري
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 50=  ن ينالإجتماعيمن  جهة ن،ر الأخاائيين  العسكري المجال
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ة فاي المجاال الإجتماعياماة ية المةماة لتطبياق الخدفرعالمتطلبات الم

 76=  نمن  جهة ن،ر القادة العسكريين الأكاديميين   يالعسكر
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 فاي المجاال ةالإجتماعياالمتطلبات المهارية المةماة لتطبياق الخدماة 
 76=  نمن  جهة ن،ر القادة العسكريين الأكاديميين   العسكري
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 76=  ن من  جهة ن،ر القادة العسكريين الأكاديميين العسكري
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 76=  ن من  جهة ن،ر القادة العسكريين الأكاديميين العسكري
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأبعادها

 مقدمة الدراسة

العااار الحااديث بدايااة جدياادة  فااي ةالإجتماعيااكااان ل،هاا ر مهنااة الخدمااة 
اساااتطاعت المهناااة أن تنطلاااق ،   يااادة فاااي أسااال ب مسااااعدة الإنساااانلمرحلاااة جد

حرية  بام حاد د لتساتتيد مان العلا   المختلتاة لااال  بتتحر    نيبطابعها الإنسا
 الإنسان أينما كان د ن التقيد بمكان أ  ةمان لتحقيق رفاهيته .

  مجااالات النتسااها بحكاا  ضاار رتها علااى كافااة  ةالإجتماعياافترضاات الخدمااة 
 المنحارفين ثا   انحيننطاق الأسرة  الطت لاة إلاى الجا  أتسع نشاطها ليمتد خارج

، الخااااة  المرضااى  المساانين  الشااباب  كافااة فئااات المجتمااع الإحتياجاااتي ذ 
كمؤسسااات  ةالإجتماعياافااي كافااة المؤسسااات  ةالإجتماعياا الياا   تمااارس الخدمااة 

الأساااارة  الطت لااااة  مؤسسااااات الإيااااداع  الماااادارس  المستشااااتيات  السااااج ن 
ت بالإضااافة إلااي العديااد ماان المجااالا الإجتماااعي الماااانع   حاادات الضاامان 

المساااتحدثة كمجاااال الااادع ة  الإغاثاااة  مجاااال المحااااك  الشااارعية  المؤسساااات 
 .سكرية  الأمنيةالع

الإقتااادية التاي قتااادي بسابب الطتارة إ لقد شهد المجتمع السع دي نم   
انعكساات آثاااره علااى الأساارة  علااى  إجتماااعيها ت ياار حضاااري  تحاا ل ااااحب

بيانه   بالتاالي علاى قاي   ةجتماعياالإسل كيات الأفراد  اتجاهاته   على العمقات 
، أدى إلااى فقاادان ةالإجتماعياافقااد شااهد المجتمااع ت ياار فااي أنماااط الحياااة ، المجتمااع

ن  ياة  تخليهاا  ةالممتادة إلاى أسار ةبسبب تح ل ن،ا  الأسار الإجتماعيالتضامن 
ألقاات ب،ملهااا علااى  التاايإضااافة إلااى الت ياارات ، ةالإجتماعياا اعاان بعااض  ،ائتهاا

ة عامة  المملكة العربية السع دية خااة  خ ضها لن ع جديد مان المنطقة العربي
الحااار ب داخااال  خاااارج حاااد د الااا طن دفاعااااً عااان ث ابااات الااا طن  مقدراتاااه 

تضاررت مان تلاا   التايالد لاة أن تخاد  التئاات علاى  هاذا ماا أ جاب  مكتساباته 
 ذل  علاى قاي  المجتماع المنبثقاة مان فيالت يرات  تضمن له  حياة كريمة مستندة 

 ل  لاة الأمر مسئ لية رعاية كل ضعيف  محتاج.الشريعة الإسممية، التي تحم  
 من أجال تحقياق ذلا  تعمال المهان الانساانية علاى اخاتمف ت جهاتهاا  مان 

لأفااراد  ةالإجتماعيااعلااى الاهتمااا  بتقاادي  أ جااه الرعايااة  ةالإجتماعياابينهااا الخدمااة 
أسااليبها   ساائلها  تتمياة بتنا عالتي   كمهنة حديثة ةالإجتماعيلخدمة فا، المجتمع

تعمل في مجالات الممارسة المهنية المختلتة مستخدمة مناهجها  أساليبها للتعامال 
بعاادة مجااالات  ةالإجتماعياا تهاات  الخدمااة ، مااع الأفااراد  الجماعااات  المجتمعااات

 :( فيما يلي192: ، 1982، يالحار ن) أ جةتها
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كيااف للأفااراد  الجماعااات علااى إتاحااة فاار  الت ةالإجتماعيااتعماال الخدمااة  -أ 
تحقياااق  المجتمعاااات مااان خملهاااا طااارق الممارساااة المهنياااة للعمااال علاااى 

 .الانسجا   التتاعل المرغ ب

 .تحقيق ذاتية الإنسان -ب 

 الاهتما  بتطبيق المنهو العلمي. -ج 
 العمل على مساعدة الناس لمعا نة أنتسه  ذاتياً. -د 
 است مل الم ارد المتاحة. -ه 

أن تتبنااى مؤسسااات تعلااي   ةالإجتماعيااخدمااة  تتطلااب الممارسااة المهنيااة لل
إعداد  تأهيل الممارس التني  المهني علمياً  مهنياً بماا يؤهلاه  ةالإجتماعيالخدمة 

 أن نجاااح ، المجااالات المختلتااة فاايلاكتساااب الخباارة  المهااارة لممارسااة د ره 
في أداء د ره المهني يت قف على عملياات رئيساة يتطلبهاا  الإجتماعي الأخاائي

في المجاالات المختلتاة  التاي تتمثال  ةالإجتماعيللخدمة  الإجتماعينامو العمل بر
 تنتيذه  من ث  تق يمه  يتطلاب ذلا  تا فير خادمات ، في إعداد  تخطيط البرنامو

متعااددة فااي الناا احي ال قائيااة  الإنشااائية  العمجيااة  ياات  ذلاا   فااق قااي   مباااد  

 ,Mayer , Carol) :ق الأهداف التاليةالتي تسعى لتحقي ةالإجتماعي أساليب الخدمة 

1969, p.p 24-34)  

 .ي الحا ل على الخدمات الملم سةمساعدة الناس ف -أ 

  النتسي للأفراد  الأسر  الجماعات.  الإجتماعيتقدي  الإرشاد  العمج  -ب 
سااات ى تقااادي  أ  تحساااين م فااايمسااااعدة الأفاااراد  الجماعاااات  المجتمعاااات  -ج 

 . الاحية ةالإجتماعيالخدمات 
 شريعية التي تتال بتحقيق الأهداف.سها  في العمليات التالإ -د 

إن  جاا د  ارتقاااء أي مهنااة  أي تخااا  فااي أي مجتمااع إنمااا هاا  رهااين 
، رجااابر رية لبقائاااه  لرفاهياااة م اطنياااه )بتحقياااق أهاااداف يراهاااا المجتماااع ضااا

مهنة أن تحقق كتاءة الأداء لد رها إلا مان  ي لا يمكن لأ، ( 3390 :، 2005
 مان ثا  ، لمستمر لرفع مست ى أداء ممارسيها لد ره  في المجتماعخمل السعي ا

فمبد من العمل باستمرار مان أجال إكساابه  المعاارف  القاي   المهاارات المةماة 
لتحقيق أهاداف الممارساة  تط يرهاا فاي إطاار التحا لات  المتطلباات المساتحدثة 

العلمياة المساتمرة الأمر الذي يؤكد حتمياة إجاراء الدراساات ، التي يترضها ال اقع
 التااي يمكاان تاااميمها فااي  الإجتماااعيلتطاا ير الممارسااة المهنيااة   للأخاااائي 

ضاا ء تحديااد المتطلبااات المهنيااة المطل بااة فااي إطااار المنهجيااة المةمااة لتتعياال 
 .المجالات الن عية فيرسة المهنية المما

 ةياالإجتماع من هذا المنطلق فمنه يتحت  السعي نح  تط ير ممارسة الخدمة 
بمااا ، المجاال العسااكري بااتة خااااة فااي ، فاي المجااالات المختلتاة باااتة عاماة

يتناسب مع ما ت اجهه المهنة من اع بات كثيرة يترتب عليها الإختاق أ  ضعف 
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 لاذل  فمناه لاباد مان التحارر ، التعالية في تحقيق الأهداف المرج ة من الممارساة
،  اقع الممارسة  التحديات الراهناةمن أسر الأساليب التقليدية التي لا تتناسب مع 

العاال  بااتة تضارب  التاي،ل الم اجهات الراهنة مع قا ى الشار  الإرهااب  في
د را  ةالإجتماعياإن للخدماة  ،  الساع دي بااتة خاااة يعامة  المجتماع العربا

مجتمعا اجتاحته تياارات  فيالمختلتة  ةالإجتماعيالتخل  من المشكمت  فيفعالا 
، 1994،ثمااان،عتيتي)ع : يتااالعليااه يساات جب ال  المعاااار يالإجتماااعالت ياار 

: 46) 
ةياارات لمؤسساات تتعامال  ةالإجتماعيايجب أن يشامل إعاداد طامب الخدماة  -

 . مع ممارسي الإرهاب
علااى كيتيااة إجااراء بحااث متعمااق مااع  ةالإجتماعياا أن ياادرب طاامب الخدمااة  -

ئو المترتباة حالات ممارس الإرهااب للكشاف عان الأساباب الدافعاة لهاا  النتاا
 .عليها  كيتية م اجهتها

السيطرة على المشكلة  منع انتشارها  ضابط أكبار  استهداف المجال الأمني  -
عدد من القضايا المتالة بالإرهاب  ت قياع العق باة علاى مان يساه  فاي نشار 

الضاا ابط القان نيااة المتبعااة   هااذه المشااكلة بااالمجتمع ماان خاامل الإجااراءات
 :مجال ما يلييتضمن هذا ال  بالمجتمع

تاا فير الأعااداد المناساابة ماان رجااال الأماان الماادربين علااى أعمااال مكافحااة  -
  الإرهاب

 . حار الأماكن المشب هة  أحكا  الرقابة عليها -
 الحا ل على أحدث التقنيات العلمية التي تسه  في الكشف عن المجرمين -
التاادريب علااى أعمااال المكافحااة بشااتى ااا رها ساا اء داخاال المجتمااع أ    -

 . جهخار
إنماا الاساتعانة بالمختااين فاي   عد  الاقتاار علاى الجاناب العقاابي فقاط -

الإرهاااب بشااتى  لتتسااير الساال   المنحاارف لممارسااي ةالإجتماعيااالعلاا   
 ا ره.

 

 مشكلة الدراسة

تحتااج ثقافتناا العربياة ،  إن المؤسسات العسكرية م ض ع في غاية الاهمية
 اذا كاان لاباد مان ، ، معرفي غير تقلياديك نه مجال ، الى المةيد من الاهتما  به

دراسة المجتماع عم ماا لإدرا  طبيعاة المؤسساة العساكرية فمباد ايضااً مان إلقااء 

 .ن،رة على المؤسسة العسكرية لأدرا  طبيعة المجتمع
إن دراسة المؤسسة العسكرية جانب مه  جادا فاًي المجتمعاات الحديثاة مهماا 

ح لناا  يكتاي ان نن،ار ،   ي هاذه المجتمعااتكان ن ع الان،مة السياسية القائمة فا



-5- 

 ماان  ،يتااة علاا  ، قلاايم لنًاارى ان العديااد ماان البلاادان تحكمهااا ان،مااة عسااكرية
شاكل علاى الاقال الاجتماع العساكري دراساة هاذا الشاكل مان ان،ماة الحكا  التاي ت

 .ن،مة الحاكمة في العال ح الي ربع مجمل الأ

 علااى ، ن بكرامااة الإنسااانعلااى أساااس الإيمااا ةالإجتماعياا تبنااى الخدمااة 
 لهااذه المهنااة مجم عااة ماان المباااد  ، الاعتماااد المتبااادل بااين ال حاادات الإنسااانية

 لكان الالتاةا  بالمبااد   حادها ، يلتة  بها العامل ن بالمهنة لتأكيد قيمها  فلساتتها
عملاه علاى  فايإذ يت قف نجاحاه ،  عمله في الإجتماعي الأخاائيلا يعنى نجاح 

ي اجههااا  التااي أ ضاااعه ماان حيااث عمااق  ناا ع المشااكمت ،اار ف المجتمااع 
ق يريااد إشااباعها  ماادى تاا فر الماا ارد الماديااة  البشاارية لتحقياا التااي الإحتياجااات 

 (41: ، 2002، )جابر . حل المشكمت الإحتياجاتإشباع 
باالمجتمع  ةالإجتماعيأدت إلى ،ه ر الخدمة  التي هنا  العديد من الع امل 

شااهدها المجتمااع  التااي ةالإجتماعياالتحاا لات الحضااارية  السااع دي  ماان أهمهااا ا
السع دي إلى جانب النم  الاقتاادى الكبير الذى أ،هرته الخطط الخمسية للد لاة 

 ةالإجتماعيااأنماااط الحياااة  فااياجتاحاات المجتمااع السااع دي  التااي كااذل  الت ياارات 
د ر الأسرة نتيجة تح ل الأسرة من ممتدة إلى ن  ية مما أجبر الد لة على القيا  ب

لتاا فير  الإجتماااعيالممتاادة ماان تقاادي  الرعيااة  الخاادمات فأنشااأت م،لااة الضاامان 
اء  المسانين تحتاج إلى الخدمات مثل التقر التيالخدمات الأساسية لتئات المجتمع 

 (16،،  :2008،يالشهران)  المع قين  غيره 
جهااد  أن أعلان الملا  عبادالعةية، رحماه الله، ت حياد هاذا الا طن، بعاد  منذ

ط يل؛ أرسى فيه دعائ  ال حدة،  أسّس مق مّات الد لة الحديثة على أرض كانات 

  ف،  تتمطمهاااا الااا لاءات الضااايقّة،الااااراعات،  يسااايطر عليهاااا الخااا تمةّقهاااا

حااّ ل البطاال   تهاادّدها الأطماااع الخارجيااة الراغبااة فااي الساايطرة  الهيمنااة، حتااى

يتقاااتل ن بااالأمس فيمااا بياانه ، إلااى ماان كااان ا رحمااه الله عباادالعةية الملاا  الم حّااد 
جناا د يقاااتل ن تحاات رايااة لا إلااه إلا الله محمااد رساا ل الله؛ فثباّات دعااائ  ال حاادة، 

مرحلة جديادة هاي مرحلاة بنااء المؤسّساات   أرسى الأمن في أرجاء ال طن،  بدأ

 . تط ير الد لة

إلا أن الأطماااع الد ليااة  التحاا لات  ال،اار ف السياسااية  التهدياادات التااي 
ت اجه المجتمعات في ،ل الألتية الثالثة  من أبرةهاا فاي المنطقاة العربياة ،ها ر 
التكاار الضااال  التطاارف  الإرهاااب  الااذي ياادع ا إلااى تقسااي  المجتمعااات  نهااب 
مقدراتها  م اردها، هاذا بالإضاافة إلاى التهدياد الحقيقاي لأمان المنطقاة مماا جعال 

منهاا  مجتمعهاا  شاعبها  نتيجاة المملكة تق   بمجراءات  قائياة عساكرية لحماياة أ
لااذل  فاامن العمليااات العسااكرية التااي تاا  اتخاذهااا لحمايااة المجتمااع ااااحبها ،هاا ر 

 المرتبطة بالمرابطين  الشهداء  أسره . ةالإجتماعيبعض المشكمت 
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مما دفع الد لة  بت جيه من المقا  السامي لم اجهاة هاذه المشاكمت  رعاياة 
لياات العسااكرية  تنتياذا لهااذه الت جيهاات ااادر أسار الشااهداء  المااابين فااي العم

السم  الملكي الأمير متعب بن عبادالله بان عبادالعةية  ةيار الحارس  أمر ااحب
هااـ بمنشاااء إدارة شااؤ ن الشااهداء  الأساارى  الماااابين 1437الاا طني فااي عااا  

 ةالإجتماعياا المتقاا دين  إرتباطهااا بمكتااب ساام ه مباشاارة لتقاا   بتقاادي  الخاادمات 
 اء  الأسرى  الماابين من منس بي  ةارة الحرس ال طني.لأسر الشهد

 التاايأتااى إنشاااؤها اسااتجابة للثااار الناجمااة عاان الحاارب الأخياارة  التااي  
تخ ضها المملكة حتا،اً على أمنها الق مى  على  حدة  سممة أراضاى جيرانهاا 

قامت بتقادي  الرعاياة لأسار الشاهداء  الأسارى  المااابين  حياث  التي ، الأشقاء
 الماااابين بااالح ادث المر ريااة ، ( أساارة19بل اات عاادد الأساار المسااتتيدة نحاا  )

(  المااابين 8أثناء تنقله  بمركباته  لتأدية ال اجب في عملياات عاااتة الحاة  )
مع  (14عمليات عااتة الحة  ) فيهداء  الش( 246في عمليات عااتة الحة  )

 .ممح،ة أن هذه البيانات قابلة للةيادة مستقبمً 
فاي المجاال العساكري مان المجاالات المساتحدثة  ةالإجتماعياتعتبر الخدماة  

في المجتماع الساع دي حياث جااءت اساتجابة للمساتجدات  الضا  ط التاي جعلات 
المملكااة تقاا   باابعض العمليااات العسااكرية حمايااة لأمنهااا  حتاضااا علااى سااممة 

لمشااكلة ة تبااد ا االإجتماعيااأراضاايها  شااعبها،  كااأى مجااال جديااد تطرقااه الخدمااة 
ة لممارساااة الخدماااة عاااد   ضااا ح المتطلباااات المهنياااة المةمااا يالأساساااية  هااا

 .فيه ةالإجتماعي
تحااا ل التعاارف علااى المتطلبااات  يفكاارة هااذه الدراسااة  التاا ي ماان هنااا تااأت

رغ  مااان قلاااة  باااال، بهاااذا المجاااال ةالإجتماعيااامهنياااة المةماااة لتطبياااق الخدماااة ال
المجاال  فايالمتطلباات بااتة عاماة   تنا لت تحديد تل  يالدراسات  البح ث الت

 الإحتياجااتحددتها في ( 2006، )ابراهي   العسكري باتة خااة إلا أن دراسة
تبنى عليهاا الممارساة  التيالقيمية   الإحتياجاتالمهارية   الإحتياجاتالمعرفية  

 المعرفة العلمياة في( حددتها 2007،  مسع دان   ب جمعهبينما دراسة )، المهنية
( أها  2009جاابر  حددت دراساة ) ، القدرة على تق ي  مشكلة العميل  رةالمها 

بقاعاادة علميااة  معرفيااة  ينالإجتماااعيتة يااد الأخاااائيين   فاايتلاا  المتطلبااات 
 أن يلتةمااا ا بقاااي   مبااااد  ده  بالمهاااارات  الخبااارات المهنياااة  تة يااا،  اساااعة
 .المجتمع
 

تحدياد مشاكلة الدراساة  من هذا المنطلق  بناءا على ماا تقاد  يمكان للباحاث 
فدي  ةالإجتماعيدلتطبيد  الخدمدة  اللازمدة ما المتطلبات المهنية التاليعلى النح  

 . المجال العسكري
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 تساؤلات الدراسة

ما المتطلبات المهنية اللازمة لممارسة الخدمة :  التساؤل الرئيس
                                                       المجال العسكري؟ في ةالإجتماعي

 : ة يتترع منه التساؤلات الترعية التالي

المجااال  فااي ةالإجتماعياامااا المتطلبااات المعرفيااة المةمااة لممارسااة الخدمااة  .1
 العسكري؟

المجااال  فااي ةالإجتماعياامااا المتطلبااات المهاريااة المةمااة لممارسااة الخدمااة  .2
 العسكري؟

المجااال  فااي ةالإجتماعياامااا المتطلبااات الشخاااية المةمااة لممارسااة الخدمااة  .3
 العسكري؟

ل فااي المجااا ةالإجتماعياارسااة المهنيااة للخدمااة مااا المع قااات التااي ت اجااه المما .4
 ؟العسكري

 ةالإجتماعياتساعد علاى تتعيال الممارساة المهنياة للخدماة  يما المقترحات الت .5
 المجال العسكري ؟في 

هل ت جد فر ق ذات دلالاة إحااائية فاي إساتجابة أفاراد عيناة الدراساة نحا   .6
ى لاابعض تعااة فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعياامتطلبااات تطبيااق الخدمااة 

 ؟ المت يرات الديم غرافية
 

 أهداف الدراسة

 : دراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةتهدف هذه ال

 فاي ةالإجتماعياالتعرف على المتطلبات المعرفياة المةماة لممارساة الخدماة  -1
 المجال العسكري.

 فاي ةالإجتماعياالتعرف على المتطلبات المهارياة المةماة لممارساة الخدماة  -2
 .المجال العسكري

 فاي ةالإجتماعياالتعرف على المتطلبات الشخاية المةمة لممارسة الخدماة  -3
 المجال العسكري.

فاي  ةالإجتماعيالتعرف على المع قات التي ت اجه الممارسة المهنية للخدمة  -4
 المجال العسكري.

تسااعد علاى تتعيال الممارساة المهنياة للخدماة  التيالتعرف على المقترحات  -5
 عسكري.بالمجال ال ةالإجتماعي
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 راسةأهمية الد

 تبرة أهمية الدراسة في ض ء الج انب التالية:

 العلمية: الأهمية
المجاال العساكري كأحاد  فاي ةالإجتماعياخدماة لا ندرة الدراسات التي تنا لت -1

 في المجتمع السع دي. ةالإجتماعيمجالات الممارسة المهنية للخدمة 

، بامجراء  راساات المهنياةستجابة لت ايات بعاض الدإكما تأتي هذه الدراسة  -2
 . ةالإجتماعيأبحاث مستقبلية تبحث عن أطر جديدة للممارسة المهنية للخدمة 

3-  ً للمهتمااين ،  إضااافة جدياادة تسااعى هااذه الدراسااة بمااا يمكاان أن تضاايف علميااا
لإجاااراء المةياااد مااان الدراساااات لل اااا ل إلاااى تحدياااد  ةالإجتماعيااابالخدماااة 

ً المجال ال فيمتطلبات الممارسة المهنية   .عسكري تحديدا دقيقا
 ةالإجتماعياتحا ل هذه الدراسة العمل على الإثراء المعرفاي لتطبياق الخدماة  -4

 .في المجتمع السع ديجال العسكري في الم
 الأهمية العملية:

فااي  ةالإجتماعيااقااد تتيااد هااذه الدراسااة المساائ لين  المهتمااين بمهنااة الخدمااة  -1
المجاال فاي  ةالإجتماعياة التخطيط لتحسين  تط ير الممارسة المهنية للخدما

 تن،ي  البارامو التاي تعاةة هاذه المهناة فاي المجتماع، كماا أنهاا ،  العسكري
مجاال الفاي تتيد في التخطيط لتحسين  تطا ير الأداء للأخااائيين العااملين 

 .المجتمع السع دي فيالعسكري 

فاي  ةالإجتماعيامن خمل التعارف علاى المتطلباات المهنياة لتطبياق الخدماة  -2
خااائيين العسكري يمكن تط ير الإمكانيات المعرفية  المهارياة للأ المجال

 .هذا المجال فيالعاملين 
 حدود الدراسة

يمكااان حاااار مجاااالات الدراساااة مااان خااامل تحدياااد إطارهاااا الم ضااا عي 
 :  البشري  الةمني  المكاني،  ذل  على النح  التالي

تطلبااات تقتااار حااد د الدراسااة الم ضاا عية علااى الم :الحدددود الموضددوعية -1
 في المجال العسكري.  ةالإجتماعيالمهنية لتطبيق الخدمة 

تنحااار حااد د الدراسااة البشاارية علااى جميااع الأخاااائيين  :الحدددود البشددرية -2
 حاار شاامل  في الريااض العاملين في  ةارة الحرس ال طني ينالإجتماعي

 للقااادة العسااكريين الأكاااديميين فااي كليااة الملاا  خالااد العسااكرية  كليااة القيااادة
مان الخباراء  المتخاااين  مجم عة ةارة الحرس ال طني  في  الأركان 

 من الأكاديميين. ةالإجتماعيفي الخدمة 

 - هااـ1438ساا ف ياات  تطبيااق الدراسااة الميدانيااة فااي العااا   :الحدددود الزمنيددة -3
2017 . 
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ساا ف تقتااار الحااد د المكانيااة لهااذه الدراسااة علااى مدينااة  :الحدددود المكانيددة -4
 العربية السع دية.الرياض في المملكة 

 

 :مفاهيم ومصطلحات الدراسة

 (Professional requirements): مفهوم المتطلبات المهنية -1
 ً لتبَّااااات :لغويددددا  (ماااان مااااادر )طلااااب، جمااااع مَتَّطلتااااب يهاااا: تعاااارف المَتَّطَّ

لتبَّاتَ   ا مَتَّطَّ يَّاتهََّ اج  حَّ ا  َّ يَّاتهََّ يَّاة : مَقْتَّضَّ  (ي)معج  المعان .الْحَّ

ً إو المتطلبااات  مجااال الخاادمات علااى أنهااا فاايمتطلبااات تعاارف ال : صددطلاحيا
يخضاع لهاا  المت قع من الن،ا  أن ي فرها )بيانات الخدمة(  القيا د التاي يجاب أن

الن،ا  )بيانات القي د(،  يمكن ت ةياع بياناات الخادمات علاى مجم عاات منهاا ماا 
طاااق الن،ااا   منهااا مااا ي اااف  ،ااائف العماال المةمااة )المتطلبااات ن ي اااف
ة(  بنااى المعطيااات المطل بااة )متطلبااات المعطيااات(، أمااا بيانااات القياا د ال ،يتياا

علاى الن،اا  كمتطلباات الشاكل  فتانف تبعاً لتئاات مختلتاة مان القيا د المتر ضاة

 . الم،هر الخارجي  متطلبات الأداء  الأمن  غيرها

هي نقطة ( requirements)( إن تحديد المتطلبات يق ل )فريد بر كس 
إذ تعتبر  أ  تط ير البرمجيات فهي أ ل  اه  خط ة يجب القيا  بها البداية لبناء

يق   به  المتطلبات تعريف لشكل البرنامو أ   اف لما يستطيع هذا البرنامو انٔ

                                                         .جلهاأداء  ،يتته التي ام  من لأ

 Functional requirementsال ،يتية:  متطلباتال  تنقس  المتطلبات إلى ن عين
 كيف نق   بتح يل ، ما هي المخرجات   هي  اف لمدخمت البرنامو

الن احي ال ،يتية  إلىالمدخمت إلى المخرجات التي نرغب بها ، ائ الن،ر 
البرنامو  تتعلق بن عية البرامو  للبرنامو ، كما تاف  ،ائف  خدمات

المتطلبات   ،والبرنام  طبيعة العمل الذي َيستخد  فيه المستخدمين المت قعين 

 هي المتطلبات التي تاف : Non–functional requirements  ال ير  ،يتية

   البرنامو لج دة، ائ تعتبر هذه متطلبات هامة     قي د إضافية للبرناموئخاا
جرائية ،  القي د الةمنية  معايير  قي د إكأمان البرنامو،  متطلبات الأداء

  .للتط ير

المتاح ، ختةال بين الحقيقة  الخيالالإ فيكتاب  –الأنماط البرمجية  عبادة قمر)

 .((http://technawi.netنترنت: الإعلى 

مجم عة من الت ييرات  التط رات :   تعرف المتطلبات المهنية على أنها
لائقاً لش ل تجاهاته، بجعلـــه إالمةمة للترد،  المتعلقة بمعارفه  مهاراته  

داف المن،مة بالكتاءة ختاااات  ،يتته الحاليـة بما يحقق أهإأ  أداء ،  ،يتة
 (29،  :1427، العامرى) المطل بة.
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 ً  :  التاليعلى النحو  ويمكن للباحث تحديد مفهوم المتطلبات المهنية إجرائيا
مجم عاااة المعاااارف  المهاااارات  الخبااارات  القاااي  الأخمقياااة  المجتمعياااة       

بتطبيقهااا عنااد  الإجتماااعي الأخاااائييجااب أن يلتااة   التااي الساامات الشخاااية، 
عناااد التعامااال ماااع الأفاااراد  الجماعاااات ، القياااا  بالمهاااا   الأد ار المطل باااة مناااه

فاي المجاال  ةالإجتماعياماة إطاار المحاددات المهنياة للخد في المجتمعات المحلية 
 العسكري.

  

 Social work in the) لعسدكري:فدي المجدال ا ةالإجتماعيدمفهدوم الخدمدة  -2

military field) 
بااتة عاماة  ةالإجتماعيتنا لت تحديد مته   الخدمة  التيتعددت التعريتات 

 التااي(  N.A.S.W) ينالإجتماااعي منهااا تعريااف الجمعيااة الأمريكيااة للأخاااائيين 
تمارس لمسااعدة  التيعلى أنها " تل  الأنشطة المهنية  ةالإجتماعيعرفت الخدمة 

الأداء  فايفراد  الجماعات  المجتمعات المحلية على ةيادة أ  استعادة قدراته  الأ
 ".تساااعد علااى تحقيااق هااذا الهاادف التااي ةالإجتماعياالتاا فير ال،اار ف  الإجتماااعي

(Armando .M, 1989 ,p:17) 
ضااا ء  فاااي ةالإجتماعياااعلاااى تعرياااف الخدماااة  بينماااا ركاااة ماااارى  ارتاااة

نهااا: "تتضااامن مااا يؤدياااه الأخااااائي ن المتطلبااات المهنياااة حيااث عرفهاااا علاااى أ
 التااي ن  كيتيااة تطبيااق المعااارف المهنيااة  القااي  المرتبطااة بالمشااكمت الإجتماااعي

بتقادي  خادمات مباشارة  ينالإجتمااعيمن خمل قيا  الأخااائيين ،  يتعامل ن معها
 غير مباشرة للأفراد  الأسر  الجماعات لتحقياق أهاداف عاماة  لتحساين ن عياة 

 Mary Wirtz & Others. )ت أ  م اجهتها"المشكم فيقاية من ال ق ع الحياة  ال 

, 1991 P:5.) 
"مهنااة لهااا  :علااى أنهااا المهناايإطارهااا  فااي ةالإجتماعياابينمااا تعاارف الخدمااة 

 مان معرفاة ت ااالت  ةالإجتماعياقاعادة منتقااة مان العلا    هايقاعادتها العلمياة  
تماارس عان طرياق ، ح ث العلميةإليها المهنة من خبرات ميدانية أ  من نتائو الب

ساات المتخاااة المؤس فيمتخاا ن  ه  الأفراد الذين يت  إعداده   تأهيله  
ً  فاق المنااهو  المقار تعتماد ممارساة المهنااة  ، رات الدراساية المعتارف بهاا د لياا

 تهادف ، على مدى ما يت فر لدى الممارسين من مهارات مهنية  معايير أخمقياة
الأفاراد  الجماعاات  المجتمعااات  فايييارات مرغاا ب فيهاا إحاداث ت  إلاىالمهناة 
:    ، 1996، علاى الادين) تبادل بين الأفراد  بيئااته ".يجاد تتاعل مإبقاد 
240-244). 
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فددي المجددال العسددكري  ةالإجتماعيددويمكددن للباحددث تحديددد مفهددوم الخدمددة 
 ً  : التاليعلى النحو   إجرائيا

دة  المخططااااة التااااي يمارسااااها تلاااا  الجهاااا د  الأنشااااطة المهنيااااة المقااااا 
 فيالمجالات الن عية  تعتمد  في ن أعد ا إعداداً مهنياً للعمل إجتماعيأخاائي ن 

ممارستها علاى مجم عاة مان المعاارف  المهاارات  القاي  الأخمقياة تتناساب ماع 
المؤسسااات الأمنيااة  فاايطبيعااة التئااات المسااتتيدة ماان الخاادمات  التااي تمااارس 

، جماعااات ، العماامء أفااراداً  فاايالت يياار المرغاا ب  العسااكرية ب اارض إحااداث 
  أعضاءاً يتنسب ن للمجتمع.
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 الفصل الثاني

 الخلفية النظرية للدراسة

 :في المجال العسكري ةالإجتماعيلخدمة ا : أولًا

فااااي المجااااال  ةالإجتماعيااااالأهميااااة  الأهااااداف المهنيااااة لممارسااااة الخدمااااة  -1
 العسكري.

 .في المجال العسكري ةالإجتماعية المهنية للخدمة الض ابط المهنية للممارس -2

فاي  ةالإجتماعياالمتطلبات المهنية المة  ت افرهاا للممارساة المهنياة للخدماة  -3
 العسكري. المجال

فااي المجااال  ةالإجتماعيااالمع قااات التااي ت اجااه الممارسااة المهنيااة للخدمااة  -4
 العسكري.

 الخلفية النظرية للدراسة :ثانياً

السابقة الدراسات: ثالثاً
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 :في المجال العسكري ةالإجتماعيلخدمة ا : أولًا

 :في المجال العسكري ةالإجتماعيالأهمية والأهداف المهنية لممارسة الخدمة  -1

 هي تختلاف عان ساائر ، ة قبل كل شيءإجتماعيالمؤسسة العسكرية من،مة 
ه  لاا، ا معيناا لااه تقالياده  خاائاااهإجتماعيااالمن،ماات المدنيااة فاي أن لهااا ن،اماا 

يتمس  بها  يترضاها علاى الأفاراد المنتماين  الإجتماعيا رته المنتردة للسل   
إليه في تارفاته  الشخاية  فيما يق   بينه  من عمقات .  المؤسسة العساكرية 
تعناي عنايااة كبياارة بتادريب الأفااراد المسااتجدين علاى أداء الساال   العسااكري قباال 

إذ يقضاي التارد ، لعمل على الأسالحة (ا) عنايتها بتدريبه  على أداء السل   التني
المستجد عادة فترة ةمنية ليست بالقايرة في بداية حياتاه العساكرية يتادرب فيهاا 

كماا يحادث عاادة فاي ) على أداء هذا السل   الذي لا يتضمن فقط تعل  سل   فني
قد  الإجتماعي إنما يتضمن أيضا تعل  ل ن معين من السل   ( المن،مة الاناعية

 يير سمات أساسية في الشخاية أ  على الأقل يتنا لها بتعديل كبير.يقضي ت 
أن المؤسسااااة العسااااكرية تشااااكل جااااةءا مهمااااا ماااان ،  ممااااا لاشاااا  فيااااه 

إذ تربطهااااا عمقااااات  ثيقااااة  مباشاااارة بااااالن،  السياسااااية  ةالإجتماعيااااالتركيبااااة 
 الثقافيااااة  الأساااارية  الدينيااااة . فلاااا  أخااااذنا مااااثم العمقااااة بااااين  الإقتاااااادية 

لشااااااهدنا باااااأن  الإقتااااااادية  ةالإجتماعياااااسساااااة العساااااكرية  المؤسساااااات المؤ
ذلااااا  أن المؤسساااااة ، لهاااااذه المؤسساااااات اااااامت  ر اباااااط عضااااا ية تكاملياااااة

العسااااكرية لا تسااااتطيع أداء  ،ائتهااااا  تحقيااااق أهاااادافها القريبااااة  البعياااادة د ن 
فهااااااذه الأخياااااارة تساااااااعد ،  الإقتاااااااادية  ةالإجتماعياااااا جاااااا د المؤسسااااااات 
علااااى تجهيةهااااا بالمعاااادات  تة دهااااا بااااالم اد ال ذائيااااة  المؤسسااااة العسااااكرية

بيعاااة  اجباتهاااا  تااا فر لهااا  البناياااات  المااااانع  المختبااارات التاااي تطلبهاااا ط
 (73 :، 2015 ،ي)المحارب .الدفاعية  الأمنية

 يهت  عل  الإجتماع العسكري بشكل أساسي بالق ات المسلحة كن ع خاا   
كيل  ساائل تن،يمياة للقا ة  تحقياق من التن،ي  لاه عادة  ،اائف ال ارض منهاا تشا

 لقد كانت هذه الأم ر م ضع نقاش لعدة قر ن حيث بارة د ر ، الأمن المجتمعي
علمااااء الإجتمااااع مثااال ك نااات  هربااارت سبنسااار حياااث أشاااار ا لعلااا  الإجتمااااع 
العسااكري علااى أساااس ن،ااري  أساااس إمبريقااي  بعااد تأساايس مركااة المعل مااات 

  ت  التعامل من 1945   عا  1942ة بين عا   التعلي  للق ات المسلحة الأمريكي
خمله  الذي لايةال أكثر إنضباطا  تمياةا فاي ال لاياات المتحادة الأمريكياة علاى 
 الرغ  من  ج د مؤسسات للبحث في عل  الإجتمااع العساكري فاي بلادان أخارى. 

(, p:146 David ,L.G 1995) 
رساااة الخدماااة  المجاااال العساااكري  احاااد مااان المياااادين المساااتحدثة فاااي مما

فلا  تعاد ،  دعت إليها الضار رة بعاد تطا ر فلساتة الادفاع عان الا طن ةالإجتماعي
مهماة المؤسسااات العسااكرية قاااارة  فقااط علااى الاادفاع العسااكري  الإسااتراتيجي 
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بل  الإقتاادي أيضاً  ذلا   الإجتماعيالدفاع  إلىعن مقدرات ال طن بل إمتدت 
إسااتخدا   سااائل ال ااة  التكااري   راتيااةن،ااراً للتطاا ر الهائاال فااي المتاااهي  المخاب

 مااا نااتو عاان تلاا  ،  تجنيااد الجماعااات المساالحة  ساايلة لتهديااد ماااال  الااد ل
، الممارسات من م اجهات عسكرية خلتت  راءها العديد من الشهداء  المااابين

 الإقتاااادية النتساية   ةالإجتماعياالأمار الاذي إساتدعى ضار رة تقاادي  الخادمات 
  ه  أ  بالنسبة لأسر الشهداء الأبرار الذين ضح ا بأر احهس اء للماابين  أسر

 .من أجل الدفاع عن مقدرات ال طن
علااى أنهااا " ذلاا  النشاااط  ةالإجتماعياا لقااد عرفاات الأماا  المتحاادة الخدمااة 

بااين الأفااراد إيجاااد التكيااف المتبااادل  إلااىالم جااه  المااام   الماان،  الااذي يهاادف 
 الإجتماااعيالتعرياف يركااة علاى التكيااف   يمحا، أن هااذا،  ةالإجتماعياا بيئااته  

لتحقيق هذا التكيف طالماا أن هاؤلاء الأفاراد يعيشا ن  ةالإجتماعيللأفراد  بيئاته  
فااي هيئااة مت ياارة  ذلاا  يتطلااب إحااداث ت يياارات مقااا دة فااي الأفااراد  بيئاااته  

كماا أ ضا  هاذا التعرياف ، لهؤلاء الأفاراد الإجتماعيلتحقيق التكيف  ةالإجتماعي
تعماال علااى تنميااة المسااؤ لية الذاتيااة لاادى الناااس  ةالإجتماعيااأن الخدمااة أيضاااً 

 تكسبه  القدرة على الاعتماد على أنتسه  من خمل مساعدته  كأفراد أ  أعضاء 
، )مرعااى .ماال بهااا الأخاااائي ن المهنياا نأ  جماعااات ماان خاامل مؤسسااات يع

 (. 15 :، 1984، الرشيدى
ها   ةالإجتماعياق عان متها   الرعاياة  عليه فاأه  أبعااد هاذا المتها   المنبثا

ااااتة التخطااايط العلماااي  التن،اااي  بطريقاااة رسااامية  العمااال بطريقاااة مهنياااة أ  
ل  يعد ذل  المبادر باتة فردية  ةالإجتماعيفالشخ  الذي يقد  الخدمة ، إحترافية
حتاى يمتلا  القا ة ، بل أابحت تخاااا علمياا  مهنياا فاي ال قات ذاتاه،  عت ية

حتاى يكا ن منهجاا متاام ، الأهداف بشكل فعال  بمهارة فنية القدرة على بل غ 
 هاذا الكام  ، في التعامل مع الج انب المختلتة من حياة الناس أس ياء  محتااجين

لا يحاد مان د ر المباادرات التط عياة المن،مااة  المساتمرة التاي تساتهدف ال قايااة 
هلية التي تعمال  العمج  التنمية ب اسطة من،مات المجتمع المدني  الجمعيات الأ

علا   ةالإجتماعياإعتبار" الخدماة  إلى يذهب البعض ، جانب مؤسسات الد لة إلى
هااذه  إلااىتقااد  ب اسااطتها المساااعدة لماان يجااد اااع بة فااي التكيااف  يحتاااج ،  فاان

سالي   إجتمااعيكما أنهاا المسااعدة التاي تقاد  لمان ها  فاي حالاة تكياف ، المساعدة
فاي  الإجتمااعي ذلا  ب اساطة الأخااائي ، حتى لا يابح ا في حالة س ء تكيف

للأفراد  الجماعات في حاد د أهاداف  ثقافاة  ةالإجتماعيالمؤسسة لتنمية الرفاهية 
 (20  ، 1997، فهمى)المجتمع الذي يعيش ن فيه. 

رغ  حداثتها كعل   فن  مهنة إلا أنها تنطلق مان  ةالإجتماعي مهنة الخدمة  
دة عقائدية  تاا رية لممارسايها المهنياين عناار فلستية  أبعاد فكرية تشكل قاع

يرجعاا ن إليهااا فااي تشااخي  مشااكمت عممئهاا  ،  ينالإجتماااعيأي الأخاااائيين 
 تتسيرها   اف العمج لها بطرق  أساليب  منااهو تمئا  تلا  التلساتة  يمكان 
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بالمجااال  ةالإجتماعيااأن تكاا ن تلاا  الركااائة التلسااتية أساااس فااي ممارسااة الخدمااة 
 : هذه الركائز في الركائز التالية( 38 : ،2002، اال )دد قد ح،  العسكري

 .كرامته  إحترامها  الإيمان بقيمة الترد: الركيزة الأولى
الإيمان بالتر ق سا اء باين الأفاراد أ  الجماعاات أ  المجتمعاات  :الركيزة الثانية

 أي حق الاختمف.
د أ  الجماعاات ماع الحاق فاي تقريار المااير سا اء بالنسابة للتار: الركيزة الثالثة

 احترا  حق ق ايخرين  عد  الإضرار به .
الإيمااان بااأن التاارد مهمااا كااان عمااره أ   ضااعه الاااحي أ  : الركيددزة الرابعددة
له طاقاات  قادرات كبيارة فاي دفاع عجلاة التنمياة إذا ماا أحسان  الإجتماعي

 المجتمع إست ملها.
 نبذ التميية العنااري ، اة المسا  ةالإجتماعيالإيمان بالعدالة : الركيزة الخامسة

 الخ. س اء على أساس جنسي أ  عرقي أ  ديني...
بالحاب  التساام   تارفض الساادية  ةالإجتماعياتاؤمن الخدماة : الركيزة السادسدة
 .ةالإجتماعي الدار نية 
بأن ايلا  التي ت اجه الترد تؤثر على  ةالإجتماعيتؤمن الخدمة : الركيزة السابعة

ته على تخطاي داء د ره في الحياة  لهذا يجب مساعدكتاءته  قدرته على أ
 .تل  ايلا   الع ائق

الإيمااان بااأن الإنسااان هاا  الطاقااة الترياادة فااي إحااداث الت يياار : الركيددزة الثامنددة
 .يلة التنمية  ال اية من الرفاهية ه   س، الإجتماعي
الإيمااان بااأن مساااعدة الإنسااان عنااد الحاجااة هااي تعبياار عاان : الركيددزة التاسددعة

 .الشرائع السما ية
تركااة علااى السااعي نحاا  العدالااة  ةالإجتماعيااإن الممارسااة المهنيااة للخدمااة 

، ةالإجتماعيااايركاااة علاااى المشاااكمت  الإجتمااااعي أن الأخااااائي  ةالإجتماعيااا
 الحاجات الإنسانية  ليس تتضيل المؤسساة لتنتياذ طريقاة معيناة للممارساة  إنماا 

المشاكلة  أن يختاار الن،رياات  الطارق يركة على ما يحتاج أن يت  عمله لتحديد 
 (7  ، 1999، على، )السنه ري المتعددة.

 ةالإجتماعيافي المؤسسات  ةالإجتماعيحيث تتحدد الممارسة المهنية للخدمة 
 عليهاا ، ة لهذه المؤسسات في إطاار فلساتتها  سياساتهايال ،يتفي مع،  ج انبها 
 هاااي تتحمااال هاااذه ، تماااعالتاااي يعبااار عنهاااا المج الإحتياجااااتتقاااع مهماااة إشاااباع 

المسااؤ لية نيابااة عاان المجتمااع الااذي يمنحهااا الشاارعية  الااامحية لتقاادي  هااذه 
، الإحتياجااتالخدمات في إطار الم ارد المتاحاة  الميسارة  ت ،تهاا لمقابلاة تلا  

التااي يقاا   بهااا فاامن   ةالإجتماعياا أياااً كاناات جهاا د الممااارس المهنااي  الأفعااال 
التاي   ةالإجتماعيف  العمليات التن،يمية  الإدارية  ت جيهات ن ع البناء  ال ،ائ

إشاااباع  -تحااادد  ،ائتاااه فاااي تقااادي  الخااادمات  ةالإجتماعياااتااات  داخااال المؤسساااة 
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، بساي نى) .الإجتمااعيالإرتقااء باالأداء  -ات  حل المشكمت  الأةم الإحتياجات
1998 ،  27) 

تجذرة في في ال لايات المتحدة الأمريكية م ةالإجتماعيمهنة الخدمة  إن
في المجال العسكري ا رة ما رة  ةالإجتماعيالمجتمع المدني  تعتبر الخدمة 

في المجال العسكري لها تاريخ حافل من الخدمات التي  ةالإجتماعيفالخدمة ، منها
تقد  للعسكريين ذك را  إناثا  أسره  س اءا في فترات السم  أ  فترات الاراع 

في المجال العسكري في  ةالإجتماعيالخدمة   لقد ت  تأسيس،  الأةمات ال طنية
ال لايات المتحدة الأمريكية في الجيش  الق ات البحرية  الج ية  لها إسهاماتها 
في العمليات الإنسانية  المشاركة في ق ات حت، السم  متعددة الجنسيات  تقد  

مهنة  خدماتها  فقا لميثاق الشرف الأخمقي الذي يتناسب مع قي   ثقافة  معايير
 .(David ,L.G 1995, p: 159) .ةالإجتماعيالخدمة 

أهددداف الممارسددة المهنيددة  أن لباحددثرى اوفددي ضددوا الطددرب السدداب  يدد
 :التالي على النحو، لمجال العسكريفي ا ةالإجتماعيللخدمة 

 (56:،  2002 ،)سيد :العامة الأهداف –أ  

   المجتمعااات  مساااعدة الأفااراد  الجماعااات إلااى ةالإجتماعيااتهاادف الخدمااة 
 النتساية  الجسامية ماع  ةالإجتماعياأقاى درجة مان الرفاهياة  إلىلل ا ل 

 النتساية  التاي  الإقتااادية  ةالإجتماعياال ضع فاي الإعتباار كافاة الع امال 
 .الأسرة  الجماعة  المجتمع المحليتؤثر في حياة الترد  

  لكافة قطاعات المجتمع ةالإجتماعيتحسين ،ر ف الحياة. 

 برفاهية المجتمع الذي يعيش ن فيهاهية الأفراد ربط رف. 

  تنمية الق ى الابتكارية لدى التارد  الجماعاة  المجتماع حتاى يتمكنا ا مان أن
 يقيم ا لأنتسه  حياة أكثار إشاباعاً  إساتقراراً فهاي تحارر طاقااته  الإبتكارياة

  . تشجعه  نح  المشاركة الإيجابية
 :يةهداف الخاصة بالمسسسات العسكرالأ -ب  

  مساعدة الماابين العسكريين على تقبال ن عياة العجاة أ  الإااابة  التكياف
 ا معها  التأقل  مع الحياة الجديدة .إجتماعينتسياً  

  ت جيااه أساار الشااهداء  الماااابين العسااكريين نحاا  الإسااتتادة ماان الخاادمات
 .ينه  من الحا ل على أفضل الخدماتالمقدمة بالمؤسسة العسكرية  تمك

 لاادى فئااات المجتمااع نحاا  الشااهداء  الماااابين  ةالإجتماعيااسااؤ لية تنميااة الم
 العسكريين  أسره .

  أقااى درجاة  إلاىمساعدة الماابين العسكريين أفاراداً  جماعاات لل اا ل
 . النتسية ةالإجتماعيمن الرفاهية ممكنة 

  تنمية الق ى البنائية الإبتكارية فاي التارد الماااب عان طرياق تنمياة  تعاديل
 .ر السارة  ت يير السل  لخبرات غيا
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  إتاحااة التاار  المتكافئااة  المتسااا ية أمااا  جميااع الأفااراد الماااابين  أساار
 .مقدمة بما يحقق إشباع إحتياجاته الشهداء في الحا ل على الخدمات ال

  إجااراء الدراسااات  البحاا ث العلميااة علااى التئااات المسااتهدفة للتعاارف علااى
 .لكيتية م اجهتها ضع تا ر  اقعى  مشكمته   إحتياجاته  مع

 الإسااتراتيجيات المهنيااة بشااكل مسااتمر بمااا يت افااق مااع   تطاا ير الممارسااات
 .لين بالمجال العسكريالت ييرات  التي تطرأ على العام

 
ــة     الضــواب  -2 ــة لل دم ــلاوا توافرهــا للممارســة المهني ــة ال ــالمهني  المجــالفي  ةالإجتماعي

 :العسكري

التي تحدد   من الض ابط المهنية كمهنة إنسانية مجم عة ةالإجتماعيللخدمة 
 المهااا  المطل بااة ماانه   المعااايير  التااي  ينالإجتماااعيطبيعااة عماال الأخاااائيين 

 المجاال العساكري كأحاد مجااالات ، يجاب أن يلتةما ا بهاا عناد الممارساة المهنياة
تلااا  الضاااا ابط علااااى  ينالإجتماااااعيالممارساااة يتطلااااب أن يطباااق الأخاااااائيين 

 يمكن للباحث عرض تل  الضا ابط  تتنيادها ، سكريةممارساته  بالمؤسسات الع
 : على النح  التالي

 يةالضوابط الأخلاقية للممارسة المهن -أولاً 
لكاال مهنااة ماان مهاان المجتمااع  أخمقيااات  م اثيااق  ق اعااد  مباااد  تحكاا  
ق اعاااد العمااال  السااال   فيهاااا،  شااار طه،  ماااا ينب اااي إلتةاماااه باااه مااان جاناااب 

اطها  يعتبر الميثاق الأخمقى دست را تعاهديا بين  الممارسين لنش، المتخااين
أداء مهني عاال، يترفاع عان  إلىالمتخااين، يلتةم ن  فقا له بالسل   الهادف 

الإنساان الاذي تساتهدفه الأخطاء،  التجا ةات الضارة بالمهناة، أ  مشات ليها، أ  ب
 (.2007، رابطة الأخاائيين) .هذه الخدمة

الق اعااد الأخمقيااة  التااي   أن أهاا  القااي ( 50، :2008، البااريثن) ياارى 
 : أثناء الممارسة المهنية هي ما يلي ينالإجتماعييجب أن يلتة  بها الأخاائيين 

فكل إنسان له قيمته الج هرية  التريدة، كماا أن كال :  قيمة وكرامة الإنسان -أ 
إنسان له الحق في العيش الكري   فاي تحقياق الاذات،  فاي اتخااذ القارارات، 

 يتعارض مع الحق ق الخااة بايخرين. بما لا

بااأن لكاال مجتمااع الحااق فااي  ةالإجتماعيااتااؤمن الخدمااة :  ةالإجتماعيددالعدالددة  -ب 
، الاااذي يضااامن الحاااد الأدناااى مااان ةالإجتماعياااالساااعي نحااا  تحقياااق العدالاااة 

 ه بما يكتيه   يحميه  من المخاطر.ؤالخدمات  المساعدات لجميع أعضا

مان أجال العايش الكاري ،  تحقياق العدالاة  خدماة الإنساانية:  خدمة الإنسانية -ج 
: إشاااباع إلاااىالتاااي تساااعى  ةالإجتماعياااكهااادف أسااااس للخدماااة  ةالإجتماعيااا

المسااهمة فاي خلاق ،  تنمية الق ى الكامناة لادى الإنساان، الحاجات الإنسانية
 مجتمع سلي   احي.
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بشاااكل مهناااي يتضااامن الاااادق  ةالإجتماعياااممارساااة الخدماااة :  الإسدددتقامة -د 
 اهة  العدالة. الأمانة  النة

البراعاة فاي الممارساة المهنياة مطلاب أسااس مان مطالاب الخدماة :  الكفدااة -ه 
 المتخااة. ةالإجتماعي

إدرا  الأهمية المركةية للعمقات الإنسانية فاي : أهمية العلاقات الإنسانيةو
،  يحملهاا ةالإجتماعياالحياة البشرية الي مية علاى أن القيماة غاياة تتبناهاا الخدماة 

 ن فاي ااي ة مبااد ، تطباق أثنااء الممارساة المهنياة ماع الإجتماعي ن الأخاائي
 المستتيدين من الخدمات "العممء".

، الأمريكيااة ينالإجتماااعيالجمعيااة الق ميااة للأخاااائيين )هااذا  قااد حااددت 
 : يتجاه العممء فيما يل الإجتماعي المسؤ ليات الأخمقية للأخاائي( 1979

 تتحقق بمراعاة  الإجتماعيلية الأخاائي أ ل ية ماال  العممء هي مسؤ  -1
 ما يلي:

أن يقااد  خدماتااه للعماامء بكاال إخاام  مااع  الإجتماااعيعلااى الأخاااائي  -أ 
 تطبيق المهارة  الكتاءة المهنية بأقاى حد ممكن.

ألا يساات ل عمقاتااه مااع العماامء لتحقيااق  الإجتماااعييجااب علااى الأخاااائي  -ب 
عمل لديها علاى التعامال مكاسب شخاية  ألا ي ري عممء المؤسسة التي ي

 الخا  معه.
  يتسام  أ  يسهل أ  يتعا ن ألا يمارس أ الإجتماعييجب على الأخاائي  -ج 

ممارسته لأية ا ره من ا ر التميية على أساس الجانس أ  اللا ن أ   في
السن أ  العمر أ  الدين أ  الق مية أ  الحالة الة جية أ  العقيدة السياساية أ  

 لعقلية أ  السمات الشخاية الأخرى.الإعاقة البدنية أ  ا

ات التي تتعارض ماع أن يتجنب العمقات أ  الإلتةام الإجتماعيالأخاائي  -د 
 .ماال  العممء

أن ياة د العمامء بالمعل ماات الدقيقاة  الكاملاة  الإجتمااعيعلى الأخاائي  -ه 
 المتعلقة بمدى  طبيعة الخدمات المتاحة له .

عماامء علااى المخاااطر  الحقاا ق ال الإجتماااعييجااب أن يطلااع الأخاااائي  -  
 .المقدمة إليه  ةالإجتماعيلخدمات  التر   الإلتةامات المرتبطة با

أن يطلب الناا   المشا رة مان الاةممء  الإجتماعييجب على الأخاائي  -ة 
  المشرفين عندما يك ن ذل  لاال  العممء.

خدمااة العماامء  العمقااات المهنيااة  الإجتماااعييجااب أن ينهااي الأخاااائي  -ح 
عندما تاب  هذه الخدمات  العمقات غير مطل بة أ  لاتخد  حاجات  معه 

 أ  إهتمامات أ  ماال  العممء.

 إلااىالااذي يت قاع إنتهاااء الخدمااة المقدمااة  الإجتماااعييجاب علااى الأخاااائي  -ط 
العممء أن يخبره  ف را  أن يدرس نقل أ  تح يل أ  إستمرار الخدمة  فقا 

 لحاجة العممء  تتضيمته .
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باذل قااارى  الإجتمااعيمتيااةات العمامء يجاب علاى الأخااائي حق ق  إ -2
جهده لتحقيق أقاى قادر مان حاق تقريار المااير للعمامء إلا فاي ال،ار ف 

 الخااة.

خا ااااية العمااامء  أن يعتبااار  الإجتمااااعييجاااب أن يحتااار  الأخااااائي  -3
 ت فرت لدية أثناء تقدي  الخدمة المهنية سرية. ت التيالمعل ما

لاه فاي المؤسساات التاي الاذي يماارس عم الإجتمااعييجب علاى الأخااائي  -4
خااة أن يراعى أن تك ن الرس   عادلة  مناسابة للخادمات  تتقاضى رس  

 .ع مراعاة قدرة العممء على الدفعالمقدمة م
 

ويدددرى الباحدددث أن أهدددم الضدددوابط الأخلاقيدددة التدددي تحددددد عمدددل الأخصدددائي 
 ( 2012الإجتماعية، نمية  ةارة الت) :ي بالمسسسة العسكرية ما يل الإجتماعي

 مراعاة الأحكا   الشرائع السما ية  الدست رية  القان نية  الاال  العا . -1

 التحلي بالأخمق الحميدة من الأمانة  الادق  الإخم   التسام   الابر. -2

 .عملالإلتةا  بحسن الم،هر  الملبس بما يتناسب مع طبيعة ال -3

ن أي شاكل مان أشاكال التميياة العرقاي معاملة المستتيد بعدالة  مهنية بعياداً عا -4
 .أ  المكاني أ  الطائتي أ  الجنسي

 التقد   الارتقاء في مجال العمل  المهنة. إلىالسعي  -5

  .بات  العطايا مقابل تقدي  الخدمةالترفع عن قب ل الهدايا  اله -6

قرياار مااايره  إتخاااذ الحتااا، علااى أساارار العمياال إحتاارا  حااق العمياال فااي ت -7
 .قراراته بنتسه

 :وابط القانونية للممارسة المهنيةالض -انياً ث
فأينمااا  جااد المجتمااع فمبااد ماان ت اجااد ، القااان ن  المجتمااع شاايئان متمةمااان

 القاان ن ،  يحتا، لكال ذى حاق حقاه، قان ن يان،  العمقاة باين أفاراده  جماعاتاه
 تتمية هذه الق اعاد ، مجم عة من الق اعد المن،مة لسل   الترد في مجتمع معين

ها عامة مجردة ت ضع لكي تنتذ علاى كال أفاراد المجتماع بال قاد يجبار الأفاراد بأن
 ( 2  :، 2009، عيسى) على إتباعها بمستعمال الق ة .

وهنددام مجموعددة مددن الضددوابط القانونيددة التددي تحدددد إجددرااات الممارسددة 
 ( 54،  : 2002، فهمى): ،  من أهمها مايلىالمهنية

 .جالها  درجة التاعلية في إدارتهامقة بممعرفة شاملة عن الق انين ذات الع -أ 
البحث كأساس للقرارات المتعلقة بالتشريع المقتارح أ  لااياغة  إلىالإستناد  -ب 

 محت ى تشريعي.
التخطاايط التمهياادي للمقترحااات التشااريعية  التعااديمت للباات أ  التااال فااي  -ج 

 مشر عات الق انين.
 .عرفة عن الإجراءات التشريعيةم -د 
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دع  ع الماا ،تين  الهيئااات الأخاارى فااي التخطاايط  الااالعمقااة التعا نيااة ماا -ه 
 . المساندة  المعارضة للتشريع

 . التعالة لضمان الشي ع  العلنية المعرفة بالطرق  الأساليب المؤثرة -  
 .عليةتعيين الطرق  الأساليب الأكثر فا -ة 

في المجال العسكري مثلها مثال بااقي  ةالإجتماعي الممارسة المهنية للخدمة 
ارسة تلتة  بمجم عة من الض ابط التشريعية  القان نية  التاي تحادد مجالات المم

إدارة ،  الاجاااراءات  الق اعاااد  الأسااااليب المتبعاااة فاااي التعامااال داخااال المؤسساااة
كمحاادى المؤسسااات العسااكرية   المتقاا دين الشااهداء  الماااابين  الأساارى شااؤ ن
 (ـه1437،  ةارة الحرس ال طني) :التشريع التالي إلىتستند 

السم  الملكي الأميار متعاب بان عباد الله بان عباد العةياة  أمر ااحبادر 
هااـ بمنشاااء إدارة رعايااة أساار الشااهداء 1437 ةياار الحاارس الاا طني فااي عااا  

 الماااابين  الأساارى  إرتباطهااا بمكتااب ساام ه مباشاارة لتقاا   بتقاادي  الخاادمات 
لأساار الشااهداء  الأساارى  الماااابين ماان منساا بي  ةارة الحاارس  ةالإجتماعياا

 تخات  هاذه  أثناء تكليته  بهاا  رعاياة أساره   طني  المرابطين على الحد دال
 :الإدارة بتقدي  الخدمات التالية

إكماااال إجاااراءات الشاااهداء مااان منسااا بي  ةارة الحااارس الااا طني بم جاااب  -أ 
 .متابعة تنتيذها  الأن،مة  الأ امر  التعليمات الاادرة بذل 

حاارس الاا طني بم جااب إكمااال إجااراءات الماااابين ماان منساا بي  ةارة ال -ب 
 .متابعة تنتيذها  الأن،مة  الأ امر  التعليمات الاادرة بذل 

إكمااال إجااراءات الأساارى  المتقاا دين ماان منساا بي  ةارة الحاارس الاا طني  -ج 
 .متابعة تنتيذها  بم جب الأن،مة  الأ امر  التعليمات الاادرة بذل 

ابعاة تنتياذ ماا البن   التجارياة لمت  التنسيق مع الجهات الحك مية  الشركات -د 
 .اء  الماابين  الأسرى  المتق دينيادر من تعليمات بحق الشهد

رعايااة أسااار الشاااهداء  المااااابين  الأسااارى  المتقااا دين  المحاف،اااة علاااى  -ه 
الت اال المستمر معه   تقدي  المعل مات الضر رية له   تنتياذ إحتياجااته  

 .مختلف المجالات  فقاً للت جيهات في

اء  المااااابين اتباااات الخاااااة بمطالاااب أسااار الشاااهداساااتقبال  إعاااداد المك -  
 . الأسرى  المتق دين

التنسااايق  الإشاااراف علاااى الخااادمات المقدماااة لأسااار الشاااهداء  المااااابين  -ة 
 .دين الأسرى  المتق 

التنساايق مااع هيئااة الاسااتخبارات بشااأن الأساارى  المتقاا دين ب اارض تاا فير  -ح 
 .ىل به   الإطمئنان على احة الأسرالمعل مات عنه   الإتاا

ين  الأسااارى تااا فير  إداماااة  ساااائل الإتااااال ماااع أسااار الشاااهداء  الماااااب -ط 
 .المتق دين  المرابطين
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تقااادي  الخااادمات العاماااة لأسااار الشاااهداء  المااااابين  الأسااارى  المتقااا دين  -ي 
 .ته  لحض ر الإحتتالات  المناسبات دع 

تساالي  ذ ي الشااهداء  الماااابين  الأساارى  المتقاا دين الأ ساامة  الأناا اط  -  
 ة  شهادات التقدير  الهدايا  الدر ع التذكارية الممن حة له .العسكري

 .  تية لكل شهيد  مااب  أسير  متق دإعداد سيرة ذا -ل 

 .داري لـلإدارة  العمل على تط يرهتنتيذ كامل العمل الإ -  

 .مل المستديمة  العمل على تحديثهاإعداد  تط ير إجراءات الع -ن 

نتياااذ هاااا  المكلتاااين بهاااا  ترعاياااة أسااار المااارابطين علاااى الحاااد د أثنااااء الم -س 
 .إحتياجاته  من جميع الن احي

 
 :للممارسة المهنية الضوابط الإدارية -ثالثاً 

تعتبر الإدارة هي العنار الديناميكي  مادر الطاقة الأساسية بمؤسسات 
حيث أن العناار المةمة لتحقيق أهداف أي مؤسسة هي ، ةالإجتماعيالخدمة 
خااة  أن إنتاج أي خدمات ، التن،ي   الإدارة ،العمل،  رأس المال، الطبيعة

لابد له من ت افر العمل المن،   ةالإجتماعيللعممء من خمل مؤسسات الخدمة 
الذي يتطلب عنار مه  ه  الإدارة  التي تعني التن،ي   التنسيق  الت جيه 

، ةالإجتماعي ت ،يف عناار الإنتاج الأخرى لتحقيق أهداف المؤسسات 
الخدمات التي تقدمها المؤسسة لعممئها على نمط الإدارة الذي   تت قف ن عية

أن يمارس د ره  الإجتماعي لكي يستطيع الأخاائي ، يت  تطبيقه داخلها خااة
يجب أن يعرف  يته   يلتة  بالحقائق التالية  ةالإجتماعيبتاعلية في المؤسسة 

 : (42 - 41:    ،2005، يعل)
 ن عيااة العماامء ،  فلسااتتها، غرضااهامعااارف متعلقااة بالمؤسسااة ماان حيااث  -1

،  معايير تقادي  الخدماة،  السياسة الداخلية للمؤسسة، الذين تخدمه  المؤسسة
 الهيكااال التن،يماااي ،  العمقاااة باااين جماعاااات العمااال،  ميةانياااة المؤسساااة

  الجهاة الإداري داخل المؤسسة .
ثار فحتاى يااب  الأخااائي أك، معارف متعلقة باالمجتمع المحايط بالمؤسساة -2

، الإحتياجااتفاعلية فعليه أن يعرف المجتمع  ، اهره المجتمعياة مان حياث 
الد ر الذي تلعباه المؤسساة تجااه   الحل ل البديلة للمشكمت ، الن، ، الم ارد

 المجتمع .

التاااي   معاااارف خاااااة باااد ره كااامداري داخااال الجهااااة الإداري للمؤسساااة -3
 (: 54 - 53:   ، 2005، يعل): تتضمن الن احى التالية

 .غة أهداف المؤسسة  التي يعمل بهاالإشترا  في ايا -أ 
 .ء التن،يمي بالمؤسسةالإشترا  في إقامة البنا -ب 
 .ترقية الجهد التعا ني -ج 
 الإختيار  البحث عن الم ارد لتحقيق الأهداف.  -د 
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 .ليات الإشراف  المتابعة  التق ي إجراء عم -ه 
 

ــة لل     -3 ــلاوا توافرهــا لملمارســة المهني ــة ال ــات المهني ــة دالمتطلب ــم في المجــال  ةالإجتماعي

 :العسكري

 ةالإجتماعيتطلبات ممارسة الخدمة م -أ
  ةالإجتماعياهنا  مجم عة مان الأساس المهنياة التاي تحكا  ممارساة الخدماة       
 :(Elvira .C & Elizabeth .J, 2005 . pp: 4-5) :  هي

الإلتاةا   ينالإجتمااعييجاب علاى الأخااائيين :  الأخلاق والقديم / القاعدة الأولى
 التاااي حاااددتها الجمعياااة الق مياااة  ةالإجتماعيااابقاااي   أخمقياااات الخدماااة 

ق كدليل في عملية إتخاذ  الإعتماد على الأخم، ينالإجتماعيللأخاائيين 
 .القرارات
يجااااب أن يتحلااااى :  مهددددارات الممارسددددة والتدددددخل المهنددددي / القاعدددددة الثانيددددة

، بتاعلياة ماع الأفاراد بالمعارف  القاي  لكاي يتادخل الإجتماعيالأخاائي 
  الجماعات .، الأسر
أن يك ن ا على  ينالإجتماعييجب على الأخاائيين :  الإستثمار / القاعدة الثالثة

مارها بشااكل مناسااب علااى  إسااتث، درايااة بالخاادمات المجتمعيااة المتاحااة
 .حسب الحاجة

 ن أن يكا ينالإجتمااعييجب علاى الأخااائيين  : خدمة العملاا / القاعدة الرابعة
الحااالات الطارئااة أ   العماامء ساا اء فااي إلااىلااديه  القاادرة علااى ال ااا ل 

 .غير الطارئة
 ينالإجتمااعييجاب علاى الأخااائيين :  الخصوصية والسرية / القاعدة الخامسة

طااة بالعمقااة المهنيااة أ  الحتااا، علااى أساارار  خا اااية العماامء المرتب
 .العمجية

يجاااب علااااى الأخاااااائيين  : ورةيم المشدددددالإشدددراف وتقدددد / القاعددددة السادسددددة
تحقيق الإشراف المهناي  تقادي   إلىالمحاف،ة على ال ا ل  ينالإجتماعي
 المش رة .
يجاااب علاااى الأخااااائيين :  الإجدددرااات المهنيدددة والبيئيدددة / القاعددددة السدددابعة
 .على الإجراءات المهنية  المكتبيةالمحاف،ة  ينالإجتماعي
ي  الخاادمات يجااب أن ياات  تسااجيلها بمساا   ثااائق تقااد : التوثيدد  / القاعدددة الثامنددة
 .في ملف خا  به أ  في سجل الخدماتالعميل 
 ينالإجتماعييجب أن يك ن للأخاائيين :  الممارسة المستقلة / القاعدة التاسعة

 الحق في إنشاء ممارسة مستقلة.
يجااااب أن يكاااا ن لاااادى الأخاااااائيين :  الكفددددااة الثقافيددددة / القاعدددددة العاشددددرة

درة على تقدي  الخدمات الثقافية المتخااة  فقاً للمعاايير الق ينالإجتماعي
 .ةالإجتماعيفية في ممارسة الخدمة المهنية للكتاءة الثقا
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يجااب أن يكاا ن لاادى الأخاااائيين :  التنميددة المهنيددة / القاعدددة الحاديددة عشددرة
المساااؤلية الشخااااية المةماااة لللإساااتمرارية المهنياااة  فقااااً  ينالإجتمااااعي

الخااة بمعايير التعلي   ينالإجتماعيالق مية للأخاائيين  لمعايير الجمعية
 المهني المستمر  متطلباته.

فيجااب علااى الأخاااائي أن يحااال علااى :  التكنولوجيددا / القاعدددة الثانيددة عشددرة
 القدرة على الت اال عبر ، تكن ل جيا الحاسب ايلي  إستخدا  الانترنت

شبكة الإنترنت لأغاراض البريد الإلكتر ني  البحث عن المعل مات على 
ءة  إسااااتخدا  الشاااابكات  الماااا ارد الضاااار رية لتحقيااااق الكتااااا، التعلااااي 

   . الإنتاجية  الممارسة المهنية
 :نيمتطلب الإعداد المه -ب

مهااارات  10قائمااة ماان ( CSWE) ةالإجتماعيااحاادد مجلااس تعلااي  الخدمااة 
مااة ماان ساال كيات الممارسااة التااي يجااب أن يكاا ن لاادى طاامب الخد 41  أساسااية

 هاي علاى ، مهناي إجتماعيلكي ياب  الطالب أخاائي ، كتاءة فيها ةالإجتماعي
   (Elvira .C & Elizabeth .J, 2005 . pp: 8-10) :النح  التالي

 رباااط نتساااه باااذل   فالأخااااائيين  الإجتمااااعيتحدياااد ه ياااة الأخااااائي  -1
ة ه  بمثابة ممثلين للمهناة فيجاب أن يتعرفا ا علاى تااريخ المهنا ينالإجتماعي

  قاادراته  الإلتااةا  بتاادعي  المهنااة  تاادعي ينالإجتماااعي علااى الأخاااائيين 
 ً  .المهنية  نم ه  مهنيا

لت جيه الممارسة المهنية فيجاب  ةالإجتماعيتطبيق المباد  الأخمقية للخدمة  -2
 ن بشكل أخمقاي  المشااركة فاي اانع الإجتماعيأن يتارف الأخاائي ن 

لديه  المعرفاة الكاملاة بالأسااس  ينتماعيالإجفالأخاائيين ، القرار الأخمقي
 .ر الأخمقية  الق انين ذات الالةالقيمي للمهنة  المعايي

الأحكااااا  المهنيااااة   إلااااىتطبيااااق التتكياااار النقاااادي فااااي الإطاااامع  الت ااااال  -3
البحاااث العلماااي ، علاااى دراياااة بمبااااد  المنطاااق ينالإجتمااااعيفالأخااااائيين 

الإباداع  إلاىالنقدي بالإضافة   ه  يستخدم ن التتكير،  أسباب حسن التميية
ة علاااى ت اااايل  حاااب الإساااتطمع  يتطلاااب التتكيااار النقااادي أيضااااً القااادر

 .المعل مات ذات الالة
الإعتمااااد علاااى الإخاااتمف  التنااا ع فاااي الممارساااة المهنياااة فالأخااااائيين  -4

، التمييااة لأشااكال الخباارة الإنسااانية  لااديه  التهاا  لكيتيااة التناا ع ينالإجتماااعي
 لااديه  التهاا  لأبعاااد ، تشااكيل اله يااة المهنيااة فاايراً حي ياااً  التااي تلعااب د 

، الثقافااة، اللاا ن، الطبقااة، الساان: التناا ع بااين الع اماال المختلتااة  التااي تشاامل
،  الأيدي ل جياة السياساية، حالات الهجارة، اله ية  الجنسية، الجنس، العرق

 ن ذلاا  يالإجتماااع يقاادر الأخاااائي ن ، أ  الجنسااية، أ  الدينيااة، أ  العرقيااة
 .لخبرات المرتبطة بالحياة الشخايةكنتيجة لإختمف ا
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 ذلا  لكال فارد فاي  الإقتااادية  ةالإجتماعياتعةية حق ق الإنسان  العدالة  -5
 حقا ق الإنساان الأساساية ، المجتمع ب ض الن،ار عان  ضاعه فاي المجتماع

 الرعايااة ، مساات ى المعيشااة المئااق، الخا اااية، الأماان، الحريااة: تشاامل
التعارف علاى التارابط  ينالإجتمااعي علاى الأخااائيين ، لتعليميةالاحية  ا

التاي  ةالإجتماعياالعالمي للمضطهدين  المعرفة المرتبطاة بمتحاادات العدالاة 
تمارس في المن،مات  المؤسسات  المجتماع لضامان ت ةياع عاادل للحقا ق 

 الإنسانية الأساسية د ن تحية.
 ينالإجتمااااعيلأخااااائيين المشااااركة  الممارساااة للبحاااث العلماااي يساااتخد  ا -6

الخباارة العمليااة فااي اااياغة البحاا ث  ت ،يااف الشاا اهد التااي تعتمااد علااى 
التااادخمت المهنياااة  تقياااي  ممارسااااته   إساااتخدا  نتاااائو البحااا ث لتحساااين 

فالأخااائيين علاى معرفاة ، ةالإجتماعياالممارسة  سياسات تقادي  الخادمات 
 فايمقياات الممارساة ي  أخ فه  للبح ث الكمية  الكيتية  فه  المنهو العلما

 .بناء المعرفة
فالأخااااائيين   ةالإجتماعياااالسااال   البشااارى  البيئاااة  فااايتطبياااق المعرفاااة  -7

 مجم عااة الاان،  ، علااى معرفااة بالساال   البشااري عباار الحياااة ينالإجتماااعي
التااي  ةالإجتماعياا تشااجيع المن،مااات ، التااي يعاايش فيهااا الناااس ةالإجتماعياا

، لحياااااة الاااااحية  تحقيااااق الرفاهيااااةتساااااعد الناااااس فااااي الحتااااا، علااااى ا
 ن يطبقااا ن الن،رياااات  المعاااارف لتهااا  التنمياااة الإجتمااااعيفالأخااااائي ن 

 .النتسية  الر حية   الثقافية ةالإجتماعيالبي ل جية  
 الإقتاااادية  ةالإجتماعيااالمشاااركة فااي ممارسااة السياسااة لتحقيااق الرفاهيااة  -8

تااأثير علااى  ينالإجتماااعيالتعالااة فللأخاااائيين  ةالإجتماعياالتقاادي  الخاادمات 
لااذل  فهاا  يشااارك ن بتاعليااة فااي ممارسااة ، السياسااات فااي تقاادي  الخاادمات

 الخاااادمات  ةالإجتماعياااا هاااا  علااااى معرفااااة بتاااااريخ السياسااااة ، السياسااااة
 د ر الممارسااة فااي تنميااة   د ر السياسااة فااي تقاادي  الخاادمات، ةالإجتماعياا

 .السياسة
، الجماعااات، عماال مااع الأفاارادالمشاااركة  التقاادير  التاادخل  التقيااي  فااي ال -9

تنطاا ى الممارسااة المهنيااة علااى عمليااات ديناميكيااة   المجتمااع  المن،مااات
 تتاعلية فيماا يتعلاق بالمشااركة  التقادير  التادخل  التقياي  علاى المسات يات 

 ن لديه  المعرفة  مهارات الممارساة ماع الإجتماعيفالأخاائي ن ، المختلتة
 تشااامل معرفاااة ،  المجتمعاااات، ن،مااااتالم، الجماعاااات، الأسااار، الأفاااراد

 إلاىالممارسة تحديد  تحليل  تنتيذ التدخمت القائمة على الأدلة التي تهادف 
التطا ير ،  ، تقيي  نتائو البرنامو  فاعلية الممارساة، تحقيق أهداف العممء

 ةالإجتماعياإكتشاف القيادات المهنية لتقدي  السياسات  الخادمات ،   التحليل
            . الإقتاادية 
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هي الإعداد المهني في مؤسسات  ةالإجتماعي لعل ال سيلة الأه  في تعلي  الخدمة 
 تااارتبط عملياااة الإعاااداد المهناااي ، ةالإجتماعياااتعلاااي   ممارساااة مهناااة الخدماااة 

الهادف ،  ةالإجتماعيابثقافة المجتماع  قضااياه  أح الاه  ينالإجتماعيللأخاائيين 
 لا يتسانى ذلا  ، بالمجتمع ةالإجتماعيالتنمية  الأساسي من تل  العملية ه  تحقيق

القاادرين علاى ممارساة العمال فاي  ينالإجتمااعيإلا من خمل إعاداد الأخااائيين 
 لعل من أه   أحدث تل  المجالات في ، المجالات  القطاعات المختلتة بالمجتمع

يشاامل العماال مااع العسااكريين   الااذى، مجتمعنااا المعاااار هاا  المجااال العسااكري
 .  أسره

متطلباات  إلاىفاي المجاال العساكري تحتااج  ةالإجتماعياإن ممارسة الخدماة 
 يماارس الأخااائي ،  اسعة المدى  التي تستلة  مهارات خااة بعامج الأفاراد

 مستشاتيات الااحة ، عمله بالمجال العسكري مع ال حدات العسكرية الإجتماعي
، يات العساااكريةالعقلياااة  الإدماااان،  برناااامو سااا ء إساااتخدا  العااامج بالمستشااات

علاى  ينالإجتمااعي لا يقتار تعامال الأخااائيين ،  مؤسسات الخدمة المجتمعية
 ,David ,L.G 1995العسكريين فقط بل يمتد العمل مع رعاياة أطتااله   أساره  .)

p: 1726) 
 ( أن أهمياااة الإعاااداد المهناااي236 :  2001، أبااا  المعااااطى)  يااارى
 :يرجع لعدة ع امل هي الإجتماعيللأخاائي 

 حساسية المهنة  تنا لها لج انب حساسة في حياة الإنساان فضامً عان تنا ع -1
 الإجتمااعيجانب أن مشكمت النااس فاي الأداء  إلىمشكمت أنساق العممء 

لاذا فامن هناا  ضار رة لإعاداد ،  حل لها على جميع المسات يات لها جذ رها
رة الكلياة إستخدا  أساليب للتدخل المهني تعكاس تلا  الن،ا ممارس قادر على

 .بشكل من،   مستمر
فاي الاد ل ب جاه عاا   فاي المجتمعاات  ةالإجتماعياأن ممارسة مهنة الخدمة  -2

الممارساة المختلتاة  النامية ب جه خا  تست جب إعداد ممارس فاي مجاالات
يمكنه التعامل مع مختلف الم اقف  مع مست يات متعاددة  ةالإجتماعيللخدمة 

د اره المهنياااة بالكتااااءة المطل باااة بماااا للممارساااة مااان من،ااا ر يؤهلاااه لأداء أ
ينعكس على تحقيق المهنة لأهدافها ال قائية  العمجية  التنم ية  فقاً لم قاف 

 .التعامل

المعااارة  تعادد مشاكمتها  إتسااع التعامال ماع الم اقاف  أاب  تعقد الحياة -3
مهناي علاى درجاة عالياة مان القادرة علاى  الإشكالية يست جب إعداد مماارس

(،  لن يتحقاق مجتمع، من،مة، جماعة، فرد، أسرة)مع كافة الأنساق التعامل 
ذل  إلا من خمل إكتسااب الأخااائي للمعاارف  الخبارات  المهاارات التاي 

إطار  تساعده على التعامل مع تل  الأنساق تبعاً لطبيعة الم قف الإشكالي في

 .ةالإجتماعيأسل ب الممارسة العامة في الخدمة 
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ذات  ااياغة إلاىاجات  مشكمت أنسااق العمامء يحتااج أن تقدير حج  إحتي -4
أساس كبير يتجا ة نطاق طريقة معينة مان طارق المهناة خاااة ماع إتسااع 

 .بمداخلها  ن،رياتها  طرقها  مهاراتها ةالإجتماعيالعلمية للخدمة  القاعدة

 إعاداده علميااً  الإجتمااعييت قف علاى مادى الإختياار المناساب للأخااائي  -5
الممارساة العاماة مادى نجاحاه فاي العمال ماع  ى أسااس متطلباات مهارياً علا

إنسااانية لا يجااب أن يك ناا ا  أنساااق العماامء بعااد تخرجااه بمعتباااره  كيانااات
الإعداد يكسبه معارف  م ضعاً للتجريب أ  المحا لة  الخطأ،  بذل  فمن هذا

الاذي لا   مهارات  قاي  تمكناه مان إتخااذ القارار المناساب  التاارف السالي 

 .رض أنساق العممء لم اقف قد تؤثر سلبياً على حياته يع

المهنياة لمختلاف أنسااق  في تا فير المسااعدة الإجتماعيأن كتاءة الأخاائي  -6
المهني له حتاى  العممء بأعلى مست ى لن يت  إلا من خمل الإهتما  بالإعداد

 يساتطيع أداء د ره فيرفاع مان مكاناة المهناة  يااب  لهاا  ضاعاً ممياةاً فاي
مجتمع نتيجة لقدرة ممارسيها على تحقيق الأهداف المجتمعية مما يةيد مان ال

 .الإعتراف المجتمعي بها  تب ء مكانة عالية بين المهن الأخرى

كممارس عا  تمشياً  الإجتماعي أاب  من الضر ري الي   إعداد الأخاائي -7
  قاادراً علاى متابعاة ماع أحادث إتجاهاات الإعاداد المهناي عالميااً بحياث يكا ن

العماال  المتمحقااة  المت ياارة التااي تاان،  ةالإجتماعيااالقاا انين  التشااريعات 
الياا   مااع إمكانيااة تنتيااذها أ  تط يرهااا لتحقيااق الأهااداف التااي  الإجتماااعي

 .المجتمع ينشدها

يجاب أن يشاتمل  ينالإجتمااعي على ذل  فمن الإعداد المهني للأخااائيين   
 (19: ،  2006، حمةة): ا يلييشمل م، إعداده  على تعل  نم ذج للمساعدة

 ماذا يتعل ن لمساعدة العممء الذين ي اجه ن مشكمت في حياته  ؟ -أ
 ما المراحل  الخط ات التي يمكن إتباعها في عملية المساعدة ؟ -ب
 ما هي مهارات الإتاال التي يحتاج نها لمساعدة العممء ؟ -ج
  اجهة مشكمت العممء ؟ما هي أساليب المساعدة التي يمكن أن تستخد  لم -د
 كيف يمكن إكتساب تل  المهارات  تل  الأساليب ؟ -ه
ما هي إمكانيات  مهارات العممء التاي يحتااج ن إليهاا فاي عملياة المسااعدة  - 

 لي اجه ا مشكمته  بتاعلية ؟
 كيف يمكن للعممء إكتساب تل  المهارات  تنمية تل  الإمكانيات ؟  -ة

فااي عمليااات الإعااداد المهنااي فااي أي تخااا    ماان المعاار ف أن النجاااح
، لا نساتطيع الإسات ناء بأحادهما عان ايخار، يت قف على أمرين غاية في الأهمية

 (180 -179:     ، 2006، المليجي) :هما
 هاا  ذلاا  المياال تجاااه عماال بعينااه ، الإسااتعداد الشخاااي للتاارد : العامددل الأول

 . الرغبة في معرفة كل ما يتعلق به
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 الااذي ماان خملهمااا ، الإعااداد المهنااي بشااقيه الن،ااري  العملااي:  انيالثدد العامددل
ياال بهاا ، يكتسب الترد  يحال على مجم عة من الخبرات  المهارات

إستعداده الشخاي حيت يك ن معداً للقيا  بأعباء  أعمال مهنته على خير 
    جه .

أهدددم معدددايير الإعدددداد المهندددي أن لباحدددث ا رىوبنددداا علدددى مدددا تقددددم يددد 
، المليجاااي) : المجدددال العسدددكري وفقدددا لمدددا يلددديفدددي  ينالإجتمددداعيائيين للأخصددد
2006 ،    :182- 183) 

  الإستعداد الشخصي :المعيار الأول
                                                               :  حيث يجب أن يتضمن هذا الجانب ما يلي

له  للقيا  بأعبااء مساؤلياته  بالقدر الذي يؤه، قدرات جسمية  احية مناسبة -أ 
 .،  المؤسسات المرتبطة بهافي المؤسسات العسكرية

بالقادر الاذي يكا ن معاه الأخااائي متةنااً إنتعاليااً قاادراً ، الإتةان الشخاي -ب 
 . ضبط النتس في الم اقف المختلتة على التحك  في إنتعالاته

مع القدرة علاى ، بةبالقدر الذي يت فر فيه نسبة الذكاء المناس، الإتةان العقلي -ج 
بيرات اللت،ياة  غيار تن،ي  ال قت  سرعة البديهة  القدرة على إستخدا  التع

 .اللت،ية

تتضاامن ساامات أخمقيااة ساا ية بالقاادر الااذي تجعلااه يتميااة ، ةإجتماعيااقااي   -د 
 سااعة ،  أهاا  تلاا  القااي  هاا  حااب الناااس  تقباال العماال معهاا ، بالم ضاا عية

 .الادر  التجا ب

 .باه الكافيالإناات الجيد  الإنت -ه 
 الإعداد المهني :المعيار الثاني

حياث يجاب أن ، فالإعداد المهني يجب أن يتضمن الجانبين الن،ري  العملي
 : يتضمن الجانب الن،ري ما يلي

 .ةالإجتماعينماذج المهنية للخدمة دراسة الن،ريات  المداخل  ال -أ
 .ةالإجتماعيمة طرق ممارسة الخد دراسة -ب
 .ةالإجتماعيمارسة المهنية للخدمة لمدراسة مجالات ا -ج
 .المساعدة ةالإجتماعيراسة العل   د -د

أما التدريب العملي فه  أه  عملية  مرحلة في الإعداد المهني فيجب أن يت  
س اء في مرحلة التعل  أ  بعد التخارج فاي أثنااء  ينالإجتماعيتدريب الأخاائيين 

نقااال المعاااارف  المهاااارات  العمااال فالتااادريب عملياااة مساااتمرة الهااادف منهاااا هااا 
 .بالمجال العسكري ينالإجتماعييين  الخبرات المهنية للأخاائ

 :متطلب القاعدة العلمية والمعرفية -ج
تختلااف المعرفااة عاان المعل مااات فااي أنهااا حااايلة المااةج بااين المعل مااات 

كما يختلف رايد المعرفة لدى الشخ  ال احد من ،  الخبرة  المدركات الحسية
كمااا يختلااف رااايد ، ر بحااا له علااى معل مااات  خباارات جدياادةآخاا إلااى قاات 
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إخاتمف البيئاة التاي يعايش فيهاا كال منهماا  إلاىالمعرفة مان شاخ  يخار ن،اراً 
 يجساااد  اقاااع ،  اخاااتمف التجاااارب  الدراساااة  الخبااارة التاااي يحاااال عليهاااا

المجتمعااات المعاااارة أننااا أااابحنا نعاايش فااي عااال  يتميااة بااالتراك  المعرفااي 
،  الذي ااحبه ت ير في أساليب الإتاال  طرق أداء العمل، ي الكبير المعل مات

 ماان ثاا  فمننااا لساانا بمخطئااين إن هممنااا القاا ل بأنااه عااار يقاا   علااى المعرفااة 
 يقاااد بالمتطلبااات المعرفيااة للخدمااة ، البشاارية كأساااس للقيمااة  كمااادر للثاار ة

 الإجتماااعيبأنهااا مجم عااة المعل مااات المرتبطااة بقيااا  الأخاااائي  ةالإجتماعياا
معل مااات ، معل مااات معرفيااة خااااة بالن،ريااات:  التااي يجااب أن تشاامل، بااد ره

معل مااات معرفيااة مرتبطااة بااالل ائ   القاا انين ، معرفيااة خااااة بأسااس البحااث
، ةالإجتماعيااامعل ماااات معرفياااة مرتبطاااة بسياساااات الرعاياااة ، المن،ماااة للعمااال

، 2015، با  الحسانأ) .خاااة باالخبرات  التجاارب العالمياةمعل مات معرفياة  
   :291- 292) 

 العلا   من قاعدة  منتقاة  هي العلمية، قاعدتها لها مهنة ةالإجتماعي  الخدمة
ً   تسعى  الإنسانية، ،ةالإجتماعي  لتقادي  العلمية القاعدة بمست ى الإرتقاء إلى د ما

 فاي ال قا ع من  ال قاية الحياة، ن عية بتحسين ترتبط ناجحة للمستتيدين، خدمات
 ال قاائي، علاى الهادف تأكياد هاذا  فاي منهاا، الم جا د م اجهاة أ  لمشاكمت،ا

 (454: ، 2012، )الخةاعى. لتحقيقه المهنة تسعى الذي  العمجي
 الجماعات أ  الأفراد مشكمت نح  الم جهه المهنية حيث تتطلب الممارسة

 ميةالعل  المعرفة العل  على تعتمد فنية  مناهو  طرق لأسل ب المجتمعات أ 
 العمل،  مها  مسئ لياته  لتحمل بد ره  مؤهلين أفراد تخا  يعني الذي الأمر
ً  ندر  هنا  من ً  فارقا  في يعمل المتط ع الذي  بين المهني الممارس بين  اضحا

 بعض فيها نجد  قد المجتمع، في ةالإجتماعي بالرعاية الخااة التن،يمات بعض
 طبيعة ذات أغراض لتحقيق ةالإجتماعي الخدمة في يمارس بما الشبه قريبة المها 

 من مجم عة يحكمه  ممارسته المهني العمل أن إلا أيضاً،  إامحية عمجية
 في المأج ر العمل ا رة تأخذ المتخااة العلمية  المهارات  المعارف الأسس

 في كان  ل  التط عي العمل ،ر ف في تتحدد لا الشر ط هذه كل أن حين
 (20 : ، لدينشرف ا) .ةإجتماعي مؤسسة

 تعتبر مع،  المعرفاة الخاااة بالمهناة  حادها فاي ال قات الحاالي مساتمدة  
 تسااتتيد ، العااملين فااي المجاالات المختلتاة ينالإجتمااعيمان خبارات الأخاااائيين 

 من بعض ما ت الت إلياه هاذه العلا    ةالإجتماعيمن العل    ةالإجتماعيالخدمة 
 علاى سابيل المثاال ، ال التطبيق العملايمن معرفة  حقائق كي تستتيد بها في مج

مان علا  الانتس بعاض الحقاائق  الم ضا عات المتعلقاة  ةالإجتماعيتستمد الخدمة 
، الجمااعي  الاد افع المختلتاة  بمراحل نم  الشخاية  ديناميكية السل   التردي

 الإجتماااعيكمااا تسااتتيد ماان علاا  الاجتماااع فااي الم ضاا عات الخااااة بااالت ير 
 ةالإجتماعياااالمختلتاااة  العملياااات  ةالإجتماعيااا الااان،   ةجتماعياااالإ التن،يماااات 
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 تااااؤدي دراسااااة العلاااا   ،  الأنماااااط الثقافيااااة للمجتمعااااات الحضاااارية  الريتيااااة
بعااض الساامات الضاار رية  ينالإجتماااعيإكتساااب الأخاااائيين  إلااى ةالإجتماعياا
 (33:   ، 2002، سيد) : للمهنة منها

 .  المنهو العلمي في التتكيرإستخدا -1
 .ى الم ض عية في الحك  على الأم رعتماد علالإ -2

 .ق ة الممح،ة -3
 .الته   الإدرا  -4
 .التنبؤ بالمستقبل على ض ء ال اقعالقدرة على  -5
 .الإجتماعيعلى فه  عمليات الت ير القدرة  -6
 .لى فه   تحليل الشخاية الإنسانيةالقدرة ع -7
 .القدرة على الأداء الأفضل -8
   .القدرة على النقد  تق ي  الذات -9

 
       : مددا يلددي ةالإجتماعيددهددذا وتشددمل القاعدددة المعرفيددة والعلميددة للخدمددة   

   (19:  ، 2006، حمةة)
 ةالإجتماعياا هااي القاعاادة الأساسااية التااي ت جااه ممارسااة الخدمااة :  المعرفددة -أ 

 التاي تنطلاق مان ، فضم عن أنها هي التي تشكل الج اناب المهارياة للمهناة
ة فااي إطااار القااي  المرتبطاا ةالإجتماعياا خملهااا المهنااة نحاا  تقاادي  الخاادمات

 .ةالإجتماعيبخاائ  مهنة الخدمة 
تلا  ، علاى نسايو مان القاي  ةالإجتماعياحيث ترتكة ممارساة الخدماة :  القيم -ب 

 ت جه الممارسين أثناء قياامه  ، القي  التي تمية المهنة عن غيرها من المهن
 ن علاى مااعيالإجتحيث يعمل الأخاائي ن ، بأد اره   يعمل ن في إطارها

 .ةن بين قي  المجتمع  قي  العممءإحداث ن عاً من الت ا

 هااي تعمال المهااارات كقا ة دافعااة  طاقاة كبيارة للعماال المهناي :  المهدارات -ج 
 تكا ن تلا  ، تعكس مدى القدرة على التأثير  مادى تطبياق المعرفاة  فهمهاا

فاي  ينالإجتمااعيالمهارات من  اقع خبرات الممارساة المهنياة للأخااائيين 
 .المجالات المختلتة

 يجب أن تخضع تل  العملية لإختيار  إساتخدا  الأنشاطة :  العملو التدريب -د 
التخطيطيااة  التااي تعماال علااى ةيااادة القااي   المهااارات المهنيااة للطاامب ماان 
خاامل أنشااطة التاادريب  برامجااه المختلتااة كأساااس لتطبيااق ج انااب الإطااار 

 .معرفي الن،ري  فهمه الته  الاحي ال
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أهم عناصر القاعدة العلمية والمعرفية  أنلباحث ا رىاا على ما تقدم ينبو
 (Fahmy.N,2002 , p:30):ما يليكالمجال العسكري في  ةالإجتماعيللخدمة 

 . ةالإجتماعيالإعتماد على العل   الإنسانية كمادر للقاعدة العلمية للخدمة  -
 . ةالإجتماعية الإختيار من العل   الإنسانية ما يرتبط بممارسة الخدم -
 إلاى التاي تهادف  ةالإجتماعياالإعتماد على نتائو البح ث العلمية في الخدماة  -

 .ةالإجتماعيتحسين الأداء المهني للخدمة 
، الاعتماد على الن،ريات العلمية في م اجهة المشكمت  التعامال ماع الأفاراد -

 .المجتمعات   الجماعات
 

 :متطلب مهارات الممارسة المهنية -د
كمهناااة تااارتبط ممارساااتها بمجم عاااة مااان المتطلباااات  ةالإجتماعياااة الخدمااا

لقااد تنا لاات العديااد ماان الكتابااات إيضاااح تلاا  المتطلبااات المهاريااة ،  المهاريااة
إنطمقهااااا مااان المعرفااااة الهامااااة  الضاااار رية   ةالإجتماعياااالممارساااي الخدمااااة 

 إرتباطااه بالإطااار الرساامي الشاارعي الااذي يتحاار  فااي ، الإجتماااعيللأخاااائي 
 كذل  معرفته بمهارة العمقات الإنسانية  قدرته على تته  الطريقة التي ، يطهمح

الذي يقد  الخادمات الإنساانية  الإجتماعيحيث يحتاج الأخاائي ، يتكر بها البشر
المعارف  المهارات  التكتيكات  الإساتراتيجيات لتحقياق أهاداف  إلى الإرشادية 

مهارية عن القادرة فاي تطبياق المعاارف  تعبر المتطلبات ال، العمل مع الم اطنين
 تعبر كذل  عن مهارة الإنتقاء من الطرق بجانب ،  إختيار العمليات المناسبة لها

القاادرة علااى إسااتخدا  مهااارات هااذه الطاارق نتسااها .،  علااى هااذا يمكاان تااانيف 
الناا ع الأ ل : ناا عين ماان المهااارات إلااى ةالإجتماعيااالمتطلباات المهاريااة للخدمااة 

 تعني إستخدا  الطريقة العلمية التي تتضامن ، ائية أ  مهارات العملمهارات إجر
 هاي ، المختلتة ةالإجتماعيجميع الحقائق  تحليلها  التخطيط بما يناسب الم اقف 

، تقا   علاى المعرفاة فيماا يتعلاق بديناميكياة التارد  الجماعاة  العملياات الجماعيااة
 اء  الممح،اااة اااا خاااااة القااادرة علاااى الإ الإجتمااااعي قااادرات الأخااااائي 
، أمااا الناا ع الثاااني ماان المهااارات فهاا  المهااارات التتاعليااة،  التجااا ب  التعاااطف

ليكاا ن أكثاار ايجابيااة فااي  الإجتماااعي هااي ال سااائل التااي يسااتخدمها الأخاااائي 
 هذه ال سائل تتعلق بطبيعة حساسيته في إستخدا  نتسه  الإستجابة بنجااح ، عمله

ماشاى ماع أهاداف  أغاراض العمال  ها  ماا يعناي لحاجات الترد  الجماعة بما يت
 (292:  ، 2015، أب  الحسن) .عملالجانب التني في ال

 فاي  أهميتهاا التنياة تاالمهاار علاى تركاة التاي الن،رياات تتعادد  مهماا
 فاي العنااار أها  مان تعاد راتاالمه أنّ  على تتتق فمنهّا، المهنية العامة الممارسة
 إلاى المهنياة  القاي  المعارف ترجمة في تتمثل هاك ن ،ةالإجتماعي الخدمة ممارسة

 مشكمته .  حل الناس حاجات إشباع نح  ت جه  إجراءات أفعال
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ً   المهارات عناراً   ً   القي  العل   يجمع تطبيقيا  أحاداث إلاى يح لهماا ث  معا
 مهاارات ، خاااة رغباة أ  معاين إحتيااج إلى الإستجابة من كن ع معينة  أنشطة
 م قاف ماع للتعامال التنياة للأساليب الإختيار المناسب تتضمن ةعيالإجتما الخدمة
  أن بتعالياة، الأسااليب هاذه  تنتياذ إساتخدا  علاى  القادرة معينة، مشكلة أ  معين

 للمعرفاة الا اعي الإساتخدا  أسااس علاى يساتند الممئماة التنياة الأسااليب إختياار
القاي   أ  المهنياة باالقي  خا ال س اء السائد القي  نسق إطار في المعرفة هذه  تنتيذ

 (456: ، 2012، الخةاعي) .الخدمة من المستتيد بنسق المرتبطة
إرتباطا  ثيقااً  ق يااً بدرجاة  مسات ى  الإجتماعي يرتبط إعداد الأخاائي  

المهااارات المهنيااة التااي تاا  إكتسااابها  ماان ثاا  لا يمكاان فعاليااة  تاادعي  الممارسااة 
اب المهارات المهنياة  تادني درجاتهاا  مسات ى مع غي ةالإجتماعيالمهنية للخدمة 

مع إختمف العمامء  ةالإجتماعي تتعدد مهارات الممارسة المهنية للخدمة ، أداؤها
 . مهنياً لتقدي  عملية المساعدة الم اقف التي تتطلب تدخمً 

 التي يمكن تاانيتها  ةالإجتماعي هنا  العديد من المهارات المهنية للخدمة 
 : نعرضها فيما يلي، مهارات التدخل المهني، ارات الت جيهمه: ن عين إلى

 هي تنط ى علاى الإختياار الأنساب فيماا يتعلاق بت جياه : مهارات الت جيه -1
العمل ماع ، العمل مع الأسر، العمل مع الأفراد: العمل مع الأنساق الأربعة

 يشمل مانهو الممارساة علاى عادة محاا ر ،  العمل المجتمعي، الجماعات
، مح ر المعرفة السال كية، العمل  غالباً ما يأخذ شكل المش رةهي مح ر 

 المااداخل النتسااية محاا ر العاامج الأسااري ، محاا ر التاادخل فااي الأةمااات
 .(Pamela .T , 2000, P:27. )الديناميكية

، مهااارات التاادخل المهنااي   تشاامل علااى ممارسااة مجم عااة ماان المهااارات -2
 : هي

مهااارة ، تكاا ين العمقااة المهنيااةمهااارة ، مهااارة تخطاايط  تحضااير المقابلااة
ال ياار  -الم لقااة  -متت حااة ال)مهااارة ت جيااه الأساائلة ، مهااارة التعاااطف، الترحيااب
، مهااارة ت جيااه رد التعاال، مهااارة الت ضااي   التتسااير مهااارة التلخااي ، (مباشاارة

، مهاارة الإنااات . مهاارة إنهااء العمقاة، مهاارة المطالباة، مهارة إجراء المقابلاة
مهااارة ، الطمأنااة() مهااارة التأكيااد، مهااارة إسااتخدا  المعل مااات، مهااارة النااا 

، مهااارة النمذجااة  التاادريب، مهااارة تقاادي  الاادع ، مهااارة تقاادي  المساااعدة، الإقناااع
مهاااارة ، مهاااارة التشااابي ، مهاااارة الت ااااال، مهاااارة التتاااا ض  مهاااارة التعاقاااد

مهااارة ، متمهااارة تأكيااد الااذات، مهااارة حتاا، السااج، ال ساااطة، مهااارة المدافعااة
-Pamela .T , 2000, Pp:27) .مهاارة التكياف، مهارة الممارسة التأملياة، الإشراف

28). 
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 :مست ى مهارات الممارسة -
 :هي،  مست ى المهارات المطل بة يمكن أن يترا ح في ثمث مست يات

،  تاارتبط تلاا  المهااارات مااع أغلااب التاادخمت المهنيااة: المهااارات الأساسااية -1
 .ة المهنية  الت اال تك ين العمق

 تتعلااق تلاا  المهااارات بالتعاماال مااع الم اقااف الأكثاار : المهااارات المت سااطة -2
 اع بة .

 تتعلق تل  المهارات بالعمل مع : المهارات المتقدمة أ  المتخااة -3
الحالات التي تتطلب معرفة متخااة مثل التدريب على الإرشاد أ  

 المشكمت المعقدة متعددة العمج الأسري  العمل مع الحالات المستعاية 
 مثل حالات الاراعات  الخا مة ذات الدرجة العالية من الحدة ، الج انب

(Pamela .T , 2000, P:29) . 
أن المهاااارات المهنياااة التاااي يجاااب أن ( 21: ، 2006، حماااةة) يااارى  

  : لتساعده أثناء الممارسة ما يلي الإجتماعييكتسبها الأخاائي 

 .المعل مات لمهارة في الحا ل علىا -أ 

 .المهارة في الإتاال -ب 

 .تحليل الم اقف الإشكالية للعممءالمهارة في   -ج 
 . ضع خطط التدخل المهني مع العميلالمهارة في   -د 
 التاي تمكناه مان  الإجتمااعيالمهارة في تحديد الأد ار المختلتة للأخااائي  -ه 

 . ن عية المشكمت التي يعاني منهاالتعامل مع نسق العميل 
إسااتمرار العماال مااع العمياال لتحرياا  التاادخل المهنااي  تطاا يره المهااارة فااي  -  

 .الت يير المرغ ب في ،ر ف العميل إحداث  لضمان إستمرار التحسن
أثنااء الممارساة المهنياة  ةالإجتماعياالمهارة فاي إجاراء البحا ث  الدراساات  -ة 

التي يحتااج إليهاا  ةالإجتماعي المرتبطة بمشكمت العممء  طبيعة الخدمات 
 .ء  فقاً ل،ر ف المجتمع الراهنةمالعم

أن أه  المهاارات ( 65-63:    ، 2006، السر جي  آخر ن) يرى  
 الإجتمااعيال اجب ت افرها  تعلمها  التدريب الجيد  المستمر عليهاا للأخااائي 

 :المهارات التالية
 هااي ماان أهاا  المهااارات التااي يجااب أن يتعلمهااا  يتقنهااا : مهااارات الاتاااال -أ 

حيث تعرف علاى أنهاا متتااح المهاارات  تنقسا  هاذه  ماعيالإجتالأخاائي 
 .للت،ي  مهارة الإتاال غير اللت،يمهارة الإتاال ا: ن عين إلىالمهارة 

 تتضااامن تلااا  المهاااارات الإساااترخاء  الإاااارار : مهاااارات معرفاااة الاااذات -ب 
 .الثقة  الإستماع الجيد   الإهتما   الهد ء

 .حل المشكلة   التقيي  ،قدير الت،  تشمل التخطيط: المهارات التحليلية -ج 

 .مهارة الممح،ة  مهارة الاستماع -د 

 .مهارة إجراء المقابلة  مهارات العرض  التقدي  -ه 
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، 2009، حبياااب):لمهاااارات تبعااااً لمسااات يات الممارساااة كالتاااالي تاااانف ا
 :104) 

 (:Microمهارات الممارسة على مست ى ال حدات الا يرة ) -أ

 المهارة في المقابلة. -
 ي الممح،ة.المهارة ف -
 المهارة في تح يل الحالات. -
 المهارة في تك ين العمقة المهنية. -
 مهارات الإتاال اللت،ي  غير اللت،ي. -
 المهارة في مساعدة العميل على إدرا  مشكلته. -
 (:Mezzoمهارات الممارسة على مست ى ال حدات المت سطة ) -ب

 المهارة في تك ين الجماعة. -
 لجماعة.المهارة في فه  ديناميات ا -
 المهارة في مساعدة الجماعة على تنتيذ البرامو. -
 المهارة في مساعدة الجماعة على تن،ي  نتسها. -
 المهارة في إدارة المناقشة الجماعية. -
 المهارة في مساعدة الجماعة على تقيي  البرامو. -

 (:Macroمهارات الممارسة على مست ى ال حدات الكبيرة ) -ج
 المهارة في انع القرار. -
 مهارة في الإستتادة من الم اةنات.ال -
 المهارة في إستخدا  البح ث. -
 المهارة في الم اجهة  الإقناع. -
 المهارة في التأثير على متخذي القرار. -
 المهارة في تامي  المشر عات. -
 المهارة في إكتشاف القيادات. -
 المهارة في التتا ض. -

 مارسة المهنية:كما أن هنا  مهارات عامة تستخد  مع كافة مست يات الم -د
 المهارة في تقدير الم قف. -
 المهارة في تحديد النسق الأ ل في التعامل  الأنساق المستهدفة. -
 المهارة في إجراء التعاقد. -
 المهارة في تحديد أهداف التدخل. -
 المهارة في تحديد أساليب التدخل. -
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( أن أهااا  المهاااارات المةماااة لممارساااة Fahmy.N,2002,p:31) بينماااا يااارى
أن يمااارس عملااه  الإجتماااعي التااي لا يسااتطيع الأخاااائي  ةالإجتماعياامااة الخد

 :بد نها هي
 .لمهارة في تك ين العمقة المهنيةا -أ 

 الجماعاااات ، المهاااارة فاااي ممح،اااة السااال   فاااي كااال الم اقاااف للأفاااراد -ب 
  المجتمعات .

المهاااارة فاااي جماااع البياناااات  الحقاااائق المرتبطاااة بالمشاااكمت  الأشاااخا   -ج 
  المجتمعات.

 .ة في المناقشة مع الترد  الجماعةارالمه -د 
 .هارة في إستخدا  الم ارد المتاحةالم -ه 
، المهااارة فااي إختيااار الأد ات التااي تسااتخد  مااع العماامء لدراسااة مشااكمته  -  

 . عمج الحالات،  تشخي  الع امل المسببة للمشكلة
 .ض  في فريق العمل في كل المجالاتالمهارة في العمل كع -ة 
مااع العماامء  لتسااجيل المهنااي فااي كاال مراحاال العماالالمهااارة فااي إسااتخدا  ا -ح 

 . الجماعة  المجتمعات
أهددم المهددارات المهنيددة اللازمددة  أنلباحددث ا رىوبندداا علددى مددا تقدددم يدد  

 :يلي كماالمجال العسكري في  ةالإجتماعيلممارسة الخدمة 
 المهارة في الاتاال اللت،ي  غير اللت،ي. -أ 

 .تلتةالممح،ة خمل الم اقف المخ المهارة في -ب 

 المهارة في تك ين العمقة المهنية. -ج 
 .هارة في إستخدا  الم ارد المتاحةالم  -د 
 .المهارة في إتخاذ القرارات -ه 
 .مع البيانات  المعل مات  الحقائقالمهارة في ج -  
 .إستخدا  التسجيل المهني للحالات المهارة في -ة 
 .المهارة في التخطيط  المتابعة -ح 
 .المهارة في المناقشة  الح ار -ط 
 .ارة في الإستماع للعممءالمه  -ي 
 المهارة في المقابلة التردية  الجماعية  المهارة في التق ي . -  
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 متطلب القيم والمبادئ المهنية -ـه
القي   ثيقة الالة بالنشاط في أي مجتمع من المجتمعات  هاي  ثيقاة الاالة 

فااي مجااال  الإجتماااعيباااتة خااااة لأن عماال الأخاااائي  ةالإجتماعياابالخدمااة 
خاااااة  أن هااادف  ةالإجتماعياااعمقاااات الإنساااانية جعلاااه أشاااد حساساااية للقاااي  ال

الأخاائي قد يك ن العمل مع المجتمع الأكبر أ  الجماعة الاا يرة أ  الأسارة أ  
فاامن ممارسااتها ياات   ةالإجتماعياا ب ااض الن،اار عاان طبيعااة تاادخل الخدمااة ، التاارد

إعتبارهاا قادرة  ت جيهها بمجم عة من القي  حيث لا ت جد مهناة أخارى تضاع فاي
 تعرف ، ةالإجتماعي كرامة الترد  التن ع الثقافي للبشرية أكثر من مهنة الخدمة 

مجم عااة مركبااة ماان المعااايير تسااتخد  كمساات ى مسااتهدف ماان : القااي  علااى أنهااا
التاي تحادد متطلباات كال  ةالإجتماعياالسل   بمعتبارهاا م جهاا  مرشاداً لالأد ار 

، أبا  المعااطي) .في إتساق  تكامل هاذه الأد اراه  د ر  حق قه   اجباته بما يس
2001 ،  :248) 

 الق اعاد مان  ج د نساق الضر ري من فمنه  ةالإجتماعيالخدمة   لممارسة
 القاعدة بمثابة للمهنة القيمي هذا النسق ياب  حيث السل كية،  المعايير الأخمقية

ً  أ  ااراحة علياه المتتق الدست ر المهني كله  ه  العمل عليها يرتكة التي  ضامنا
 يحادد ن  ةالإجتماعيا شارعيته التادخل ذلا  علاي يضاتي الممارساين مماا باين

 هاذه أناه يمياة كماا – أجلهاا مان تقا   التاي الأهاداف عان بالممارساة الإنحاراف
 حماياة هاذا ي قعاه المهنياة،  الدسات ر غيار الممارساات مان غيرها عن الممارسة

 للممارساة حماياة أناه كماا – مااعيالإجتالهادف  عن الانحراف من العميل لحق ق
 ( 21: ، شرف الدين ) ال قت. نتس في له  م جها

أن أهااااا  مساااااؤ ليات الأخااااااائيين ( 18:  ، 2008، الباااااريثن) يااااارى 
 :تتضمن ما يلي، الأخمقية تجاه العممء ينالإجتماعي

 تتضمن تقادي  ماالحة العمامء   ضاعها  : وضع الأولوية لمصلحة العميل -1
ضااال  المتقاااد  علاااى أي ماااالحة أخااارى، ماااع مراعااااة عاااد  فاااي المقاااا  الأف

حماية حقا ق  مااال  العمامء ال يار قاادرين ،  الإضرار بماال  ايخرين
إتخااذ قارار نياباة  إلاىأ  ال ير مؤهلين لإتخاذ القرار،  كل من ه  في حاجة 

 عنه ،  بما يخد  مالحته .

حاف،اة علاى  تتضمن إحترا  حقا ق العمامء فاي الم : الخصوصية والسرية -2
معل ماااته  الخااااة. المعل مااات الخااااة  الساارية يجااب ألاّ تطلااب، إلاّ ماان 
أجاال العماال المهنااي  فيمااا يخااد  جانااب العماامء،  بالتااالي يجااب ااايانتها 

لا يمكن إشاعة أي معل مة سرية تخا  العميال، إلاّ بعاد ،   المحاف،ة عليها
لحاالات التاي فيهاا مان أخذ الم افقة الرسمية منه بذل  أ  من ين ب عنه فاي ا

 ين ب عنه.
 يتضمن تعةية تقرير الماير  الحك  الاذاتي للعمامء، بماا  : تقرير المصير -3

 يمكن العممء من إتخاذ قراراته  الذاتية بتاعلية  إستقملية.
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 يتضمن عرض الخدمة بشكل  اض   اري  أما  العممء،  : قبول الخدمة -4
 اارض  ال ايااة ماان الخدمااة، مااع  ضااع حااد د العماال المهنااي، ثاا  ت ضااي  ال

 ج انب الخطر،  محد دية الخدمة  ضا ابطها،  الخياارات المتاحاة،  حاق 
العممء في رفض الخدمة أ  سحب القب ل،  ال قت المحادد لاذل ، ماع إتاحاة 

 التراة للعممء للإستيضاح  طرح التساؤلات.
بشااكل مهنااي، مااع إ،هااار  ةالإجتماعياا يتضاامن تقاادي  الخاادمات  : الكفددااة -5

لكتاااءة المهنيااة،  إبااراة الحقيقاااة الاااادقة للمساات يات العلميااة  التدريبياااة، ا
 التأهيااال  التااارخي  الااا ،يتي،  الخبااارة العلمياااة،  ماااا يتعلاااق باااذل  مااان 

 مؤهمت.
علااى المماااارس المهنااي ألاّ يااادخل فااي عمقاااة جنساااية  : العلاقددات الجنسدددية -6

 مشار عة أ  غياار مشار عة مااع أي عميال  تحاات أي ،ارف ماان ال،اار ف،
س اء كان عميل حالي أ  قادي ،  سا اء كانات العمقاة قسارية أ  تقايضاية أ  

  دية أ  حتى مجاملة  ممطتة.
علااى الممارسااين المهنيااين تقباال  إحتاارا  العماامء بشااكل :  التقبددل والإحتددرام -7

 لائق،  عد  إستخدا  أي ل ة تحقيرية أ  تهكمية خمل المحادثة  التعامل.
هنا  العديد من الأشخا  يعمل ن علاى تنمياة أن ( Awad .S. 2010)  ترى

 : في ال اقع العربي من خمل ما يلي ةالإجتماعيالميثاق الأخمقي لمهنة الخدمة 
 .القي   الأخمق بالثقافة العربيةربط  -1
 .في العال  العربي ينالإجتماعيين تنمية مكانة الأخاائي -2
 .ةالإجتماعيلج دة المهنية للخدمة تحقيق ا -3
 .ةالإجتماعيلمهنية للخدمة تحسين مست ى الممارسة ا -4
 .ادة الاعتراف بالمهنة في المجتمعةي -5

أن الممارساااااة المهنياااااة للخدماااااة  ( 53 : ، 2002، سااااايد) بينماااااا يااااارى
  :  هي، تعتمد على عدة مباد  أساسية ةالإجتماعي

 هااا  يعناااي أن يكااا ن هناااا  تقبااال متباااادل باااين الأخااااائي :  مبااادأ التقبااال -1
 مجتمع (.  –جماعة  –فرد )  ال حدة الإنسانية التي يتعامل معها ماعيالإجت

 يتعين بحاق تقريار المااير هناا أن تتااح الترااة : مبدأ حق تقرير الماير -2
للترد أ  الجماعاة أ  المجتماع أن يتخاذ القارارات التاي يترتاب عليهاا إحاداث 

دامات قراراتاه  ماا ، ما دا  لديه القدرة علاى ذلا ، ت ييرات بالنسبة له بنتسه
 يرتكة هذا المبدأ على قيمة أساسية ، لا تتسبب في  ق ع أضرار على ال ير

 .هي تقدير الترد  الإيمان بكرامته ةالإجتماعيلمهنة الخدمة 

 نعني بها أنه يجب أن ت جد مسؤ ليات متبادلة :  ةالإجتماعيمبدأ المسؤ لية  -3
دأ من أه  مباد  الخدماة  يعد هذا المب، بين الأفراد  الجماعات  المجتمعات

 .كبير في إقرار الحق ق  ال اجبات لما له من أثر ةالإجتماعي
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 نعنااااي بالم ضاااا عية هنااااا أن لا يساااام  الأخاااااائي :  مباااادأ الم ضاااا عية -4
لأي إعتبارات شخاية أ  ذاتية بالتدخل في عمقاته ماع  حادات  الإجتماعي

 التعامل الترد أ  الجماعة أ  المجتمع.

إن التقاا ي  باااتة عامااة عمليااة يلجااأ إليهااا الأخاااائي :  ذاتيمباادأ التقاا ي  الاا -5
ليتعرف بم ض عية  على درجة من الدقة النسبية مدى نجاح أ   الإجتماعي

 لكننااا نقاااد ، فشاال مااا قااا  بااه ماان عمليااات مهنيااة فااي تحقيااق الهاادف منااه
 .بتق ي  نتسه بنتسه الإجتماعيائي بالتق ي  الذاتي هنا أن يق   الأخا

أمينااااً علاااى  الإجتمااااعي نعناااي بهاااا أن يكااا ن الأخااااائي :  يةمبااادأ السااار -6
التاي يتعامال المعل مات  البيانات التي يحال عليها من ال حادات الإنساانية 

 معها أ  يعرفها عنها.

 هااااي عمقااااة ماااان ناااا ع خااااا  لا هااااي عمقااااة :  مباااادأ العمقااااة المهنيااااة -7
 هااااي تتااااألف ماااان مجم عااااة ماااان المثياااارات ، شخاااااية  لا هااااي رساااامية

 هاااي تتمياااة بالثقاااة ،  العميااال الإجتمااااعيباااين الأخااااائي  تجاباتسااا الإ
 المتبادلة بين الطرفين.

كعلا   فان  مهناة تنطلاق مان عنااار  ةالإجتماعيا باتة عامة فمن الخدمة 
 قي  أخمقية  أبعاد فكرية تشكل قاعدة عقائدية  تا رية لممارسيها المهنيين أي 

تشاااخي  مشاااكمت عممؤهااا   يرجعااا ن إليهاااا فاااي، ينالإجتمااااعيالأخااااائيين 
 تتسيرها   اف العامج لهاا بطارق  أسااليب  منااهو تمئا  تلا  القاي    تركاة 

 (38: ، 2002، اال ) : على ما يلي

 .كرامته  إحترامها  الإيمان بقيمة الترد -1

الإيمااان بااالتر ق ساا اء بااين الأفااراد أ  الجماعااات أ  المجتمعااات أي حااق  -2
 الاختمف.

س اء بالنسبة للترد أ  الجماعات ماع إحتارا  حقا ق الحق في تقرير الماير  -3
 ايخرين  عد  الإضرار به .

لااه  الإجتماااعيالإيمااان بااأن التاارد مهمااا كااان عمااره أ   ضااعه الاااحي أ   -4
 طاقات  قدرات كبيرة في دفع عجلة التنمية إذا ما أحسن المجتمع إست ملها.

 العناري.  نبذ التميية ،  المسا اة ةالإجتماعيالإيمان بالعدالة  -5

ض الساااادية  الدار نياااة الحاااب  التساااام   تااارف ةالإجتماعياااتاااؤمن الخدماااة  -6
 .ةالإجتماعي

بااأن ايلا  التااي ت اجااه التاارد تااؤثر علااى كتاءتااه  ةالإجتماعيااتااؤمن الخدمااة  -7
 قدرتااه علااى أداء د ره فااي الحياااة  لهااذا يجااب مساااعدته علااى تخطااي تلاا  

 . ائقايلا   الع

 ها  ، الإجتمااعياقة التريدة فاي إحاداث الت ييار الإيمان بأن الإنسان ه  الط -8
 .يلة التنمية  ال اية من الرفاهية س

 .جة هي تعبير عن الشرائع السما يةالإيمان بأن مساعدة الإنسان عند الحا -9
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 :في المجال العسكري ةالإجتماعيالمعوقات التي تواجه الممارسة المهنية لل دمة  -4

 ل د ن ـف  تحـاء التي تقـات  الأشيرـ قات على أنها العثـتعرف المع     
التقد  أ  هي الع امل الضارة  ،يتياً أ  بنائياً  التي تقف حائمً أما  تحقيق 

  ن  ماالإجتماعيالأخاائي ن  ايبذله ن الجه د التي بالرغ  م،  الأهداف
إلا  ةالإجتماعيتحقيق أهداف ممارسة الخدمة  سبيل من تقد  في تحقيقه يت 
أب  )يد من المع قات التي ت اجه المهنة للقيا  بد رها بتاعلية هنا  العد أن

في في مجال من المجالات المستحدثة ( خااة 174: ، 2000، المعاطي
 .                      ة  ه  المجال العسكريالإجتماعيالخدمة 
التي تواجه الممارسة المهنية للخدمة  أهم المعوقات أن لباحثا رىوي     

، 2000، أب  المعاطي) على النحو التالي ة في المجال العسكرييالإجتماع
 :176) 

 : عوقات المرتبطة بالإعداد المهنيالم -1
  :  لتالييمكن تحديد أه  تل  المع قات في ا 

عاااد  تااادريس أياااة معاااارف تخااا  المجاااال العساااكري كأحاااد المجاااالات  -أ 
د المهناي عادافي مرحلة الإ ةالإجتماعيالمستحدثة للممارسة المهنية للخدمة 

 .ينالإجتماعيللأخاائيين 

اء إعاااداده  فاااي المؤسساااات أثنااا ةالإجتماعياااعاااد  تااادريب طااامب الخدماااة  -ب 
 .العسكرية

 .بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة عد   ج د ن،رية للممارسة المهنية لل -ج 
التركيااة علااى الج انااب الن،ريااة أكثاار ماان الج انااب العمليااة أثناااء مرحلااة  -د 

 .ينالإجتماعياائيين د المهني للأخالإعدا
 .ةالإجتماعيني لطمب الخدمة عد  تن ع  حداثة أساليب الإعداد المه -ه 
 : ينالإجتماعيلمرتبطة بالأخصائيين المعوقات ا -2

  :  لتاليايمكن تحديد أه  تل  المع قات في 
فااي عاان العماال  ينالإجتماااعيعاا   جاا د خباارات سااابقة لاادى الأخاااائيين  -أ 

 المجال العسكري.

علااى ت ،يااف مااا أكتساابه ماان مهااارات  الإجتماااعيالأخاااائي عااد  قاادرة  -ب 
 .برات خ

 .على التسجيل المهني الإجتماعيئي عد  قدرة الأخاا  -ج 
 .ينالإجتماعيلدى بعض الأخاائيين  نق  الإستعداد الشخاي -د 
 .ى تطبيق عمليات الممارسة المهنيةعد  قدرة الأخاائي عل -ه 
 الحاجااات بالنساابة  لطبيعااة المشااكمت الإجتماااعيعااد  معرفااة الأخاااائي  -  

 لعممء المؤسسات العسكرية. 
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يثاة فاي ممارساة للنماذج  الماداخل الحد ينالإجتماعيقلة إطمع الأخاائيين  -ة 
 .ةالإجتماعيالخدمة 

 . بعضه  البعض لانجاة الأعمال ينالإجتماعيقلة التعا ن بين الأخاائيين  -ح 
 : قات المرتبطة بالمسسسات العسكريةالمعو -3
كري كأحاااد المجاااالات المساااتحدثة فاااي ممارساااة الخدماااة إن المجاااال العسااا -أ 

خااالي ماان التشااريعات  اللاا ائ  التااي تحاادد طبيعااة الممارسااة  ةالإجتماعياا
عااد   جاا د ن،ريااة محااددة يسااتند  إلااىبالإضااافة  ةالإجتماعيااالمهنياة للخدمااة 
الإجتهااد  إلاىفاي عملاه بال كال الأعماال ترجاع  الإجتمااعيإليها الأخاائي 

 . لالذين يعمل ن في هذا المجا ينالإجتماعييين الشخاي من الأخاائ
د الأد ار  المهاا  ماع تعاد ينالإجتمااعيالنق  الكبير في إعداد الأخااائيين  -ب 

 .المطل بة منه 
 .في المؤسسة العسكرية الإجتماعيي نق  الإمكانيات المتاحة للأخاائ -ج 

 عوقات المرتبطة بالجانب الإداريالم -4
مهناة مؤسساية فمنهاا لا تماارس إلا مان خامل  ةالإجتماعيالما كانت الخدماة 

قدر كااف مان الأساس  الإجتماعيمؤسسات لذل  ينب ي أن يت فر لدى الأخاائي 
العلمية للإدارة حتى يمكنه معرفة كيف تادار المؤسساة ؟  معرفاة التطبياق السالي  

تحقيااق هااذه المؤسسااات لأهاادافها التااي  إلااىلأساااليب الإدارة الحديثااة الااذي يااؤدي 
يشاا ل مركااةا  ،يتيااا فااي  الإجتماااعي لمااا كااان الأخاااائي ، ماان أجلهاااأنشاائت 

فيجاب علاى الأخااائي دراساة الأساس ، الهيكل الاداري للمؤسسة التي يعمل بهاا
الإداريااة حتااى يااتمكن ماان معرفااة ديناميااات  ميكانةمااات العمليااة الإداريااة فااي 

 (. 38:  ، 2005، أب  المعاطي) المؤسسة .
العديااد ماان الاااع بات  المع قااات الإداريااة التااي   إذا ن،رنااا نجااد أن هنااا 
 : أهمها، بالمؤسسات العسكرية ةالإجتماعيتع ق الممارسة المهنية للخدمة 

الأماار الااذي يااؤثر علااى فهمااه ، كاامداري الإجتماااعينقاا  إعااداد الأخاااائي  -أ 
 .دارية التي يجب عليه القيا  بهاللعديد من المها  الإ

 .العاملين بالمؤسسات العسكرية ينالإجتماعينق  عدد الأخاائيين  -ب 

بالعديااد ماان المهااا  الإداريااة التااي تخاارج ماان  الإجتماااعيتكبياال الأخاااائي  -ج 
ل سااالبي علاااى أداؤه لاااد ره نطااااق مهاماااه المهنياااة الأمااار الاااذي ياااؤثر بشاااك

 .بالمؤسسة
الإداريااااة للأخااااااائيين عااااد  إقامااااة الااااد رات التدريبياااااة فااااي الج انااااب  -د 

 .ينالإجتماعي
عاان ن عيااة العماامء ماان حيااث الساان  الإجتماااعي نقاا  معرفااة الأخاااائي -ه 

 .جنس  الإقامة  حاجاته   مشكمته  ال
فيماا يتعلاق بالج اناب المالياة  الميةانياة  الإجتمااعيقلة معارف الأخااائي  -  

 . سة أ جه الارف  الإنتاق داخل المؤس
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 :نظرية الأنساق العامة()الخلفية النظرية للدراسة :  ثانياً

العامة على مجم عة من الترضيات، فهي تتترض بأن تق   ن،رية الأنساق 
، يمكاان الن،اار non-living systems غياار الحيااة  living systemsالأنساااق الحيااة 

إليها  التعامل معها على أساس أنها أنساق لها م ااتاتها الخااة  التاي تساتحق 
( أن طبيعااة ن،ريااة Gordon Hearn-قاا ردن هياارن )الدراسااة  الااتمعن.  ياارى 

أنهاا تأخاذ اتجااهين رئيسايين الإتجااه التحليلاي  الإتجااه  إلاىنساق العامة تشاير الأ
الشااامل،  يأخااذ الإتجاااه التحليلااي طبيعااة العماال مااع نسااق مااا علااى مساات ى معااين 
 دراسااته لإيجاااد مااا إذا كااان لااه خاااائ  معينااة تحكمااه  التعاارف علااى طبيعااة 

نسق آخر على مست ى آخر  إلىالعمقات بين أجةاء ذل  النسق،  من ث  الانتقال 
للتعرف على إذا ما كان له نتس الخاائ   السمات لذا فمن حقيقة ما أ  ،ااهرة 

تكا ين فرضاية أ  مجم عاة مان الترضايات  إلاىما علاى مسات ى معاين قاد تقا د 
لتختبر في مست ى آخر.  بمستخدا  الإتجاه التحليلي، من الممكن اختبار مجم عة 

أما الإتجاه الشامل فه  يختلف حياث ، رية جديدةن، إلىمن الترضيات  ال ا ل 
أن هنا  محا لة لإيجاد نم ذج عا ، فبدلا مان التركياة علاى مسات ى  احاد فقاط، 
يت  التعامل مع عدة مست يات في أنساق مختلتة فاي نتاس ال قات  محا لاة تقنينهاا 

 على حده  كذل  علاى  ااتها داخل نم ذجاً ن،رياً م حداً قادراً على  اتها كل
 (Hearn, 1969, p: 2) .مجتمعة

 ت قعااات ، ماان مجم عااة إتاااالات متبادلااة الإجتماااعيحيااث يتكاا ن النسااق 
 تعتبار الأد ار  لايس التااعل ن ،  الضبط،  ميكانية  التحك ،  أداء الد ر، الد ر

 ( James, C. Miller 1981, P: 278)ه  ال حدة الأساسية للنسق. 
بأنه مجم عاة مان العنااار المتبادلاة  النسق إلى( Hicks - قد أشار )هكس 

الإرتباط أ  المتبادلاة الإعتمااد أ  المتتاعلاة  ها  كال مان،  أ  معقاد أ  مجم عاة 
 ( 161:  ، 1999، عبداللطيف) مؤلتة من أشياء تك ن كمً  احدا.

( ها  شابكة كلياة مان T. Parasons – النسق كما عرفه )تاالك ت بارسا نة  
لها فااعمن أ  أكثار بحياث ياؤثر كال مانه  فاي سال   التتاعل التي يرتبط من خم

 ياؤدي د راً متمياةاً ، مكانة متميةة عن الأخرى   يمثل كل منه  مركةاً ، ايخر
فه  عبارة عن نمط مان،  يحكا  عمقاات الأعضااء  ياانف حقا قه    اجبااته  

، 1994، عتيتي )عثمان تجاه بعضه  البعض في إطار المعايير  القي  المشتركة.
 : 98 ) 

 (46 :، 2007، إبراهي ) : للنسق أربعة  ،ائف أساسية هي
 تحقيق الهدف. 
 المحاف،ة على استمرار النسق. 
  مع المت يرات الداخلية  الخارجيةالتكيف. 
  ،على تكامل النسقالحتا. 

مثااال ، المختلتاااة ةالإجتماعيااا يمكااان تطبياااق هاااذه الن،رياااة علاااى الأنسااااق 
مثال ، يمكان تطبيقهاا علاى الأنسااق الحي ياةكماا ، الجماعات  الأسر  المجتمعات
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( لأن القيمة الحقيقية لهاذه الن،رياة تكمان Hanson -يةع  )هانس ن كما ، الإنسان
كماا  الإجتماعيفي حقيقة الأمر في تعاملها مع "الكل"  ليس مع جةئيات السل   

 (Malcolm Payne, 1997, p: 137) تتعل سائر الن،ريات.
 ظرية الأنساق العامةلتي قدمتها نالمفاهيم ا

تح ي ن،رية الأنسااق العاماة العدياد مان المتااهي   التاي تتتاا ت فاي درجاة 
، الاادام ) :يرض هااذه المتاااهي   تعريتهااا كمااا يلاايمكاان عاا  ، تجرياادها   اقعيتهااا

1994 ، :4) 

: لقااد ،هارت العديااد ماان المحااا لات لتعريااف النسااق  هااي System  النسد  -1
 لعل أفضل هذه التعااريف ها  ذلا  ، حهامحا لات تتا تت في دقتها   ض 

(. فالنسق إستناداً إليهماا ها  Hartman & Laridالذي قدمه هارتمان  لاريد )
"ذل  الكل  الذي يتك ن من أجةاء متداخلة فيما بينها  معتمدة علاى بعضاها 

 البعض.

ياات  تحديااد الأنساااق عاان طريااق الحااد د،  تعاارف  :Boundaries  الحدددود -2
خاااط يكمااال امتاااداده دائااارة كاملاااة حااا ل مجم عاااة مااان الحاااد د علاااى أنهاااا 

المت يااارات بحياااث يكااا ن تباااادل الطاقاااة  التتاعااال داخااال الااادائرة باااين هاااذه 
المت ياارات أكثاار ماان ذلاا  الم جاا د بااين المت ياارات الم جاا دة داخاال الاادائرة 

 الحااد د خطاا ط  هميااة لا  جاا د لهااا  هااي  ،  خارجهااا عباار حااد د النسااق
تخدمة يتها يات  حساب المحكاات  المعاايير المساتستخد  لتحديد نسق ما  تعر

 .الإجتماعيمن قبل الأخاائي 

تحاادث الت ذيااة العكسااية عاان طريااق عمليتااي :  Feedbackالتغذيددة العكسددية  -3
إسااتيراد  تااادير الطاقااة  التااي عاان طريقهااا ياات  تتاعاال الأنساااق مااع البيئااة 

دائهاا  تعاديل  تعتمد الأنساق على عملية الت ذية العكسية لتقا ي  أ، الخارجية
 مسارها.

تتتاعل الأنساق مع البيئة المحيطة بها عن طرياق  : Entropyفقدان الطاقة  -4
 يرمااة لعمليااة الإسااتيراد ،  عمليتااي إسااتيراد  تااادير الطاقااة  المعل مااات

لبيئاة الخارجياة مان النسق من ا إلى،  يقاد بها كل ما يأتي  بالطاقة الداخلة
،  يقااد بهااا  تاادير بالطاقاة الخارجاة يرماة لعملياة ال ، معل ماات  طاقاة

 بالتاالي ،  البيئة الخارجياة إلىكل ما يادر من النسق من معل مات  طاقة 
 بعبااارة  ، ماان الممكاان القاا ل بااأن كاال نسااق لديااه مساات ى معااين ماان الطاقااة

أخرى فمن كل نسق لديه مخة ن معين من الطاقة يستخدمه في تتاعمته مع 
 البيئة الخارجية.

بمساااتخدا  نتاااس التعبيااارات عااان إساااتيراد :  Negentropyاقدددة تخدددزين الط -5
مرحلة تخةين الطاقاة إذا بادأت تسات رد  إلى تادير الطاقة، تال الأنساق 

طاقااة أكثاار ماان تلاا  التااي تااادرها، فعمليااة تخااةين الطاقااة هااي الةيااادة فااي 
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مخة ن النسق من الطاقة  الناتو عن ميل النسق للأخذ من البيئاة الخارجياة 
 ا يقد  لها.أكثر مم

تسعى الأنساق الحية سعياً حثيثاً من خمل عمليتاي : Equilibrium التوازن  -6
مست ى التا اةن بحياث لا تاادر  إلىال ا ل  إلىإستيراد  تادير الطاقة 

  لا تست رد طاقة أكثر مما يجب.
 

فدي  ةالإجتماعينظرية الأنساق العامة في ممارسة الخدمة توظيف تصورات  -
 : ( قضية الدراسة الراهنة )المجال العسكري 

التاي باارة الجها د  الخادمات الإنساانية هاي ع ةالإجتماعيالما كانت الخدمة  
 ن تا  إعاداده  إجتمااعيتقد  بطرق علمية من،مة  معر فة يمارساها أخااائي ن 

إعدادا علميا لتقدي  الخدمات العمجية  ال قائية  الإنمائية بماا تسااعد علاى مقابلاة 
ان كتاارد أ لا  عضاا ا فااي الجماعااة أ  المجتمااع ثانيااا ماان خاامل إحتياجااات الإنساا

، لاذل  ةالإجتماعيالتي تمارس من خملها مهمة الخدمات   ةالإجتماعيالمؤسسات 
 إجتمااعيبمعتبااره نساق  ةالإجتماعيافيمكن دراسة الإنسان مح ر إهتما  الخدماة 

 : ه الن،رية من خمل عدة أنساق هييت  التعامل معه  فقاً لهذ
 يشاامل الشااخ  أ  الأشااخا  الااذين ساا ف تاات  :  (الفددرد)نسدد  العميددل  -1

، أ  تقد  له  الخدماة ب اساطة نساق الت ييار، أي الاذين يتعرضا ن  مساعدته 
لطلب تلقي الخدمات  ها  الأفاراد الاذين يطلبا ن خادمات نساق الت ييار،  ها  

ها   ، أ  مت قع حا له  علاى الخدماة أ  أيضاً المت قع إستتادته  من الخدمة
الذين يملك ن الم افقة أ  التعاقد مع نسق الت ييار أي المت ضا ن لطلاب تلقاي 

سساة العساكرية ؤ نقاد به في هاذه الدراساة الشاخ  المنتساب للم الخدمات
 أ  أحد أفراد أسرته.

من الأعضااء المكا نين لهاا  إجتماعيتتك ن الجماعة كنسق :  نس  الجماعة -2
اً يتضا  فاي تادرج إجتماعياالعمقاات بنااءً  العمقات القائمة بينه   تتخذ هذه 

 كذل  للجماعة مجم عاة مان القاي  ، بالجماعة ةالإجتماعيالمكانات  الأد ار 
تشكل عملية الضبط داخلها  ت جه السل   بما يحاف، على تكامل هاذا النساق 

 كلما كان هنا  اتتاق في القي  بين الأعضاء كلما سهل ذل  مان ، الإجتماعي
تحقياق أهادافها  إجتماعيتحا ل الجماعة كنسق ،   لإجتماعياعملية الضبط 

 من ث  تحا ل الإستمرار  البقااء لأطا ل أماد ممكان  تحاا ل ألا ،  الأساسية
 تتكاا ن ،   التكيااف مااع ال،اار ف المت ياارة تااذ ب فااي الجماعااات الأخاارى

الجماعااة ماان أنساااق فرعيااة هااي عبااارة عاان الشاالل أ  العشاايرات الم جاا دة 
، منقريا س)الن،ر للأعضاء أنتسه  على أنها  أنسااق فرعياة. داخلها  يمكن 

1993 ، :15 ) 
 نقاد به في هذه الدراسة جماعاة العساكريين الاذين يشاترك ن معااً فاي      

مهااا  محااددة،  يتتاااعل ن معاااً  فقاااً للضاا ابط  المعااايير المرتبطااة بالمؤسسااة 
 العسكرية.
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دراساة هاي إدارة شاؤ ن  ساتك ن  فقااً لهاذه ال: ةالإجتماعيدنس  المسسسدة  -3
 أربااب الأسار  الأسارى  المتقا دين باالحرس الا طنيالشاهداء  المااابين  

 المستتيدين من هذه الإدارة.
 ةالإجتماعيااإن المن،اا ر النسااقي قااد  فاار لممارسااة الخدمااة : نسدد  المجتمددع -4

التاار  لرؤيااة حاجااات  الإجتماااعيإطاااراً مناسااباً للعماال يتااي  للأخاااائي 
ااا رة متكاملااة تتضاامن جميااع الع اماال الشخاااية   مشااكمت العماامء فااي

 البيئياة  الثقافياة  المادياة  لايس التركياة علاى جاناب  احاد أ   ةالإجتماعي 
 يقاد به في هاذه الدراساة  ، ب محددة ترتبط بمثل هذه المشكمتعلى ج ان

 .المادية البشرية المجتمع العسكري في كل مك ناته 
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 الدراسات السابقة:  ثالثاً

إساتقراء المناتو البحثاي الأكااديمي بشاأن المتطلباات المهنياة المةماة  يكشف
فااي المجااال العسااكري أن هنااا  ناادرة فااي البحاا ث  ةالإجتماعياالتطبيااق الخدمااة 

ث أن ـاـأجريات حا ل  هاذا الم ضا ع  قاد إساتطاع الباح التي الدراسات العلمية 
باشرة بالدراسة دراسة ذات الة م 17ة على ــد د الإمكانيات المتاحـيطلع في ح

خاا  ، اسيةـاـثمثاة محاا ر أس إلاىذه الدراساات ـد ت  تاانيف هاـــة  قــالحالي
، ةالإجتماعيااالمحاا ر الأ ل للدراسااات ذات الااالة بالمتطلبااات المهنيااة للخدمااة 

فاي  ةالإجتماعيا خا  المح ر الثاني للدراسات ذات الاالة بممارساة الخدماة 
ات ـث فخاااا  للتعقياااب علاااى الدراساااأماااا المحااا ر الثالااا، ال العساااكريـاااـالمج
احث ماع هاذه ـامل الباـاـ قاد تع، اـة الراهناة منهاــابقة  ت ضي  م قف الدراســالس

 إلااىمد الباحااث ــااـبها ةمنياااً حيااث عـااـاحية ترتيــااات السااابقة أ لاً ماان نـالدراساا
 :  ذل  للكشف عن أمرين مهمين هما الأحدث إلىد  ـن الأقــها مـــترتيب

تاااااعد الإهتماااا  علاااى كافاااة الأااااعدة  إلاااىبع الةمناااي يشاااير أن هاااذا التتاااا -1
فااي المجااال العسااكري  مايقتضاايه هااذا  ةالإجتماعياابضاار رة ت اجااد الخدمااة 

الت اجاااد مااان ضااار رة تااا افر متطلباااات مهنياااة بعينهاااا لااادى الأخااااائيين 
 الذين يعمل ن في هذا المجال. ينالإجتماعي

بحاا ث السااابقة يكشااف عاان أن هااذا التتااابع الةمنااي فااي ترتيااب الدراسااات  ال -2
 ينالإجتماااعيالتاراك  المعرفاي بشاأن دراساة المتطلباات المهنياة للأخااائيين 

 باتة عامة  في المجال العسكري باتة خااة.
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 .ةالإجتماعيطلبات المهنية لل دمة المحور الأول: الدراسات ذات الصلة بالمت

سدديا تدددريب اللاجئددين جنددوب شددرق  :  بعنددوان (م1992) Cheung دراسددة -1
 Training South East Asian Refugees ينالإجتمدداعيوالأخصددائيين 

AsSocial  Workers.  
 ينالإجتماعيالتعرف على متطلبات الإعداد المهني للأخاائيين  إلى هدفت 

لا يت  إلا من  الإجتماعيأن تحقيق النم  المهني للأخاائي  إلى ت الت نتائجها 
 .ارف  المهارات المهنيةمباشر للمعخمل التطبيق العملي ال

 جاااااءت أهاااا  نتااااائو الدراسااااة بااااأن مساااات ى الأداء المهنااااي للأخاااااائيين 
 تحسان ، % أثناء التدريب70% قبل التدريب إلي 40قد تحسن من  ينالإجتماعي

 % بعد إنتهاء برنامو التدريب.80 إلى
 تختلف الدراسة الحالية عان تلا  الدراساة فاي مجاال تطبياق الدراساة حياث 

ه الدراسااة علااى مجااال العماال مااع المجئااين أمااا الدراسااة الراهنااة فياات  طبقاات هااذ
 .حد فئات التعامل بالمجال العسكريتطبيقها مع العسكريين  أسره  كأ

 تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة فااي دراسااة المتطلبااات المهنيااة 
لبات لد ره  من حيث التعرف على المتط ينالإجتماعيالمةمة لأداء الأخاائيين 

ً  الإجتماعيلأخاائي المهارية المةمة لإعداد ا  المعرفية  .مهنيا
  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد المت ياار المسااتقل

 .في اياغة مشكلة الدراسة  أهدافها ( المتطلبات المهنية)

برنددامج مقتددرب لتدددريب الأخصددائي :  ( بعنددوانم2006دراسددة إبددراهيم ) -2
  .ةالإجتماعيلمدرسي في إطار مدخل الممارسة العامة للخدمة ا الإجتماعي

المدرساي فاي  الإجتماعيالتدريبية للأخاائي  الإحتياجاتقياس  إلى هدفت 
 .ةالإجتماعيإطار مدخل الممارسة العامة للخدمة 

ترتبط بالمتطلبات المهنية المةمة  الإحتياجاتأن هذه  إلى ت الت نتائجها 
 المهاريااة الإحتياجااات  المعرفيااة الإحتياجااات هااي  ةتماعيااالإجلممارساة الخدمااة 

 القيمية. الإحتياجات 
 تختلف الدراسة الحالية عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 

 .بالمجال المدرسي ينالإجتماعييين تل  الدراسة على الأخاائ
يبياة التدر الإحتياجاات تتتق الدراسة الراهنة مع هاذه الدراساة فاي دراساة   

 .ةالإجتماعيمةمة لممارسة الخدمة كأحد المتطلبات المهنية ال
  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد المت ياار المسااتقل

 .في اياغة مشكلة الدراسة  أهدافها ( المتطلبات المهنية)
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المتطلبدددددات المعرفيدددددة للأخصدددددائي :  ( بعندددددوانم2006دراسدددددة حمدددددزة ) -3
 .ةالإجتماعير لجودة تعليم الخدمة ي كمسشالمدرس الإجتماعي

 التاي  الإجتمااعيتحديد المعارف التي يحتااج إليهاا الأخااائي  إلى هدفت 
 .ةالإجتماعييمكن عن طريق ت فيرها رفع ج دة تعلي  الخدمة 

 أن أه  هذه المتطلبات هي المعارف المرتبطاة بمعاداد إلى ت الت نتائجها 
 بالنسابة للعمال ماع الجماعاات ، بة للعمل مع الأفرادإجراء المقابلة التردية بالنس 

أماا فيماا يتعلاق ، فأهمها المعارف المرتبطة بأساس  متااهي  العمال ماع الجماعاات
 الإحتياجااتبالعمل مع التن،يمات فجاءت أه  تلا  المعاارف هاي أسااليب دراساة 

ت أهمها أما فيما يتعلق بالمتطلبات المرتبطة بالج انب الإدارية فجاء،  المشكمت
هي معرفاة اللا ائ   القا انين   ضاع  تنتياذ الخطاط  البارامو بالنسابة للمعاارف 

 المرتبطة بالج انب التخطيطية.
 تختلف الدراسة الحالياة عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 

 .بالمجال المدرسي ينالإجتماعييين تل  الدراسة على الأخاائ
لدراسااة فااي دراسااة المتطلبااات المهنيااة  تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه ا

 .ةالإجتماعيمةمة لممارسة الخدمة المعرفية ال
 إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد أحااد أبعاااد المت ياار 

الدراسااة  أهاادافها  أد ات فااي اااياغة مشااكلة  ( المتطلبااات المعرفيااة) المسااتقل
 .الدراسة

المتطلبددددات المهنيددددة :  وان( بعنددددم2007مسددددعودان )و دراسددددة بوجمعدددده -4
للإيفدددداا باحتياجددددات تطبيدددد  المددددنهج التربددددوي  الإجتمدددداعيللأخصددددائي 

 للمسسسات المتخصصة بالجزائر.
لتطبياق  الإجتمااعيالتعرف على المتطلبات المهنياة للأخااائي  إلى هدفت 

 .رب ي للمؤسسات المتخااة بالجةائرالمنهو الت
القياا  بمهمتاه  الإجتمااعياائي أنه لكي يستطيع الأخ إلى ت الت نتائجها 

لا بد أن تت فر فيه الميةات الخااة،  المتمثلة فاي المعرفاة العلمياة التاي تسااعده 
على فه   دراسة سل   المعاق،  د افعه  الع امل التي تؤثر فيه، بما تعينه على 
ت جيهه نح  ال ايات التي تهدف إليها،  كذل  المهاارة التاي تسااعده علاى العمال، 

  .ا القدرة على التق ي  لمشكلة المعاق أيض

 تختلف الدراساة الحالياة ماع هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 
 .بمجال رعاية المعاقين ينالإجتماعيتل  الدراسة على الأخاائيين 

 تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة فااي دراسااة المتطلبااات المهنيااة 
 .الإجتماعيالمةمة لد ر الأخاائي 

  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد المت ياار المسااتقل
 .لة الدراسة  أهدافهافي اياغة مشك ( المتطلبات المهنية )



-47- 

متطلبددات الممارسدددة المهنيدددة الخاصدددة :  ( بعندددوانم2009دراسددة جدددابر ) -5
 في المجال الأسري. ةالإجتماعيمة للخد

ةمااة للممارسااة المهنيااة الخااااة تحديااد المتطلبااات المهنيااة الم إلااى هاادفت 
 .في المجال الأسري ةالإجتماعيدمة للخ

أن أهااا  تلااا  المتطلباااات هاااي تة ياااد الأخااااائيين  إلاااى ت اااالت نتائجهاااا 
 تة يااده  بالمهااارات  الخباارات ، بقاعاادة علميااة  معرفيااة  اسااعة ينالإجتماااعي

 . أن يلتةم ا بقي   مباد  المجتمع، المهنية
عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات   تختلف الدراسة الحالية

 بالمجال الأسري. ينالإجتماعيتل  الدراسة على الأخاائيين 
 تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة فااي دراسااة متطلبااات الممارسااة 

الخباارات    التااي تشاامل المعااارف  المهااارات  القااي  ةالإجتماعيااالمهنيااة للخدمااة 
 . المهنية

 الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد المت ياار المسااتقل  إسااتتادت الدراسااة
 في اياغة مشكلة الدراسة  أهدافها  إعداد أد اتها. ( المتطلبات المهنية)

فاعليددة برنددامج تدددريبي مددن منظددور :  بعنددوان( م2015دراسددة ضدداحي ) -6
 ينالإجتماعيالممارسة العامة لتحقي  جودة الممارسة المهنية للأخصائيين 

 هزة رعاية الشباب الجامعية.بأج العاملين
إختبااار فاعليااة برنااامو تاادريبي ماان من،اا ر الممارسااة العامااة  إلااى هاادفت 

  تحقيق ج دة الممارسة المهنية لأخاائي رعاية الشباب.
فاعلية البرنامو التدريبي في تحقياق جا دة الممارساة  إلى ت الت نتائجها  

معااارف الن،ريااة  تنميااة لل ينالإجتماااعيالمهنيااة ماان خاامل إكساااب الأخاااائيين 
 .ةالإجتماعيلممارسة الخدمة مهاراته   إكسابه  القي  الإيجابية المةمة 

 تختلف الدراسة الحالية عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 
 .بمجال رعاية الشباب الجامعي ينالإجتماعيتل  الدراسة على الأخاائيين 

مارسااة فااي دراسااة متطلبااات الم  تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة
 .ةالإجتماعيالمهنية للخدمة 

  إستتادت الدراسة الراهنة من تل  الدراسة في تحديد أبعاد المت ير المساتقل
فااي اااياغة مشااكلة  ( القااي  الايجابيااة  المهااارات المهنيااة  المعااارف الن،ريااة)

 الدراسة  أهدافها .

المهاريددة و ت المعرفيددةالمتطلبددا:  بعنددوان( م2015) دراسددة  أبددو الحسددن  -7
 كممارس عام في مجال العمل الخيري. الإجتماعيللأخصائي 

 الإجتماااعيالمهاريااة للأخاااائي   تحديااد المتطلبااات المعرفيااة إلااى هاادفت 
 كممارس عا  في مجال العمل الخيري.

أن أه  المتطلبات المعرفياة هاي المتطلباات المرتبطاة  إلى ت الت نتائجها 
 المعرفااة المرتبطااة بااالل ائ   القاا انين المن،مااة ، ة البحثيااة المعرفياا، بالن،ريااات
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للتئاااات المساااتهدفة  ةالإجتماعيااا المعرفاااة المرتبطاااة بسياساااات الرعاياااة ، للعمااال
أما بالنسبة للمتطلبات المهارياة ،  المعرفة المرتبطة بالخبرات  التجارب العالمية

، هااارات التخطيطيااةالم، فجاااءت أهمهااا المتطلبااات المرتبطااة بالمهااارات الإداريااة
 .ت التس يقية  المهارات التم يليةالمهارا، المهارات التق يمية، المهارات التنتيذية

 تختلف الدراسة الحالية عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 
 بمجال العمل الخيري. ينالإجتماعيتل  الدراسة على الأخاائيين 

فااي دراسااة المتطلبااات المعرفيااة  تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة 
 .ةالإجتماعيمةمة لممارسة الخدمة ال

 إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد أحااد أبعاااد المت ياار 
فااي اااياغة مشااكلة الدراسااة  أهاادافها  إعااداد  ( المتطلبااات المعرفيااة)المسااتقل 

 أد اتها.

لازمدددة لتحسدددين المتطلبدددات المهنيدددة ال:  بعندددوان( م2015) دراسدددة فدددراج -8
 .العاملين مع أطفال متلازمة داون ينالإجتماعيالأداا المهني للأخصائيين 

تحدياد المتطلباات المةماة لتحساين مسات ى الأداء المهناي  إلاىهادفت  التي 
 .مة دا نمع أطتال متمة ينالإجتماعيللأخاائيين 

، تحدياااد هاااذه المتطلباااات فاااي المتطلباااات المعرفياااة إلاااى ت اااالت نتائجهاااا 
 التدريبية. الإحتياجاتالمهارية   المتطلبات القيمية، المتطلبات

 تختلف الدراسة الحالية عان هاذه الدراساة فاي مجاال التطبياق حياث طبقات 
 .ةبمجال رعاية الطت ل ينالإجتماعيتل  الدراسة على الأخاائيين 

 تتتااق الدراسااة الراهنااة مااع هااذه الدراسااة فااي دراسااة متطلبااات الممارسااة 
الخباارات   تشاامل المعااارف  المهااارات  القااي  التااي  ةالإجتماعياالخدمااة المهنيااة ل

 . المهنية
  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة فااي تحديااد المت ياار المسااتقل

 في اياغة مشكلة الدراسة  أهدافها  إعداد أد اتها. ( المتطلبات المهنية)
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 . في المجال العسكري ةالإجتماعي ة: الدراسات ذات الصلة بممارسة الخدم المحور الثاني

لوظيفددة رجددل  الإجتمدداعينظددور الم:  بعنددوان( م1991) يهلودراسددة العدد -1
 .الأمن

باين رجال الأمان  ةالإجتماعيامعرفة طبيعة الإتاال  العمقاات  إلى هدفت 
 . الم اطن

عاادة نتااائو أهمهااا أن المعاملااة الإنسااانية ماان أهاا  محااددات  إلااى ت ااالت 
 أن هنا  اختمف في رؤية الما اطن ل ،يتاة ،  رجل الأمن العمقة بين الم اطن

 أ ااات الدراسااة بضاار رة ، رجاال الأماان حسااب نمااط الإتاااال برجاال الأماان
 .سانية بين رجال الأمن  الم اطنينالإهتما  ببرامو العمقات الإن

 تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة في ن ع الدراسة  مت يراتها حيث 
أماا الدراساة ، ة على معرفة رأي الم اطن في أداء رجاال الأمانتركة هذه الدراس

المنتساابين لاا ةارة الحاارس الاا طني  ينالإجتماااعيالراهنااة  فتتعلااق بالأخاااائيين 
  د ره  مع أسر الشهداء  الماابين  الأسرى.

 إساتتادت ،  تتتق الدراسة الراهنة مع هذه الدراسة فاي مجاال الدراساة فقاط
الدراسة في تحديد المت يار التاابع )الممارساة المهنياة فاي  الدراسة الراهنة من تل 

 المجال العسكري(.

ارسدة الخدمدة الخصائص العامدة لمم:  بعنوان (م1995)  Garberدراسة -2

 General characteristics of the practice of ّ، العسدكرية ةالإجتماعيد

military Social Work . 
ي ها  اا رة ماا رة مان مهناة العساكر الإجتمااعيأقرت أن العمل  التي 
 ها  يشامل مجم عاة كاملاة مان الأخااائيين  الاذين يتطلاب ، ةالإجتماعيالخدمة 

 يتعامال ، إعداده  المهني العديد من المهارات التي تتطلاب تقادي  العامج التاردي
تشاامل ال حاادات ، فااي هااذا المجااال مااع العديااد ماان الأشااياء الإجتماااعيالأخاااائي 
، المستشااااتيات، بااارامو سااا ء إساااتخدا  العقااااقير، لياااةالقااادرات العق  العساااكرية

كااذل  ، فاارق الرتااب العسااكرية  القاادرات البحثيااة، مؤسسااات الخاادمات المجتمعيااة
العسااكري يجااب أن تشاامل العماال علااى تقاادي   الإجتماااعيفاامن  ،يتااة الأخاااائي 

 الطبية. ةالإجتماعيالرعاية لأطتال  أسر العسكريين  تقدي  الخدمة 
تاانف  الإجتمااعييقادمها الأخااائي  التايات التعلياة  أ ضحت أن الخادم

% 44عا  فأقال( تمثال  25التئة العمرية ): طبقا للت ةيع العمري للجيش كما يلي
% ماان حجاا  21تمثاال ( عااا  30 إلااى 26)  ماان، ماان حجاا  الخاادمات المقدمااة

% مان حجا  الخادمات  28عاا ( تمثال  40 إلىعا   31 من )، الخدمات المقدمة
% مان حجا  الخادمات 7عا  فاأكثر( تمثال  41من ) يراً التئة العمريةالمقدمة  أخ

 .الإجتماعييقدمها الأخاائي  التي
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المتطلباات )  تختلف الدراسة الحالية عن هاذه الدراساة فاي المت يار المساتقل
مارساة المهنياة فاي حيث تركة هذه الدراساة علاى الخااائ  العاماة للم( المهنية

 .المجال العسكري
                                                                                ( المجال العسكري) ابعلتة مع هذه الدراسة في المت يراة الراهنس تتتق الدرا

الممارساة )  إستتادت الدراسة الراهنة من تلا  الدراساة فاي تحدياد المت يار التاابع
ة الدراسااة  أهاادافها  إعااداد المهنيااة فااي المجااال العسااكري(   فااي اااياغة مشااكل

 أد اتها.

فدددي  ينالإجتمددداعيدور الأخصدددائيين :  ( بعندددوانم2005دراسدددة العندددزي ) -3
للمسدجونين فدي سدجون مددينتي الريدا   ةالإجتماعيالتعامل مع المشكلات 

 .وجدة
فاي التعامال  الإجتمااعيالتعارف علاى د ر الأخااائي  إلى هدفت الدراسة 

التعااارف علاااى د ر الأخااااائي   الساااج ن لناااةلاء ةالإجتماعياااماااع المشاااكمت 
 ةالإجتماعيافي التنسيق مع بعاض الجهاات المختااة لحال المشاكمت  الإجتماعي

التعااارف علاااى البااارامو التاااي يساااه  فيهاااا الأخااااائيين   لااادى ناااةلاء الساااج ن
معرفاااة   لناااةلاء الساااج ن ةالإجتماعيااان  المقدماااة لحااال المشاااكمت الإجتمااااعي

فاااي التعامااال ماااع  الإجتمااااعيد ر الأخااااائي المع قاااات التاااي تحاااد مااان فاعلياااة 
 .لنةلاء السج ن ةالإجتماعيمشكمت ال

 جاءت أه  النتائو كما يلي أن مع،  السجناء لا يعلم ن عن د ر الخدمة  
 أن مع،  السجناء أفاد ا أن خدمات ، في المؤسسات الإامحية ةالإجتماعي
% من 88 أن ح الي ، حد ما إلىفي السجن تعتبر مت سطة  ةالإجتماعيالرعاية 

السجناء أفاد ا أن الإجتماعات التي تت  داخل السجن لمناقشة بعض مشكمت 
، هي أعمال كتابية الإجتماعيأن الأعمال المنس بة للأخاائي ،  السجناء متيدة

بالنسبة  الإجتماعي% من الإداريين يتدخل ن في عمل الأخاائي 50أن  
لأخاائيين تتأثر عمقته  بالسجناء  فق أن مع،  ا،  لدراسة حالات المسج نين

أن الأخاائي ن يتعامل ن مع السجناء بال ع،   ن ع القضية  ثقافة المسج ن،
 م ن بةيارة أسر السجناء عند يق ينالإجتماعيأن مع،  الأخاائيين ،   الإرشاد

     ة حالاته  .                                                               سدرا
المتطلبات )  المستقل  المت ير   تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة في

حيث تركة هذه الدراسة على د ر الأخاائيين الممارس في المجال ( المهنية
                                              الأمني.                              

)الممارسة المهنية في  لدراسة في المت ير التابع  تتتق الدراسة الراهنة مع هذه ا
 إستتادت الدراسة الراهنة من تل  الدراسة في تحديد المت ير ، المجال العسكري(

في اياغة مشكلة الدراسة  ( الممارسة المهنية في المجال العسكري) التابع
  أهدافها.
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جدددوى إسددتحداث وظيفددة أخصددائي :  بعنددوان( م2006دراسددة الحصددان ) -4
في مراكز شرطة مدينة الريا  من وجهة نظر الضدباط العداملين  جتماعيإ

 فيها.
 الإجتماااعيالتعاارف علااى جااد ى  فائاادة  ،يتااة الأخاااائي  إلااى هاادفت 

 بمراكة الشرطة بمدينة الرياض.
( فاارد ماان ضااباط  مااديري 100 قااد ت ااالت الدراسااة التااي طبقاات علااى ) 

افقا ن جاداً علاى تقبال المجتماع أن الجمياع ي  إلاىمراكة الشرطة بمدينة الريااض 
داخل مراكة الشرطة،  ذل  لأن  جا د الإخااائي  الإجتماعيل ج د الإخاائي 

 يعا د  ةالإجتماعياداخل مراكة الشرطة يسااعد علاى حال المشاكمت  الإجتماعي
 إلاىبشكل أفضال،  ةالإجتماعيبالتائدة بشكل عا  على المجتمع كما يتته  الحالات 

داث  المااراهقين التااي تاارد لأقسااا  الشاارطة كمااا ينسااج  جانااب تتهاا  حااالات الأحاا
فااي مراكااة الشاارطة مااع رغبااة الماا اطن ب جاا د  الإجتماااعي جاا د المتخااا  

م ،ف في أقسا  الشرطة لديه القدرة في فض المناةعات  الخمفات قبال تتاقمهاا 

 . بر ة عمقة يس دها الح ار  التتاه  بين رجال الأمن  الم اطن

إسااتحداث  ،يتااة  دد ماان الت ااايات كااان ماان أهمهااا أ ااات الدراسااة بعاا
 الإجتماااعي أن ياات  إختيااار الإخاااائي ، فااي مراكااة الشارطة إجتماااعيأخااائي 

 فق عادد مان الشار ط  السامات  الخااائ  التاي مان أهمهاا النةاهاة  الدراياة 
العلميااة  العمليااة بالخاااائ  النتسااية  الساال كية للأفااراد،  الحياديااة التامااة فااي 

ع الم اطنين أثناء فض المناةعات،  الخبرة العلمية  العملية التي تؤهله التعامل م
المختلتاة،  رعاياة حاالات الأحاداث المنحارفين،  ةالإجتماعياللتعامل مع المشااكل 

 الإحتياجااات إحتاا اء  تتهاا  حااالات ال ضااب عنااد المتخاااامين،  رعايااة ذ ي 

 .الأخمق الرفيعةالخااة التي قد ترد أقسا  الشرطة،  أن يتس  بالتضائل  
 تختلف الدراساة الحالياة عان هاذه الدراساة فاي مت يراتهاا حياث تركاة هاذه 

أمااا ، الإجتماااعيالدراسااة علااى معرفااة رأي رجااال الأماان فااي  ،يتااة الأخاااائي 
المنتساابين لاا ةارة الحاارس  ينالإجتماااعيالدراسااة الراهنااة فتتعلااق بالأخاااائيين 

  الأسرى.ال طني  د ره  مع أسر الشهداء  الماابين 
 تتتق الدراسة الراهنة مع هذه الدراسة في مجال الدراسة فقط حياث تقاارب 

 إساتتادت الدراساة الراهناة مان تلا  ،  طبيعة العمل بالمؤسسة الأمنية  العسكرية
 الدراسة في تحديد المت ير التابع )الممارسة المهنية في المجال العسكري(.

يداج منسدوبي الحدرس الدوطني مددى إحت:  بعندوان( م2007دراسة الددايل ) -5
دراسدة مسدحية  -في حل المشكلات التي تواجههم  ةالإجتماعيلدور الخدمة 

 على منسوبي رئاسة الحرس الوطني بالريا .
التعاارف علااى ماادى إحتياااج منساا بي الحاارس الاا طني لااد ر  إلااى هاادفت 

ت اجهه  من خمل التعرف علاى مادى  التيفي حل المشكمت  ةالإجتماعيالخدمة 
 ةالإجتماعيا التعارف علاى المشاكمت  ةالإجتماعيانشااط الخدماة  إلىجة الترد حا
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ي اجههاااا منسااا بي الحااارس  التاااي الإدارياااة التن،يمياااة  الإقتااااادية الااااحية  
 ال طني.

التأكااد ماان ماادى إحتياااج منساا بي رئاسااة الحاارس  إلااى ت ااالت نتائجهااا 
ه   مادى حاجاة تا اجه التايفاي حال المشاكمت  ةالإجتماعيال طنى لد ر الخدمة 

يجاااد الحلاا ل هااذه المشااكمت ل جاا د جهااة خااااة تقاا   علااى هااذه المشااكمت لإ
 .  العمج المناسب لها

حياث تركاة ،  تختلف الدراسة الحالية مع هذه الدراسة فاي المت يار المساتقل
تلاا  الدراسااة علااى التعاارف علااى إحتياااج منساا بي  ةارة الحاارس الاا طني لااد ر 

لدراسااة الراهنااة تتعلااق بالمتطلبااات المهنيااة المةمااة أمااا ا،  ةالإجتماعيااالخدمااة 
 .ةالإجتماعيمارسة المهنية للخدمة للم

 تتتق الدراسة الراهنة مع هاذه الدراساة فاي مجاال الدراساة  التئاة التاي يات  
 ن  العسااكريين باا ةارة الإجتماااعيالتطبيااق عليهااا الدراسااة  هاا  الأخاااائي ن 

نة مان تلا  الدراساة فاي تحدياد المت يار  إستتادت الدراسة الراه، الحرس ال طني
الدراسااة  فااي تحديااد مشااكلة  التااابع )الممارسااة المهنيااة فااي المجااال العسااكري(

 . أهدافها  بناء الأد ات

 التديوالنفسدية  ةالإجتماعيد: الصدعوبات  بعندوان( م2009دراسة العلوان ) -6
 .دراسة ميدانية -المجتمع الأردني تواجه المعاقين العسكريين في 

 المعااقين ت اجاه التاي  النتساية ةالإجتماعيامعرفاة الااع بات  إلاىفت  هاد
 .المعاقين أنتسه  يراها ما الأردني حسب المجتمع في العسكريين
 عمقاة ببعاد تتعلاق ةإجتماعيا ااع بات هناا  أن إلاى الدراساة خلاات  قاد

  ضاللة الأسارة متطلباات تلبياة علاى القادرة كعاد  بالأسارة، المعااق العساكري
 ها  مان باين الحقا ق فاي تميياة   ج د، الإعاقة بعد حد ث ةالإجتماعي اتالعمق
 للمعااق كافياة عمل فر  ت فر قلة  في المجتمع، عسكري  غير عسكري معاق

 الأردني بالمجتمع العسكري عمقة المعاق بعد  على الإعاقة حد ث بعد العسكري
 تقدير ببعد تتعلق نتسية اع بات هنا  بأن الدراسة نتائو أشارت كما،  مؤسساته

  الشاع ر العملاي مسات اه بتادني الشع ر أهمها كان العسكري، لدى المعاق الذات
 العساكري المعااق لادى النتساية الج اناب ببعاد  فيما يتعلق المجتمع، أما  بالنق 

 اااحبها تارا د بالإعاقاة حادثاة الإااابة أن فاي الااع بات اباةر مان كاان
 ء  ض  طا كبيرة على المعاق العسكري.أعبا تشكل الإعاقة  أن بمستمرار،

 بعادة الباحاث إليهاا ت اال التاي النتاائو علاى بنااءاً  الدراساة  قاد أ اات
 بشكل الرسمي المست ى على العسكريين بالمعاقين الإهتما  أهمها ةيادة ت ايات

 التقاعاد علاى أحيلا ا الاذين العساكريين الشاهري للمعااقين الادخل  تحساين أكبار،
 ب،ار ف  عاا  بشاكل بم ضا ع الإعاقاة المجتمعاي الا عي  ةياادة العساكري،

 الخاااة التشريعات القان نية في الن،ر  إعادة خا ، بشكل العسكريين المعاقين
 .الجمركية بالإعتاءات المتعلقة  خا اًا بالمعاقين
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 تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة في طبيعة التئات حيث تركة هاذه 
أما الدراسة الراهنة فتتعلق بالأخااائيين ،  لعسكريين فقطالدراسة على المعاقين ا

 .المنتسبين ل ةارة الحرس ال طني ينالإجتماعي
 إساتتادت ،   تتتق الدراسة الراهنة مع هذه الدراسة في مجال الدراساة فقاط

ارساة المهنياة فاي الدراسة الراهنة من تل  الدراسة في تحديد المت يار التاابع )المم
 .المجال العسكري(

بناا المجتمعات لرعاية أبناا :  بعنوان (م2013) Kudler, Rebecca دراسة -7
 Build communities to care for the children of، العسدكريين وأسدرهم

military personnel and their families.  
ن فااي الت ااال لباارامو محااددة لرعايااة أبناااء  أساار العسااكريي إلااى هاادفت 

مجم عاة  اساعة مان البارامو  إلى.  ت الت الدراسة يكيةال لايات المتحدة الأمر
ماان خاامل ، التااي  ضااعها الجاايش، التااي قااد تساااعد فااي بناااء مجتمعااات الرعايااة

تاااف أيضااا مبااادرات جدياادة ،   الأ ساااط الأكاديميااة، المن،مااات غياار الربحيااة
كسار الحا اجة باين  إلاىعلى مسات ى ال لاياات  الحك ماة الإتحادياة التاي تهادف 

 .في خدمة أبناء العسكريين  أسره  ت  تعةية التعا نال كالا
 تختلااف الدراسااة الحاليااة مااع هااذه الدراسااة حيااث تركااة هااذه الدراسااة علااى 

كة على العااملين الرعاية المقدمة لأبناء  أسر العسكريين أما الدراسة الراهنة فتر
 .بالمجال العسكري

المجاااال ) ساااة تتتاااق الدراساااة الراهناااة ماااع هاااذه الدراساااة فاااي مجاااال الدرا
فااي تحديااد مشااكلة ،  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة  (العسااكري

 .الدراسة  أهدافها

أثدر التددخلات المدرسدية مدع أطفدال :  بعندوان( م2014) Kristen دراسة -8

 The  مراجعة منهجية  -الملحقين العسكريين بالولايات المتحدة الأمريكية 

impact of school interventions، with children of military attaches 

of the United States of America  
فاهية لأبناء دراسة أثر التدخمت المدرسية على تحقيق  الر إلىهدفت  التي 

 قادامى ، أي المعالين من الق ات الأمريكية أعضااء الخدماة، الملحقين العسكريين
ين يحضاار ن الماادارس العامااة أ  الااذ، المحاااربين، أ  أفااراد العناااار الإحتياطيااة

، الخااة الإبتدائية أ  الثان ية في  قت خدمة آبائه    إعادة الإدمااج ماع ال الادين
أ  الماا ت، أ  التحركااات   الااادمات النتسااية الناتجااة  عاان الإاااابات العسااكرية

 .المتكررة
 شااهادة 1400 أ ضااحت أهاا  نتائجهااا أنااه بعااد أن تاا  إسااتعراض أكثاار ماان 

، كاناات أهاا  ايثااار متمثلااة فااي القلااق،  بعااد فحاا  الاان  الكاماالتقرياار   22 
ً الاضطر ، التأثير على احترا  الذات   .ابات السل كية داخلياً  خارجيا
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 أ ات الدراسة بما يلي إن ندرة بح ث التدخل المهني في هذا المجال أمر 
ساكري ن،را لةيادة  الض  ط  التأثيرات الناجماة عان الإنتشاار الع،  يثير الدهشة

  غيرها من الض  طات التريدة المتعلقة بالحياة العسكرية على الأبناء.
تطا ير  إختباار  كانت نتائو هذه الدراسة المنهجية تدع  الحاجة لمةياد مان 

 .تياجات أبناء الملحقين العسكريينالمدرسية التي تلبي إحالتدخمت المهنية 
هاذه الدراساة علااى   تختلاف الدراساة الحالياة عان هاذه الدراسااة حياث تركاة

الرعاية المقدمة لأبناء العساكريين أماا الدراساة الراهناة فتركاة علاى الأخااائيين 
 .العاملين بالمجال العسكري ينالإجتماعي

المجاااال )  تتتاااق الدراساااة الراهناااة ماااع هاااذه الدراساااة فاااي مجاااال الدراساااة
فااي تحديااد مشااكلة  إسااتتادت الدراسااة الراهنااة ماان تلاا  الدراسااة ،  (العسااكري

 .الدراسة  أهدافها

عن  ينالإجتماعيملاحظات الأخصائيين :  بعنوان (م2014)   Jodi دراسة -9

 .الكلية للمجتمع العسكري الإحتياجات
Notes social workers for the overall needs of the military communityّ

مان خماس د ل  ينالإجتمااعيلباحث ن الذين شمله  البحاث ها  الأخااائيين ا
 .محيط الأطلسي سط ال

إستكشاف  جهات ن،اره  حا ل الحالاة الراهناة للااحة  تقادي   إلى هدفت 
 ملين في الخدمة العسكرية،  أسره .الخدمات النتسية للعا

فاااي المجاااالات التالياااة:  الإحتياجااااتتلااا   ينالإجتمااااعي حااادد الأخااااائيين 
 العمقااات   البيئيااة، ةالإجتماعياا الإحتياجااات،  الاااحة العقليااة،  الاااحة البدنيااة

الأكثاار  الإحتياجاااتالشخاااية  العائليااة،  العسااكرية تحدياادا.  كاناات هااي غالبيااة 
 أهمية خمل المرحلة.

 كااان الأخاااائي ، التعليميااة الإحتياجاااتبكمااا أفااادت التقااارير أنهااا تتااال 
الأكثر إهتماما في معرفة الثقافاة العساكرية  معرفاة الما ارد المتاحاة   الإجتماعي

ضر رة مناقشة تعلي   ينالإجتماعي أقترح الأخاائيين ، العسكريداخل المجتمع 
 .داخل المجتمع العسكري الإجتماعيالعمل 

حياث تركاة ،  تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة في المت ير المساتقل
مةماااة لممارساااة الخدماااة دراساااتنا الراهناااة علاااى معرفاااة المتطلباااات المهنياااة ال

 .ةالإجتماعي
المجاااال ) الراهناااة ماااع هاااذه الدراساااة فاااي مجاااال الدراساااة تتتاااق الدراساااة 

(،  إساتتادت الدراساة الراهناة ينالإجتماعيالأخاائيين ) طبيعة التئة ( العسكري
 .الدراسة  أهدافها  بناء أد اتها من تل  الدراسة في تحديد مشكلة
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 التعقيب على الدراسات السابقة : المحور الثالث

( دراسااات م ةعااة علااى 17ة  عااددها )فااي نهايااة عاارض الدراسااات السااابق
مح رين تنا ل المحا ر الأ ل الدراساات ذات الاالة بالمتطلباات المهنياة للخدماة 

( دراسات  المح ر الثاني الدراسات ذات الالة بممارسة 8 عددها ) ةالإجتماعي
( دراسات،  يمكان القا ل أن 9في المجال العسكري  عددها ) ةالإجتماعيالخدمة 

إذ أن تل  الدراسات في مجملها ، تتال بم ض ع الدراسة الراهنةهذه الدراسات 
يمكاان إعتبارهااا إحاادى المنطلقااات التااي أعتمااد عليهااا الباحااث فااي اااياغة مشااكلة 

كماا أساهمت ، تساؤلات الدراسة  الدراسة الراهنة كما أسهمت في اياغة أهداف
كااذل  فااي بلاا رة العديااد ماان متاهيمهااا  مااالحاتها،  بناااء إطارهااا الن،ااري،  

أساااهمت فاااي الت جياااه العلماااي للباحاااث فاااي عملياااة تحدياااد الإجاااراءات المنهجياااة 
لدراسته،  مراعاة بعض الج انب المهمة التي قد تك ن هذه الدراسات لا  تعطيهاا 

 الاهتما  الكافي.

 تتجسد أهمية الدراسات الساابقة فاي نقطاة أخارى تمثلات فاي الم ضا عات 
،  الت اايات  المعالجاات التاي   الت إليهاا،  الإستنتاجات التي ت التي تنا لتها

 جااد ى  ةالإجتماعيااأقترحتهااا  التااي ت ضاا  فااي مجملهااا أهميااة تطبيااق الخدمااة 
 أخياراً هناا  فائادة أساساية للدراساات ،   ج دها فاي المجاال الأمناي  العساكري

 السابقة تنعكس في إجراء المقارنات بين نتائجها  نتائو الدراسة الراهنة.

 :راسات السابقة والدراسة الراهنةوالإختلاف بين الد أوجه الإتفاق

 لإتفاق مع الدراسات السابقةجوانب ا : أولاً 

تتتق الدراسة الراهنة مع الدراسات السابقة في طبيعاة م ضا عها  القضاايا 
، (م1992) Cheung ةــااـة مااع دراسـنااــة الراهـدراسااـتق الـااـتتـف تنا لتهااا  التااي

 دراساة ، ( 2007مسع دان )  ة ب جمعهـ دراس، ( 2006  )ـة إبراهيـــ دراس
، ( 2006 دراساااااة حماااااةة )، ( 2015)  دراساااااة ضااااااحى، ( 2009جاااااابر )

ا لتها ـ(  فااي محاا 2015 دراسااة عبااد الكااري  )، ( 2015) نـ دراسااة أباا  الحساا
بالمجاااالات  ةالإجتماعياااحديد المتطلباااات المهنياااة المةماااة لممارساااة الخدماااة ـاااـلت

 .المختلتة

   دراسة، ( 1991ق الدراسة الراهنة كذل  مع دراسة الع هلى )تتت كما 
Garber  (1995)   ( 2006) (  دراسة الحاان 2005) دراسة العنةى، 

ً مع ( 2009)  انـلـ(،  دراسة الع 2007دايل )ل دراسة ا ، كما إتتقت أيضا

في  Kristen (2014 ) دراسة ،   Kudler،Rebecca (2013) دراسة

في المؤسسات الأمنية  العسكرية  الإجتماعيت ضي  الجانب  هاـــا لتــمح
تتعامل مع  التيفي التعامل مع التئات  ةالإجتماعي محا لة ت ضي  د ر الخدمة 

 .تل  المؤسسات
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 ً   مع الدراسات السابقة الإختلافجوانب  : ثانيا

تختلااف عاان الدراسااات السااابقة فااي عااد  الإستتاضااة فااي العاارض الن،ااري 
 بالمجاااالات المختلتاااة ةالإجتماعيااامهنياااة المةماااة لممارساااة الخدماااة متطلباااات اللل

 ةالإجتماعيا تحديدها  تحليلها مماا يسااعد علاى تتعيال الممارساة المهنياة للخدماة 
  هذا ماسيحا ل الباحث من تنتيذه في هذه الدراسة.

التحديااد الاادقيق  إلااىدراسااة منهااا  يتتطاارق أ تختلااف معهااا فااي أنهااا لاا كمااا 
 أد ار الممارسة المهنية بالمؤسساات العساكرية  كيتياة الإرتقااء  لأسس  أساليب

 سيحا ل الباحاث فاي ،  تتعيل د ر تل  المهنة الإنسانية المةمة بتل  المؤسسات
هاااذه الدراساااة  ضاااع إطاااار ن،اااري يخاااد  تطبياااق الممارساااة المهنياااة للخدماااة 

 بالمجال العسكري . ةالإجتماعي

 ً  دراسات السابقةب الإستفادة من الأهم جوان :ثالثا

حيااث كاناات تلاا  ، أماادت الباحااث بمعل مااات مهمااة فااي م ضاا ع دراسااته -1
المعل مااات بمثابااة المنطلااق الاارئيس الااذي سااهل علااى الباحااث تحديااد مشااكلة 

سااااعدت علاااى تحديااد الإطاااار الن،اااري  كمااا دراسااته  أهااادافها  تسااااؤلاتها
 للدراسة. للدراسة   ضع التا ر للإجراءات المنهجية

 التاايفااي ال قاا ف علااى الأبعاااد الرئيسااية لقضااية الدراسااة   أفااادت الباحااث -2
ً الباحث على بناء أد ات الدراسة ا تساعد  .لراهنة  كيتية معالجتها إحاائيا

أفادت الباحث فاي تحدياد التئاات المرتبطاة بالمجاال العساكري  تحدياد أبنااء  -3
 العسكريين  أسره .

مجم عاة مان  إلاىل تتيد الباحاث فاي تحليال نتاائو الدراساة الراهناة  الت اا -4
فاي  ةالإجتماعياماة المقترحات التي تساعد فاي تحدياد ماهياة  متطلباات الخد

 .المجال العسكري
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 الفصل الثالث

 للدراسة يةالمنهج جراءاتالإ

 دـتمهي

، يتنااا ل الباحااث فااي هااذا التااال الإجااراءات المنهجيااة المتبعااة فااي الدراسااة
ي يسااعد الباحاث حيث يتنا ل ت ضي  المنهو العلمي المستخد  فاي الدراساة  الاذ

ث  يق   الباحث بتحديد ، النتائو المرج ة إلىفي تحقيق أهداف الدراسة  ال ا ل 
تطبيق الدراسة  إلىمجتمع الدراسة  ه  تحديد أفراد المجتمع الذي يسعى الباحث 

 إختيار عينة الدراسة  هي المجم عة التي تمثل  ث  يتنا ل بعد ذل  تحديد، عليه 
تمثاايمً اااحيحاً  اااادقاً  التااي ياات  اختيارهااا فااي ضاا ء  أفااراد مجتمااع الدراسااة
 هااي ، تحديااد أد ات الدراسااة إلااىثاا  يتطاارق الباحااث ، معااايير البحااث العلمااي

ال سائل التي يت  مان خملهاا جماع البياناات  التحقاق مان اادق  ثباات الأد ات، 
ة تحديااد الأساااليب الإحاااائية التااي ساايق   الباحااث ب اسااطتها معالجاا إلااىإنتهاااءاً 

البيانااات  تحليلهااا تحلاايمً كمياااً يساااعد الباحااث فااي تحلياال البيانااات كيتياااً  ااا لاً 
 اج النتائو الخااة بالدراسة.لاستخر

 منهج الدراسة

تحقيقها للتعرف  إلىفي ض ء طبيعة الدراسة الراهنة  الأهداف التي تسعى 
يعاد ،  ريفاي المجاال العساك ةالإجتماعياعلى: المتطلبات المهنية لتطبياق الخدماة 

حيااث يعتمااد علااى ، الماانهو ال اااتي التحليلااي ماان أنسااب المناااهو لهااذه الدراسااة
دراسة ال اقع أ  ال،اهرة كما هي على أرض ال اقع  يااتها بشاكل دقياق  يعبار 

 ً ، فالتعبير الكيتي ياف لنا ال،اهرة  ي ض  سماتها  خاائاها، عنها كماً  كيتا
، ي ضا  مقادار هاذه ال،ااهرة أ  حجمهااأما التعبير الكمي فيعطاي  ااتاً رقميااً  

ت فير البياناات  الحقاائق عان المشاكلة م ضا ع الدراساة لتتسايرها  إلىبالإضافة 
 ااف ال،ا اهر  إلاى الأسل ب ال ااتي لا يهادف فقاط ،  ال ق ف على دلالاتها
اه  فاي فها  ال اقاع إستنتاجات  تعميمات ذات معنى تسا إلىكما هي بل ال ا ل 

 . تط يره
الدراساااات ال ااااتية  التاااي تساااتهدف تقريااار  إلاااىذه الدراساااة  تنتماااي هااا

أي إكتشاااف الحقااائق ،  خاااائ  مشااكلة معينااة  دراسااة ال،اار ف المحيطااة بهااا
فراد مع تساجيل دلالاتهاا ب،اهرة أ  م قف أ  مجم عة من الأ الراهنة التي تتعلق

بهاادف  اااف ،   خاائاااها  تااانيتها  إكتشاااف إرتباطاتهااا بمت ياارات أخاارى
إبعادهااا  إلااى،اااهرة  اااتاً دقيقااا شاااممً ماان كافااة ج انبهااا  لتاات الن،اار هااذه ال
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كأحااد أساااليب جمااع  الإجتماااعي يعتمااد الباحااث علااى أساال ب المساا   ، المختلتااة
 .البيانات المتبعة في هذا المنهو

 مجتمع الدراسة

 يقاد أفراد المجتمع الذين تتجساد فايه  ال،ااهرة م ضا ع الدراساة  الاذي 
بمعناى أن ،  تطبيق الدراسة عليه   إختيار عينة الدراسة مانه  ىإليسعى الباحث 

 فااي ضاا ء الدراسااة  أهاادافها تحاادد ، كاال فاارد يقااع ضاامن مك نااات هااذا المجتمااع
العااملين فاي   ةارة الحارس  ينالإجتمااعيالأخاائيين  جميعمجتمع الدراسة في 

ديميين لقاادة العساكريين الأكااا جمياع  أخااائي (55) عدده   ال طني بالرياض
في كلية المل  خالد العسكرية  كلية القيادة  الأركاان فاي  ةارة الحارس الا طني 

مااان الخباااراء الأكااااديميين فاااي الخدماااة  مجم عاااة  (95 )  عااادده  بالريااااض
 .متردة ( 12)   عدده  ةالإجتماعي

 عينة الدراسة

 يقاد بعينة الدراسة أنها عبارة عان مجم عاة الأفاراد الاذين يات  إختيااره  
يعتمد الباحث فاي هاذه الدراساة علاى ،  ن مجتمع الدراسة  يمثل ن هذا المجتمعم

للقااادة العسااكريين  الحااار الشااامل  ينالإجتماااعيالحااار الشااامل  للأخاااائيين 
ب ةارة الحارس الا طني  كلية المل  خالد ،  الأكاديميين في كلية القيادة  الأركان

ميين المتخاااين فاي الخدماة مان الخباراء  الأكاادي مجم عاة بمدينة الريااض  
  :   ي ض  الباحث بيان تل  العينة كما يلي،  ةالإجتماعي

  ةارة الحارس الا طني ق امهاافاي  ينالإجتمااعيللأخااائيين  عينة عش ائية -1
 .متردة( 50)

 كلياة ،  للقادة العسكريين الأكاديميين في كلية القادة  الأركاان عينة عش ائية -2
ق امااه   رة الحاارس الاا طني بمدينااة الرياااض ةافااي الملاا  خالااد العسااكرية 

 متردة.( 76)

 ةالإجتماعيااماان الخبااراء  الأكاااديميين المتخااااين فااي الخدمااة مجم عااة  -3
 .متردة( 12)ق امها 

 مبررات إختيار مجتمع الدراسة

مان أ   ينالإجتمااعييت فر التجانس فاي مجتماع الدراساة سا اء الأخااائيين  -1
 .القادة الأكاديميين العسكريين

 ةارة فااي انيااة حااار متااردات الدراسااة حيااث أن جماايعه  ماان العاااملين امك -2
 .الحرس ال طني بالرياض

 دراسةأدوات ال  

 أداة الدراسة هي ال سيلة التي يق   الباحث بجمع البيانات ب اسطتها بهادف 
ن،اارا لأن مشااكلة الدراسااة تتضاامن ج انااب ،   الإجابااة علااى تساااؤلات الدراسااة

فقد يتطلاب الم ضا ع الإعتمااد علاى أكثار ،  ية بالتداخل أبعاد كثيرة متن عة تتم
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فقااد راعااى الباحااث تناسااب أد ات الدراسااة مااع طبيعااة ،  ماان أداة لجمااع البيانااات
فقا  الباحث بمستخدا  الأد ات التي تتناسب ماع طبيعاة ،  المنهو العلمي المستخد 

إساتخدامها كماا  لمقابلة  سيت ستبانة  دليل انهو ال اتي التحليلي  هي أداة الإالم
 : يلي

 العاملين في  ةارة الحرس ال طني. ينالإجتماعيللأخاائيين  ةانإستب -1

  ةارة الحرس ال طني.في  الأكاديميين للقادة العسكريين ةانإستب  -2
 .ةالإجتماعيدليل مقابلة مع الخبراء  الأكاديميين في الخدمة  -3

  : وقد مرت هذه الأداوات بعدة مراحل

 : انات الخاصة بالدراسةمرحلة إعداد الإستب -1
 :   قد إعتمد الباحث عند إعداد الإستبيانات على الماادر التالية

 .الالة بم ض ع الدراسة  مشكمتها المراجع العلمية ذات -أ
 .المرتبطة بأبعاد الدراسة الراهنةالبح ث  الدراسات العلمية السابقة  -ب
ن فااي مجااال  بعااض المتخااااي آراء المشاارف العلمااي علااى الرسااالة -ج
 .الدراسة

 : مرحلة تصميم الإستبيانات الخاصة بالدراسة -2
 : اناتلخط ات التالية عند تامي  الإستبقا  الباحث با

 : حيث حددها الباحث في عدة محا ر هي،  تحديد محا ر الإستمارة الرئيسية -أ
فاي  الإجتماعيةالمتطلبات المعرفية المةمة لتطبيق الخدمة  : المح ر الأ ل -

 . جال العسكريالم
فاي  الإجتماعيةالمتطلبات المهارية المةمة لتطبيق الخدمة  : المح ر الثاني -

 .المجال العسكري
 الإجتماعياةالمتطلباات الشخااية المةماة لتطبياق الخدماة  : المح ر الثالث -

 . في المجال العسكري
 في المجاال الإجتماعيةالخدمة  المع قات التي ت اجه تطبيق :المح ر الرابع -

 .العسكري
الخدمااة  المقترحااات التااي تساااعد علااى تتعياال ممارسااة : المحاا ر الخااامس -

 . في المجال العسكري الإجتماعية
قااا  الباحااث باااياغة أ ليااة للعبااارات المرتبطااة بكاال محاا ر ماان المحااا ر  -ب

 ذل  بعد القراءة المتأنية  الإطامع ،  إنطمقا من أهداف الدراسة  تساؤلاتها
دراسات العلمية الساابقة المرتبطاة بمشاكلة الدراساة الراهناة على الأدبيات  ال

ث  عرضت علاى المشارف العلماي لإباداء الارأي  المشا رة حياال ،   أبعادها
 بعاااد إجاااراء التعاااديمت المةماااة  فقااااً لت جيهاااات ،  عباااارات الإساااتبيانات

 اليمحاا ر رئيساية باجما خمساة ممح،ات الإشراف تك نت الإساتمارة مان 
( 53إساتمارة القاادة بل ات ) بينما في،  في إستمارة الأخاائيين ( عبارة51)

 .عبارة



-61- 

 (الثبات -الصدق : )مرحلة تحكيم الأدوات الخاصة بالدراسة -3
 :للأد ات( الإتساق الخارجي)الادق ال،اهري  -أ

( 11عرضت الأد ات علاى مجم عاة مان الأسااتذة المحكماين بلا  عادده  )
المتخاااااين  ذلااا  للتحقاااق مااان الاااادق  جمااايعه  مااان الأسااااتذة الجاااامعيين 

 ذلااا  لإباااداء آرائهااا  فاااي إرتبااااط العباااارات بمحاااا ر ، ال،ااااهري للإساااتبيانات
، الإستمارة  إرتباطها بأبعاد الدراسة  مدى  ضا ح العباارات  ساممة ااياغتها

 مدى ممئمة التدرج الخماسي الذي يحدد إستجابة أفراد الدراسة ح ل كل مح ر 
لااذل  أسااتبعدت العبااارات التااي تقاال نساابة الإتتاااق بااين   نتيجااة، ماان محا رهااا

 بعاااد حاااذف العباااارات  إضاااافة ،  %( لكااال عباااارة80المحكماااين بشاااأنها عااان )
أاب  عدد العبارات بالنسبة لإستبانة   فقاً لرؤية السادة المحكمين أخرى عبارات

 .( عبارة48)  بالنسبة لاستبانة القادة،  ( عبارة49الأخاائيين )
 :  ثبات الأد ات  الادق البنائي() ق الداخليالإتسا -ب

( متاردة مان 30) بعد تطبيق الأد ات على العينة الإساتطمعية  التاي بل ات
( متااردة ماان القااادة العسااكريين الأكاااديميين قااا  30)   ينالإجتماااعيالأخاااائيين 

الباحااث بالتأكااد ماان الااادق البنااائي  ذلاا  عاان طريااق حساااب معاماال إرتباااط 
ة الادق الاداخلي لالأد ات حياث تا  حسااب معامال الإرتبااط باين بيرس ن لمعرف

، درجة كل عبارة من عباارات الأد ات بالدرجاة الكلياة للمحا ر الاذي تنتماى إلياه
كماا أساتخد  الباحاث معامال ألتاا كر نبااخ ، محذ فا منه العنار الذي تنتماى إلياه

منتارد ثاا   حياث تا  التعارف علااى ثباات المت يارات بشاكل،  لقيااس ثباات الأد ات
 . كذل  حساب معامل الإرتباط الماح ،  ثبات المحا ر الرئيسية للأد ات



-62- 

الخاصددة بالأخصددائيين  معدداملات الصدددق والثبددات لإسددتمارة الإسددتبيان -1
 :ينالإجتماعي

المتطلبددات المعرفيددة اللازمددة : التحليددل السدديكومتري لفقددرات المحددور الأول -أ
 :العسكريبالمجال  ةالإجتماعيخدمة لتطبي  ال

 (1جدول رقم )
( (Cronbach's Alphaالثبات باستخدام معامل و يوضح معاملات الإتساق الداخلي

 علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي  المتطلبات المعرفية: لفقرات المحور الأول
 0,847لفقرات البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 

 ونباخكر

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.67 0.832 0.602 17.282 41.06 الإجتماعي البحث بمجراء مرتبطة معارف  1

ّ**0.74 0.826 0.684 16.867 41.10 معارف مرتبطة بكيتية دراسة الحالة  2

ّ**0.65 0.832 0.567 16.994 41.16 معارف مرتبطة بكيتية تسجيل التقارير  3

ّ*0.35 0.857 0.230 18.524 41.08 المباد  المهنية بتطبيق معارف مرتبطة  4

ّ**0.62 0.836 0.564 17.775 41.02 معارف مرتبطة بنماذج الممارسة المهنية  5

ّ**0.76 0.820 0.686 15.685 41.22 بطرق الممارسة المهنية معارف مرتبطة  6

ّ**0.70 0.836 0.568 14.961 41.42 معارف مرتبطة بالتشريعات  الق انين  7

ّ**0.74 0.828 0.622 14.608 41.38 ب سائل جمع البيانات معارف مرتبطة  8

ّ**0.66 0.832 0.565 16.461 41.22 معارف مرتبطة بالاتجاهات الحديثة  9

ّ**0.69 0.830 0.579 15.786 41.36 باستراتجيات الممارسة معارف مرتبطة  10

 0.05، وعند مستوى 0.01** دالة عند مستوى 
  من بيانات الجد ل السابق أن جميع معاممت الارتباط بين يتض           

المتردات المك نة للمح ر الأ ل  بين المجم ع الكلى ،  كذل  المجم ع 
 ( ، حيث بل  معامل  0.01الكلى محذ فاً درجة المتردة داله عند مست ى ) 

 أن قي  معاممت الارتباط ، ( 0.847ألف كر نباخ الكلى لتقرات البعد )
( ،   أن قي  معامل  0.686إلى  0.230ماح  ترا حت ما بين ) ال

( فهى  4دا العبارة رق  )ما ع ، 0.01ارتباط بيرس ن دالة عند مست ى 
 0.05مست ى دالة عند 
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المتطلبات المهارية : التحليل السيكومتري لفقرات المحور الثاني -ب
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة اللازمة لتطبي  ال

 (2ول رقم )جد

( (Cronbach's Alphaالثبات باستخدام معامل و يوضح معاملات الإتساق الداخلي

علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي  المتطلبات المهارية: لفقرات المحور الثاني
 0,858لفقرات البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل الإرتباط 
 المصحح

معامل ألفا 
 كرونباخ

باطّالارت

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.71 0.846 0.671 17.086 41.66 المهارة في إجراء المقابلة 1

ّ**0.45 0.585 0.369 17.502 41.74 المهارة في تك ين عمقة مهنية 2

ّ**0.60 0.848 0.534 16.839 41.76 المهارة في إستخدا  الممح،ة 3

ّ**0.65 0.846 0.594 15.643 41.90 الإحتياجاتالمهارة في تقدير  4

ّ**0.65 0.845 0.553 15.918 41.80  الإمكانيات الم ارد في إستخدا  المهارة 5

ّ**0.73 0.837 0.652 15.332 41.88 المهارة في الت اال  إدارة الح ار 6

ّ**0.69 0.841 0.616 15.863 41.88 المهارة في التخطيط  المتابعة 7

ّ**0.70 0.845 0.581 14.714 41.98 المهارة في التق ي  المهني 8

ّ**0.76 0.836 0.664 14.102 42.02 المهارة في تقدير المشاعر 9

ّ**0.73 0.839 0.628 14.588 42.06 المهارة في إدارة ال قت 10

 0.01** دالة عند مستوى 
 

يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جميع معاممت الارتباط بين المتردات        
الثااانى  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً  المك نااة للمحاا ر

( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلاى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 
(  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ماا باين ) 0.858لتقرات البعد )

 0.01ت ى ( ،  أن قي  معامل ارتباط بيرس ن دالة عند مس 0.671إلى  0.369
. 
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المتطلبدات الشخصدية اللازمدة : التحليل السيكومتري لفقرات المحور الثالث - ج
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيلتطبي  الخدمة 

 (3جدول رقم )

( (Cronbach's Alphaالثبات باستخدام معامل و يوضح معاملات الإتساق الداخلي

بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي علماً  المتطلبات الشخصية: لفقرات المحور الثالث
 0,871لفقرات البعد = 

 العبارة م
الدددددددوزن 
 النسبي

 التباين
معامددددددددل 
الإرتبدددداط 
 المصحح

معامددددددل 
ألفدددددددددددددا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.67 0.862 0.632 15.979 42.02 الإستعداد المهني 1

ّ**0.72 0.858 0.681 15.713 42.04 اللباقة  حسن التعبير 2

ّ**0.65 0.862 0.555 14.980 42.14 القدرة على التحك  في المشاعر 3

ّ**0.71 0.856 0.627 14.349 42.24 القدرة على التأثير في ايخرين 4

ّ**0.72 0.855 0.647 13.888 42.30 ةالإجتماعيالإيمان بالقي   5

ّ**0.65 0.862 0.558 15.006 42.12 الرغبة في مساعدة ايخرين 6

ّ**0.81 0.846 0.742 13.656 42.24 ن الانتعاليالإتةا 7

ّ**0.60 0.866 0.497 15.171 42.18 القدرة على إقامة عمقات مهنية ناجحة 8

ّ**0.65 0.865 0.540 14.441 42.26  المر نة الإجتماعيالذكاء  9

ّ**0.69 0.859 0.598 14.367 42.20 الم ض عية  عد  التحية 10

 0.01** دالة عند مستوى 
 

يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جميع معاممت الارتباط بين المتردات 
المك ناة للمحاا ر الثالااث  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 

( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 
حات ماا باين ) ط المااح  ترا (  أن قي  معاممت الارتباا0.871لتقرات البعد )

 .0.01 أن قي  معامل ارتباط بيرس ن دالة عند مست ى ( ، 0.681إلى  0.497
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التحليل السيكومتري لفقرات المحور الرابدع: المعوقدات التدي تواجده تطبيد   - د
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة ال

 (4جدول رقم )
Cronbach's (Alpha )دام معامل الثبات باستخو يوضح معاملات الإتساق الداخلي

علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي لفقرات  المعوقات: لفقرات المحور الرابع
 0,807البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.44 0.832 0.251 11.130 23.18 يناعيالإجتمعد   ج د العدد الكافي من الأخاائيين  1

0.25ّ 0.852 0.036 12.149 23.12 الإجتماعيعد   ج د لائحة ت ض  عمل الأخاائي  2

ّ**0.68 0.780 0.605 10.768 22.26 للأخاائيين نق  الد رات التدريب المتخااة 3

ّ**0.70 0.775 0.606 10.208 22.42 ينالإجتماعيللأخاائيين  كثرة الأعباء الإدارية 4

ّ**0.62 0.786 0.536 10.972 22.26 ينالإجتماعينق  الإعداد العلمي للأخاائيين  5

ّ**0.63 0.786 0.516 10.596 22.34 للعمل داخل الإدارة مهنية عد  ت افر نماذج 6

ّ**0.76 0.769 0.693 10.351 22.34 ينالإجتماعينق  المهارة لدى بعض الأخاائيين  7

ّ**0.81 0.768 0.769 10.549 22.24 ع على الإتجاهات الحديثة في المهنةعد  الإطم 8

ّ**0.75 0.770 0.682 10.358 22.36 قلة فه  بعض العاملين لمشكمت المستتيدين 9

ّ**0.71 0.775 0.598 9.928 22.48 نق  الخبرة في التعامل مع المستتيدين 10

 0.01** دالة عند مستوى 
الجد ل السابق أن جميع معاممت الارتبااط باين المتاردات  يتض  من بيانات     

المك نااة للمحاا ر الرابااع  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 
( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 

ا باين ) (  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ما0.807لتقرات البعد )
 0.01( ،  أن قي  معامل ارتباط بيرس ن دالة عند مست ى  0.682إلى  0.036

 ( فهى غير دالة.2فيما عدا العبارة رق  )
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التحليددل السدديكومتري لفقددرات المحددور الخددامس: المقترحددات التددي تسدداعد  -ـ هدد
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة على تفعيل ممارسة ال

 (5جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha)الثبات باستخدام معامل و ملات الإتساق الداخلييوضح معا

 علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي لفقرات  المقترحات:  لفقرات المحور الخامس
 0,716البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

1 
 ين للعمل بالمجال العسكريإجتماعيأخاائيين  إعداد

 22.84 3.035 0.070 0.727 0.14ّ

2 
 ضر رة تدريب الأخاائيين  العاملين بشكل مستمر

 22.90 2.582 0.491 0.679 0.60**ّ

3 
 تة يد الأخاائيين بالمعارف  المهارات المهنية

 22.92 2.483 0.538 0.668 0.65**ّ

 لإسترشاد بها في العملت فير نماذج عمل مهنية ل 4

 22.96 2.570 0.353 0.698 0.52**ّ

5 
 تامي  خطة عمل  اضحة لطبيعة العمل بالإدارة

 22.94 2.382 0.589 0.656 0.70**ّ

6 
 ينالإجتماعيتختيف الأعباء الإدارية عن كاهل الأخاائيين 

 22.96 2.815 0.129 0.736 0.32*ّ

7 
لتطاااا ير الممارسااااة الإسااااتعانة بالأكاااااديميين  المتخااااااين 

 ة بالإدارةالإجتماعيالمهنية للخدمة 

 
23.10 2.133 0.376 0.717 0.63**ّ

8 
 بالإدارة ينالإجتماعيت فير عدد كافي من الأخاائيين 

 22.92 2.402 0.634 0.652 0.73**ّ

9 
بالإتجاهاااات الحديثاااة فاااي  ينالإجتمااااعيتة ياااد الأخااااائيين 

 الممارسة المهنية

 
23.02 2.347 0.468 0.675 0.63**ّ

 0.05، عند مستوى 0.01** دالة عند مستوى 
يتضااا  مااان بياناااات الجاااد ل الساااابق أن جمياااع معااااممت الارتبااااط باااين ّّّّّّّّ

المتردات المك نة للمح ر الخامس  بين المجم ع الكلى ،  كذل  المجم ع الكلاى 
ف ( ، حيااث بلاا  معاماال ألاا 0.01محااذ فاً درجااة المتااردة دالااه عنااد مساات ى ) 

(  أن قااي  معاااممت الارتباااط الماااح  0.716كر نباااخ الكلااى لتقاارات البعااد )
( ،  أن قي  معامل ارتبااط بيرسا ن دالاة  0.634إلى  0.070ترا حت ما بين ) 

 ( فهى غير دالة .1رة رق  )ابفيما عدا الع 0.05،  0.01مست ى  عند
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 معاملات الثبات لمحاور الإستبانة - و
 (6جدول رقم )

لمحاور  (Cronbach's Alpha)معاملات الثبات باستخدام معامل  يوضح

 مجتمع الدراسة ينالإجتماعيبالأخصائيين  الإستبانة الخاصة

 البعد م
عدد 
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

مستوى 
 الدلالة

 المعنوية

المتطلبااات المعرفيااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة  1
 ** 0.01 0,847 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

المتطلبااات المهاريااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة   2
 ** 0.01 0,858 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

المتطلبات الشخاية المةمة لتطبياق الخدماة   3
 ** 0.01 0,871 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

المع قاااااات التااااااي ت اجاااااه تطبيااااااق الخدمااااااة  4
 ** 0.01 0,807 10 في المجال العسكري ةالإجتماعي

المقترحااات التااي تساااعد علااى تتعياال ممارسااة  5
 ** 0.01 0,716 9 بالمجال العسكري ةالإجتماعيالخدمة 

 0.01** دالة عند مستوى 
يتض  من بيانات الجد ل السابق أن معااممت الثباات باساتخدا  معامال ألاف       

عاا  للمحا ر كر نباخ لجميع محاا ر الإساتبانة مرتتعاة حياث بلا  معامال الثباات ال
(  ه  معامل ثبات مرتتع ، بينما بل  معامل الثباات العاا  للمحا ر 0.847الأ ل )
(  هاا  معاماال ثبااات مرتتااع ،  بلاا  معاماال الثبااات العااا  للمحاا ر 0.858الثااانى )
(  ه  معامل ثبات مرتتع ، بينما بل  معامل الثبات العاا  للمحا ر 0.871الثالث )
مرتتااع ،  أخيااراً بلاا  معاماال الثبااات العااا   (  هاا  معاماال ثبااات0.807الرابااع )

 (  ه  معامل ثبات جيد .0.716للمح ر الخامس )
( مماا 0.01 جميعها معاممت ثبات جيادة أ  مرتتعاة عناد مسات ى معن ياة )     

يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالياة مان الثباات  بالتاالى يمكان الاعتمااد عليهاا 
 فى التطبيق الميدانى للدراسة .
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ة بالقددددادة معدددداملات الصدددددق والثبددددات لإسددددتمارة الإسددددتبيان الخاصدددد -2
 :العسكريين الأكاديميين

المتطلبدات المعرفيدة اللازمدة :  التحليل السديكومتري لفقدرات المحدور الأول - أ
 : بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة لتطبي  ال

 (7جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha)ام معامل الثبات باستخدو يوضح معاملات الإتساق الداخلي

علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي  المتطلبات المعرفية: لفقرات المحور الأول
 0.781لفقرات البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.61 0.758 0.526 11.402 41.33 معارف مرتبطة بأساليب العمل المهني 1

معاااااارف مرتبطاااااة بأسااااااليب التساااااجيل  2
ّ**0.61 0.758 0.526 11.402 41.33 المناسبة

ّ**0.56 0.763 0.465 11.490 41.40 معارف مرتبطة بطرق الممارسة المهنية 3

ّ**0.61 0.757 0.519 11.289 41.43 معارف مرتبطة بتطبيق المباد  المهنية 4

رتبطااااااة بمتاااااااهي  المجااااااال معااااااارف م 5
ّ**0.57 0.762 0.482 11.597 41.30 العسكري

ّ**0.73 0.747 0.578 9.131 41.80 معارف مرتبطة بكيتية دراسة الحالة 6

ّ**0.56 0.767 0.420 10.999 41.37 معارف مرتبطة بالأن،مة العسكرية 7

ّ**0.64 0.770 0.460 9.747 41.67 معارف مرتبطة بأد ات جمع البيانات 8

معارف مرتبطة بالإتجاهاات الحديثاة فاي  9
ّ**0.60 0.758 0.489 10.989 41.33 الممارسة المهنية

ّ*0.37 0.785 0.241 12.092 41.33 معارف مرتبطة بالإستراتيجيات المهنية 10

 0.05، 0.01** دالة عند مستوى 
لمتاردات يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جمياع معااممت الارتبااط باين ا    

المك نااة للمحاا ر الأ ل  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 
( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلاى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 

(  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ماا باين ) 0.781لتقرات البعد )
 0.01اط بيرس ن دالة عند مست ى ( ،  أن قي  معامل ارتب 0.578إلى  0.241

 . 0.05( دالة عند مست ى 10ما عدا العبارة رق  )
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المتطلبددات المهاريدة اللازمددة : التحليدل السدديكومتري لفقدرات المحددور الثداني -ب
 بالمجال العسكري : ةالإجتماعيلتطبي  الخدمة 

 (8جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha) الثبات باستخدام معاملو يوضح معاملات الإتساق الداخلي

علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي  المتطلبات المهارية: لفقرات المحور الثاني
 0.823لفقرات البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.61 0.807 0.544 18.033 40.37 مهارة تك ين العمقات 1

ّ**0.59 0.809 0.518 18.110 40.40 مهارة العمل ضمن التريق 2

ّ**0.68 0.798 0.595 16.806 40.53 مهارة الممح،ة الق ية 3

ّ**0.77 0.786 0.690 15.771 40.57 مهارة تقدير المشاعر 4

ّ**0.56 0.811 0.475 18.133 40.27 مهارة إست مل الم ارد المتاحة 5

ّ**0.53 0.821 0.385 17.293 40.50 لإتاال التعالمهارة ا 6

ّ*0.43 0.822 0.334 18.806 40.23 مهارة التخطيط العلمي 7

ّ**0.71 0.813 0.544 14.510 40.80 مهارة تق ي  الأداء الذاتي 8

ّ**0.82 0.778 0.737 14.792 40.63 مهارة إدارة ال قت 9

ّ**0.53 0.816 0.412 17.766 40.40 مهارة التقبل للخرين 10

  0.05، وعند مستوى 0.01** دالة عند مستوى 
عاممت الارتباط بين المتاردات يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جميع م      

المك نااة للمحاا ر الثااانى  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 
( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلاى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 

(  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ماا باين ) 0.823لتقرات البعد )
 0.01( ،  أن قي  معامل ارتباط بيرس ن دالة عند مست ى  0.737إلى  0.334

 . 0.05( فهى دالة عند مست ى 7ما عدا العبارة رق  )
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المتطلبدات الشخصدية اللازمدة : التحليل السيكومتري لفقرات المحدور الثالدث -ج
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة لتطبي  ال

 (9جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha)الثبات باستخدام معامل و يوضح معاملات الإتساق الداخلي

علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي  المتطلبات الشخصية: لفقرات المحور الثالث
 0.838لفقرات البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ّ**0.49 0.836 0.382 12.257 42.47 الإستعداد المهني 1

ّ**0.76 0.815 0.720 11.771 42.43 اللباقة  حسن التعبير 2

ّ**0.75 0.811 0.684 11.224 42.50 القدرة على التحك  في المشاعر 3

ّ**0.76 0.807 0.687 10.654 42.63 القدرة على التأثير في ايخرين 4

ّ**0.49 0.834 0.415 12.530 42.43 ةالإجتماعيالإيمان بالقي   5

ّ**0.59 0.828 0.527 12.368 42.40 الرغبة في مساعدة ايخرين 6

ّ**0.75 0.856 0.564 8.654 42.97 القدرة على التتا ض 7

القااااادرة علاااااى إقاماااااة عمقاااااات  8
 ناجحة

42.47 11.361 0.825 0.806 0.85**ّ

ّ**0.57 0.831 0.455 11.637 42.53 المر نة 9

ّ**0.71 0.814 0.637 11.220 42.57 الم ض عية 10

 0.01** دالة عند مستوى 
 

يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جمياع معااممت الارتبااط باين المتاردات     
المك نااة للمحاا ر الثالااث  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 

ر نباخ الكلاى ( ، حيث بل  معامل ألف ك 0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 
(  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ماا باين ) 0.838لتقرات البعد )

( ،  أن قاااي  معامااال ارتبااااط بيرسااا ن دالاااة عناااد مسااات ى  0.825إلاااى  0.382
0.01. 
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التحليل السديكومتري لفقدرات المحدور الرابدع: المعوقدات التدي تواجده تطبيد   -د
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة ال

 (10جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha)الثبات باستخدام معامل و يوضح معاملات الإتساق الداخلي

 علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي لفقرات  المعوقات: لفقرات المحور الرابع
 0.773البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
الإرتباط 
 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّمجموعب

ّالمحور

  جااا د العااادد الكاااافي مااان الأخااااائيين نقااا  1
ّ*0.42 0.830 0.142 13.086 40.50 ينالإجتماعي

نقااا   جااا د لائحاااة ت ضااا  عمااال الأخااااائي  2
ّ**0.60 0.778 0.384 11.609 40.67 الإجتماعي

نقاااااااا  الااااااااد رات التدريبيااااااااة المتخااااااااااة  3
ّ**0.52 0.760 0.462 14.240 38.37 ينالإجتماعي للأخاائيين

ّ**0.53 0.764 0.484 14.562 38.30 كثرة الأعباء الإدارية لتريق العمل 4

ّ**0.65 0.751 0.601 13.895 38.37 نق  الإعداد العلمي لتريق العمل 5

ّ**0.77 0.729 0.707 12.672 38.50 عد  ت افر نماذج مهنية للعمل 6

ّ**0.75 0.724 0.663 12.041 38.60 نق  المهارة لدى بعض أعضاء فريق العمل 7

ّ**0.79 0.720 0.730 12.116 38.57 عد  الإطمع على الاتجاهات الحديثة في المهنة 8

ّ**0.75 0.735 0.693 13.016 38.53 قلة فه  بعض العاملين لمشكمت المستتيد ن 9

ّ**0.65 0.744 0.508 12.010 38.70 نق  الخبرة في التعامل مع المستتيد ن 10

 0.05، وعند مستوى 0.01ند مستوى ** دالة ع
يتض  من بيانات الجد ل السابق أن جميع معاممت الارتبااط باين المتاردات      

المك نااة للمحاا ر الرابااع  بااين المجماا ع الكلااى ،  كااذل  المجماا ع الكلااى محااذ فاً 
( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلاى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 

(  أن قي  معاممت الارتبااط المااح  ترا حات ماا باين ) 0.773د )لتقرات البع
 0.01( ،  أن قي  معامل ارتباط بيرس ن دالة عند مست ى  0.730إلى  0.142

 . 0.05( فهى دالة عند مست ى 1ماعدا العبارة رق  )
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التحليل السيكومتري لفقرات المحور الخامس: المقترحات التي تساعد على  -ـه
 :بالمجال العسكري ةالإجتماعيخدمة سة التفعيل ممار

 (11جدول رقم )
 (Cronbach's Alpha) الثبات باستخدام معاملو يوضح معاملات الإتساق الداخلي

 علماً بأن معامل ألفا كرونباخ الكلي لفقرات  : المقترحات لفقرات المحور الخامس
 0.839البعد = 

 العبارة م
الوزن 
 النسبي

 التباين
معامل 
اط الإرتب

 المصحح

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الارتباطّ

ّبمجموع

ّالمحور

ين للعمااال بالمجاااال إجتمااااعيإعاااداد أخااااائيين  1
ّ**0.80 0.812 0.763 4.516 33.97 العسكري

ضاار رة تاادريب الأخاااائيين  العاااملين بشااكل  2
ّ**0.80 0.812 0.763 4.516 33.97 مستمر

ّ**0.81 .806 0.759 4.345 34.00 ةتة يد الأخاائيين بالمعارف  المهارات المهني 3

تاا فير نماااذج عماال مهنيااة للإسترشاااد بهااا فاااي  4
ّ**0.69 0.841 0.509 3.817 34.10 العمل

تااااامي  خطااااة عماااال لطبيعااااة العماااال بالمجااااال  5
ّ**0.81 0.806 0.759 4.345 34.00 العسكري

ّ**0.81 0.806 0.759 4.345 34.00 تختيف الأعباء الإدارية عن كاهل الأخاائيين 6

الإسااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااين لتطاا ير  7
بالمجااال  ةالإجتماعيااللخدمااة  الممارسااة المهنيااة

 العسكري
34.30 3.183 0.592 0.857 0.78**ّ

ن العااااملين الإجتمااااعيةياااادة عااادد الأخااااائيين  8
ّ**0.57 0.832 0.493 4.792 33.97 بالمجال العسكري

 0.01** دالة عند مستوى 

 
ض  من بيانات الجد ل السابق أن جمياع معااممت الارتبااط باين المتاردات يت    

المك نة للمح ر الخامس  بين المجما ع الكلاى ،  كاذل  المجما ع الكلاى محاذ فاً 
( ، حيث بل  معامل ألف كر نباخ الكلاى  0.01درجة المتردة داله عند مست ى ) 

ااح  ترا حات ماا باين ) (  أن قي  معاممت الارتبااط الم0.839لتقرات البعد )
بااااط بيرسااا ن دالاااة عناااد مسااات ى ( ،  أن قاااي  معامااال ارت 0.763إلاااى  0.493

0.01. 
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 معاملات الثبات لمحاور الإستبانة -و
 (12جدول رقم )
لمحاور الإستبانة  (Cronbach's Alpha)يوضح معاملات الثبات باستخدام معامل 

 دراسةمجتمع الالأكاديميين بالقادة العسكريين  الخاصة

 البعد م
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

مستوى 
 الدلالة

 المعنوية

المتطلبااات المعرفيااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة  1
 ** 0.01 0.781 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

المتطلبااات المهاريااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة  2
 ** 0.01 0.823 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

الشخاااية المةمااة لتطبيااق الخدمااة  المتطلبااات 3
 ** 0.01 0.838 10 بالمجال العسكري ةالإجتماعي

المع قااااااات التااااااي ت اجااااااه تطبيااااااق الخدمااااااة  4
 ** 0.01 0.773 9 في المجال العسكري ةالإجتماعي

المقترحااات التااي تساااعد علااى تتعياال ممارسااة  5
 ** 0.01 0.839 8 بالمجال العسكري ةالإجتماعيالخدمة 

 0.01عند مستوى ** دالة 
يتض  من بيانات الجد ل السابق أن معاممت الثباات باساتخدا  معامال ألاف       

كر نباخ لجميع محاا ر الإساتبانة مرتتعاة حياث بلا  معامال الثباات العاا  للمحا ر 
(  هاا  معاماال ثبااات جيااد، بينمااا بلاا  معاماال الثبااات العااا  للمحاا ر 0.781الأ ل )
ت مرتتااع ،  بلاا  معاماال الثبااات العااا  للمحاا ر (  هاا  معاماال ثبااا0.823الثااانى )
(  ه  معامل ثبات مرتتع ، بينما بل  معامل الثبات العاا  للمحا ر 0.838الثالث )
(  ه  معامل ثبات جيد ،  أخيراً بل  معامل الثبات العاا  للمحا ر 0.773الرابع )

 (  ه  معامل ثبات جيد .0.839الخامس )
( مماا 0.01أ  مرتتعة عناد مسات ى معن ياة )  جميعها معاممت ثبات جيدة      

يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالياة مان الثباات  بالتاالى يمكان الاعتمااد عليهاا 
 فى التطبيق الميدانى للدراسة.
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 إجراءات التطبيق لجمع البيانات 

الجامعاااة يتياااد بمرتبااااط الباحاااث  مااان بعاااد الحاااا ل علاااى خطااااب تعرياااف
لباحااث باامجراء الدراسااة الإسااتطمعية  بعااد التأكااد ماان قااا  ا،  بالدراسااات العليااا

ادق  ثبات الأد ات  احتها  ساممتها المنهجياة قاا  الباحاث باالتطبيق التعلاي 
 بعد ذل  ت  حار الإساتبيانات  مراجعتهاا مكتبيااً لل قا ف علاى مادى ، الميداني

اااة ( إساتمارة الخ50 قد بل  عدد الإساتبيانات الااالحة للإدخاال )،  امحيتها
( إساااتمارة الخاااااة بمساااتبانة القاااادة 76)،   ينالإجتمااااعيبمساااتبانة الأخااااائيين 
 - ـها1438التال الدراسى الثاني للعاا   ت  ذل  خمل ،  العسكريين الأكاديميين

 من ثا  ت  إدخال البيانات  معالجتها إحاائياً بالحاسب ايلي بعد ذل  ،   2017
 . إستخم  النتائو  تحليل

 

 الأساليب الإحصائية : سادساً

يدددتم معالجدددة بياندددات الدراسدددة وفقددداً لبرندددامج الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم 
(، والددذي يعبددر عندده Statistical Package For Social Science) ةالإجتماعيدد
 : ليب المعالجة الإحصائية التالية( حيث يستخدم الباحث أساSPSSاختصاراً )

ااف خاااائ  أفاراد عيناة الدراسااة  ذلا  ل :  التكارارات  النساب المئ يااة -1
ه  إةاء المحاااا ر الرئيساااة التاااي تضااامنتها أد ات الدراساااة إساااتجابات تحديااد 

 ب اسطة النسب المئ ية.
أفاراد عيناة الدراساة إةاء  إستجابات ذل  لتحديد :  حساب المت سط الحسابي -2

،  إساااتخراج مت ساااط الترتياااب لكااال عباااارة مااان  محاااا ر الدراساااة المختلتاااة
 المحا ر.عبارات تل  

لقيااس مادى التشاتت فاي إجاباات أفاراد عيناة الدراساة :  الإنحراف المعياري -3
 إةاء كل عبارة من عبارات أد ات الدراسة.

  ذل  لتحديد معامل الثبات لأد ات الدراسة.:  معامل الإرتباط بيرس ن -4
 ذلاا  لتحديااد ماادى الااادق البنااائي  الإتساااق :  معاماال الثبااات ألتااا كر نباااخ -5

 د ات الدراسة.الداخلي لأ
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 الفصل الرابع

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 

ــ  الأخصــائيين     أولًا والقــاد   ينالإجتمــاعي: وصــم مفــردات مجتمــع الدراســة م

 العسكريين الأكاديميين.

: تحليــل النتــائج المتعلقــة بالمتطلبــات المهنيــة اللاومــة لتطبيــق الخدمــة    ثانيــاً

 .ينالإجتماعيال العسكري م  وجهة نظر الأخصائيين بالمج ةالإجتماعي

: تحليــل النتــائج المتعلقــة بالمتطلبــات المهنيــة اللاومــة لتطبيــق الخدمــة    ثالثــاً

القـــاد  العســـكريين   بالمجـــال العســـكري مـــ  وجهـــة نظـــر      ةالإجتماعيـــ

 .الأكاديميين

الخدمــة : تحليــل النتــائج المتعلقــة بالمتطلبــات المهنيــة اللاومــة لتطبيــق    رابعــاً

 بالمجال العسكري م  وجهة نظر الخبراء والأكاديميين. ةالإجتماعي

مـة  : العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافيـة ومتطلبـات تطبيـق الخد    خامساً

 .في المجال العسكري ةالإجتماعي
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 :النتائج المتعلقة بالخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة: أولًا

 ينالإجتماعية من الأخصائيين راسبالنسبة لخصائص عينة الد -1
 (13جدول )

 50= ن طبقاً للنوع ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار النوع م

 1 %56 28 ذكر أ

 2 %44 22 أنثى ب

  %100 50 المجموع         
 يينالأخااااائيتضاا  ماان الجااد ل السااابق أن غالبياااة مجتمااع الدراسااة ماان 

بينمااا تااأتي الإناااث فااي المرتبااة ، %(56ماان الااذك ر  ذلاا  بنساابة ) ينالإجتماااعي
، طبيعاة العمال بالمؤسساة العساكرية إلى ربما يرجع ذل  ، %(44الثانية بنسبة )
 .م ااتات  اتات ي لب عليها المشقة التي تتطلب 

 
 (14جدول )

 50= ن طبقاً للسن نيالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار السن م

%46 23 30أقل من  أ  2 

%54 27 فأكثر 30 ب  1 

 - - - 50-40 ج

 - - - فأكثر 50 د

%100 50 المجموع           

مااان الأخااااائيين  الدراساااة مجتماااع أن غالبياااة الساااابق الجاااد ل مااان يتضااا 
، %(54( عااا   ذلاا  بنساابة )40-30) مماان يقااع فااي التئااة العمريااة ينالإجتماااعي

( عاا  بنسابة 30أقال مان )بينما يأتي في المرتبة الثانية من يقع فاي التئاة العمرياة 
 ربمااا يتساار بحداثااة  ،يتااة ، بينمااا لا ي جااد أحااد فااي التئااات الأعلااى، %(46)

الشاباب الإعتماد على   بالمؤسسة العسكرية هذا من جانب الإجتماعيالأخاائي 
 من جانب آخر. ينالإجتماعي
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 (15جدول )
طبقاً للحالة  ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 

 50= ن ةالإجتماعي
 الترتيب النسبة المئوية التكرار ةالإجتماعيالحالة  م

%48 24 أعةب أ  2 

%52 26 متة ج ب  1 

 - - - أرمل ج

 - - - مطلق د

%100 50 المجموع            
 

الجااد ل السااابق أن غالبيااة مجتمااع الدراسااة ماان الأخاااائيين  يتضاا  ماان 
%(  يااأتي فااي 52ماان المتااة جين بنساابة ) ةالإجتماعيااطبقاااً للحالااة  ينالإجتماااعي

 هاي نساب متقارباة ربماا تتسار بحداثاة ، %(48المرتبة الثانياة الأعاةب بنسابة )
د ل مجتمع الدراسة كما ها  م ضا  مان نتاائو الجا ينالإجتماعيسن الأخاائيين 

 .(14جد ل رق  )السابق 
 
 

 (16جدول )
 طبقاً للمسهل العلمي ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 

 50= ن
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المسهل العلمي م

%86 43 بكال ري س أ  1 

%14 7 ماجستير / دكت راه ب  2 

%100 50 المجموع           
 ينالإجتمااعيلسابق أن مجتمع الدراسة مان الأخااائيين يتض  من الجد ل ا

طبقاً للمؤهل العلمي غالبيته  الع،مى من الحاالين على درجة البكال ري س في 
بينمااا يااأتي بعااد ذلاا  الحاااالين علااى ، %(86) ذلاا  بنساابة  ةالإجتماعيااالعلاا   

 ،%(14فااي المرتبااة الثانيااة بنساابة )( / دكتاا راهماجسااتير)درجااات علميااة أعلااى 
أ  ربمااا كثاارة  ينالإجتماااعي ربمااا يتساار ذلاا  بحداثااة ساان غالبيااة الأخاااائيين 

 يجاب ، الأعباء ال ،يتية قد تقع حائمً د ن الحاا ل علاى درجاات علمياة أعلاى
أهمية التعلاي  المساتمر  الترقاي فاي الحاا ل  ينالإجتماعيأن يدر  الأخاائيين 

الإرتقاااء بااالأداء المهنااي علااى الاادرجات العلميااة لمااا لااذل  ماان أهميااة كبياارة فااي 
 .بالمجال العسكري ةالإجتماعي تط ير الممارسة المهنية للخدمة 
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 (17جدول )
طبقاً لمدة الخدمة في  ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 

 50= ن الحرس الوطني
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المدة م

%42 21 أقل من خمسة سن ات أ  1 

أقل من عشر  –من خمسة سن ات  ب
 سن ات

10 20%  3 

أقل من خمسة عشر   -عشر سن ات  ج
 سنة

14 28%  2 

%10 5 من خمسة عشرة سنة فأكثر د  4 

%100 50 المجموع         
 

 ينالإجتمااعييتض  من الجد ل السابق أن مجتمع الدراسة مان الأخااائيين 
أقاال ماان )غااالبيته  يقااع فااي التئااة طبقاااً لماادة الخدمااة فااي  ةارة الحاارس الاا طني 

( حياث أن 14يتتق ذل  ماع نتاائو جاد ل رقا  )،  (%42)بنسبة ( خمسة سن ات
أي أن ( عاااا  30التئاااات العمرياااة أقااال مااان ) ينالإجتمااااعيغالبياااة الأخااااائيين 

 ً بينماااا ياااأتي فاااي المرتباااة الثانياااة الأخااااائيين ، مع،مهااا  مااان المتخااارجين حاااديثا
، %(28بنسبة )( خمسة عشرة سنة إلىعشرة سن ات الذين خدم ا ) ينالإجتماعي

بنساابة ( عشاارة ساان ات إلااىماان خمسااة )  يااأتي فااي المرتبااة الثالثااة الااذين خاادم ا
 ربماا ، %(10)%(  أخيراً من خدمته  أكثر من خمسة عشارة سانة بنسابة 20)

 .بهذا المجال ينالإجتماعيخاائيين يتسر ذل  بحداثة الإستعانة بالأ
 

 (18جدول )
طبقاً للحصول على  ينالإجتماعيصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين يوضح خ

 50= ن الدورات التدريبية
 الترتيب النسبة المئوية التكرار الحصول على الدورات م

%40 20 نع  أ  2 

%60 30 لا ب  1 

%100 50 المجموع           
 ينعيالإجتماايتض  من الجد ل السابق أن مجتمع الدراسة مان الأخااائيين 

طبقاً لحاا له  علاى د رات تدريبياة غاالبيته  لا  يحاال ا علاى د رات تدريبياة 
 ربما يتسر ذل  بحداثة ال ،يتة في هذا المجاال أ  حداثاة خدماة ، %(60بنسبة )

بينمااا ماان حااال ا علااى د رات تدريبيااة ، بهااذا المجااال ينالإجتماااعيالأخاااائيين 
التدريبيااااة للأخاااااائيين  لابااااد ماااان إقامااااة الااااد رات ، %(40كاناااات نساااابته  )

بهااذا المجااال للإرتقاااء  تطاا ير الأداء المهنااي  مساات ى الممارسااة  ينالإجتماااعي
 المهنية.
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 (19جدول )
طبقاً لعدد الدورات  ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 

 20= ن التدريبية
 الترتيب النسبة المئوية التكرار عدد الدورات م

%45 9 د رة  احدة أ  1 

%30 6 د رتان ب  2 

%25 5 ثمث د رات ج  3 

%100 20 المجموع          
 ينالإجتمااعييتض  من الجد ل السابق أن مجتمع الدراسة مان الأخااائيين 

طبقاااً لعاادد الااد رات التدريبيااة غااالبيته  مماان حااال ا علااى د رة تدريبيااة  احاادة 
%( 30لى د رتان بنسابة )%(  يأتي في المرتبة الثانية من حال ا ع45بنسبة )

 الحقيقاة أن ، %(25 في المرتبة الثالثة من حاال ا علاى ثامث د رات بنسابة )
عاادد الااد رات ذلاا  ضااعيف لل ايااة فيجااب كمااا تاا  الت ضااي  فااي الجااد ل السااابق 
الإهتمااا  بالااد رات التدريبيااة  تن يعهااا  تكثيتهااا  الإسااتعانة بااذ ي الخباارة ماان 

 .للمشاركة في تل  الد رات ينعيالإجتماالأكاديميين  الخبراء 

 
 (20جدول )

طبقاً للإستفادة من  ينالإجتماعييوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين 
 20= ن الدورات التدريبية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار عدد الدورات م

 - - - الإستتادة بدرجة ضعيتة أ

%70 14 الإستتادة بدرجة مت سطة ب  1 

%30 6 دة بدرجة كبيرةالإستتا ج  2 

%100 20 المجموع        
 

 ينالإجتمااعييتض  من الجد ل السابق أن مجتمع الدراسة مان الأخااائيين 
%( 70)طبقاااً للإسااتتادة ماان الااد رات غااالبيته  إسااتتاد ا بدرجااة مت سااطة بنساابة 

 ربماا يتسار ذلا  بقلاة ، %(30بينما من إساتتاد ا بدرجاة كبيارة جااءت نسابته  )
رات التااي عقاادت فااي هااذا المجااال  ن عيتهااا الأماار الااذي يجااب معااه ةيااادة الااد 

 ينالإجتماااعيالإهتمااا  بمقامااة الااد رات  تن يعهااا للإرتقاااء بقاادرات الأخاااائيين 
 العاملين في المجال العسكري.   
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 بالنسبة لخصائص عينة الدراسة من القادة العسكريين الأكاديميين: -2
 

 (21جد ل )
       لدراسة من القادة العسكريين الأكاديميين طبقاً للسنيوضح خصائص مجتمع ا

  76= ن
 الترتيب النسبة المئوية التكرار السن م

 - - - عا  30أقل من  أ

%6.6 6 عا  40أقل من   –عا  30من  ب  3 

%69.7 53 عا 50أقل من  –عا  40من  ج  1 

%23.7 17 عا  فأكثر 50 د  2 

%100 76 المجموع            

تضااا  مااان الجاااد ل الساااابق أن مجتماااع الدراساااة مااان القاااادة العساااكريين ي
( 50 - 40الأكاديميين طبقاً للسن غالبيته  الع،ماى ممان يقاع فاي التئاة العمرياة )

عااا (  50)بينمااا يااأتي فااي المرتبااة الثانيااة التئااة العمريااة ، %(69.7عااا  بنساابة )
 ربما ، %(6.6ا  بنسبة )( ع40 - 30) ي المرتبة الثالثة التئة العمرية ف، فأكثر

يتسر ذل  أن غالبية القادة العسكريين الأكاديميين في  ةارة الحرس الا طني مان 
  ي الخبرات المهنية  العسكرية.ذ

 
 (22جدول )

يوضح خصائص مجتمع الدراسة القادة العسكريين الأكاديميين طبقاً للحالة 
 76 = ن ةالإجتماعي

 الترتيب ة المئويةالنسب التكرار ةالإجتماعيالحالة  م

 - - - أعةب أ

%100 76 متة ج ب  1 

%100 76 المجموع           

يتضااا  مااان الجاااد ل الساااابق أن مجتماااع الدراساااة مااان القاااادة العساااكريين 
%(  ربماا 100كله  مان المتاة جين بنسابة ) ةالإجتماعيالأكاديميين طبقاً للحالة 

 الإجتماااعيالاسااتقرار  إلااىطبيعااة الحياااة العسااكرية  حاجتهااا  إلااىيرجااع ذلاا  
 . النتسي
 
 
 
 
 
 
 



-81- 

 (23جدول )
يوضح خصائص مجتمع الدراسة من القادة العسكريين الأكاديميين طبقاً للمسهل 

     76 = ن العلمي
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المسهل العلمي م

%90.8 69 ماجستير أ  1 

%9.2 7 دكت راه ب  2 

%100 76 المجموع           
 

ضااا  مااان الجاااد ل الساااابق أن مجتماااع الدراساااة مااان القاااادة العساااكريين يت  
الأكاديميين طبقاً للمؤهل العلمي أن غالبيته  من الحاالين على درجة الماجستير 

، %(9.2يلااي ذلاا  الحاااالين علااى درجااة الاادكت راه بنساابة )، %(90.8بنساابة )
ي  المساتمر للقاادة  ربما يتسر ذل  بمهتما  القيادة في الحرس ال طني بأهمية التعل

 كاذل  إهتماا  القاادة أنتساه  ، العسكريين فاي سابيل تطا ير الأداء هاذا مان جاناب
علااى أسااس علميااة سااليمة ماان جانااب بضاار رة التطاا ير ماان قاادراته   مهاااراته  

 .آخر
 

 (24جدول )
يوضح خصائص مجتمع الدراسة من القادة العسكريين الأكاديميين طبقاً للرتبة 

 76 = ن العسكرية
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المسهل العلمي م

 3 %22.7 17 مقد  أ

 1 %44.7 34 عقيد ب

 2 %32.9 25 عميد ج

  %100 76 المجموع         
يتضااا  مااان الجاااد ل الساااابق أن مجتماااع الدراساااة مااان القاااادة العساااكريين 

%( 44.7الأكاديميين طبقاً لرتبه  العسكرية أن مع،مها  مان رتباة عقياد بنسابة )
ث  في المرتبة الثالثة من ه  في رتبة مقد  ، %(32.9يلي ذل  رتبة عميد بنسبة )

( حياث أن 21 تتتق نتائو هذا الجد ل مع نتاائو جاد ل رقا  )، %(22.7بنسبة )
 .القادة من الخبرات في هذا المجالغالبية 
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 (25جدول )
يميين طبقاً لمدة الخدمة يوضح خصائص مجتمع الدراسة من القادة العسكريين الأكاد

 76 = ن بالحرس الوطني
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المسهل العلمي م

 - - - سنة 20أقل من  أ

 2 %48.7 37 سنة 25أقل من  -20من  ب

 1 %51.3 39 سنة فأكثر 25من  ج

  %100 76 المجموع       
لعساااكريين يتضااا  مااان الجاااد ل الساااابق أن مجتماااع الدراساااة مااان القاااادة ا

سنة  25)الأكاديميين طبقاً لمدة الخدمة بالحرس ال طني أن غالبيته  يقع في التئة 
%(  تتتاق 48.7بنسبة )( سنة 25-20يلي ذل  التئة )، %(51.3فأكثر( بنسبة )

ن الخبارات حيث أن غالبية القادة ما، (24، 21تل  النتائو  تتسر نتائو الجدا ل )
 العاملة في هذا المجال.

 
 (26) جدول

يوضح تعامل مجتمع الدراسة من القادة العسكريين الأكاديميين مع الأخصائيين 
  76 = ن ينالإجتماعي

 الترتيب النسبة المئوية التكرار النوع م

 2 %28.9 22 نع  أ

 1 %71.1 54 لا ب

  %100 76 المجموع          
 ينيتضاا  ماان الجااد ل السااابق أن مجتمااع الدراسااة ماان القااادة العسااكري

 ذلااا  بنسااابة  ينالإجتمااااعيلااا  يتعامااال مع،مهااا  ماااع الأخااااائيين  الأكااااديميين
بل ااات نسااابته   ينالإجتمااااعيبينماااا مااان يتعاااامل ن ماااع الأخااااائيين ، %(71.1)
حداثااااة الإسااااتعانة ب ،يتااااة الأخاااااائي  إلااااى ربمااااا يرجااااع ذلاااا  ، %(28.9)

بامجراء  الأمر الذي يتطلب معه ضار رة الإهتماا ، بالمجال العسكري الإجتماعي
لةيادة معرفته   ينالإجتماعياللقاءات المتبادلة بين القادة العسكريين  الأخاائيين 

 .بالمجال العسكري ةالإجتماعيدمة   عيه  بطبيعة  أهمية د ر الخ
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 : ينالإجتماعيلأخصائيين في المجال العسكري م  وجهة نظر ا ةالإجتماعيالنتائج المتعلقة بالمتطلبات المهنية اللاومة لتطبيق الخدمة : ثانياً

 :في المجال العسكري ةالإجتماعيمة المتطلبات المهنية اللازمة لتطبي  الخد -1
 (27جدول )

 50= ن ينالإجتماعيمن وجهة نظر الأخصائيين  في المجال العسكري ةالإجتماعييوضح المتطلبات المعرفية اللازمة لتطبي  الخدمة 

 المتطلبات المعرفية  م
أوافقّ

ّبشدة
ّغيرّموافقّّمحايدّفقأوا

غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

اك
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 2 ** 40.8 0.497 4.72 236ّ-ّ-ّ-ّ-37ّ74ّ12ّ24ّ1ّ2ّ البحث الاجتماعى بإجراءمعارف مرتبطة  1
 4 ** 35.3 0.513 4.68 234ّ-ّ-ّ-ّ-35ّ70ّ14ّ28ّ1ّ2ّ ة الحالةمعارف مرتبطة بكيفية دراس 2
 5 ** 29.1 0.567 4.62 231ّ-ّ-ّ-ّ-33ّ66ّ15ّ30ّ2ّ4ّ معارف مرتبطة بكيفية تسجيل التقارير 3
 3 ** 42.1 0.580 4.70 235ّ-ّ-ّ-ّ-38ّ76ّ9ّ18ّ3ّ6ّ بتطبيق المبادئ المهنية معارف مرتبطة 4
 1 ** 13.5 0.431 4.76 238ّ-ّ-ّ-ّ- -ّ-38ّ76ّ12ّ24ّ لممارسة المهنيةمعارف مرتبطة بنماذج ا 5
 7 ** 27.5 0.705 4.56 228ّ-ّ-ّ-ّ-34ّ68ّ10ّ20ّ6ّ12ّ بطرق الممارسة المهنية معارف مرتبطة 6
 10 ** 60.8 0.964 4.36 31ّ62ّ9ّ18ّ8ّ16ّ1ّ2ّ1ّ2ّ218 معارف مرتبطة بالتشريعات و القوانين 7
 9 ** 42.4 0.948 4.40 220ّ-ّ-32ّ64ّ10ّ20ّ4ّ8ّ4ّ8ّ بوسائل جمع البيانات معارف مرتبطة 8
 6 ** 25.4 0.675 4.56 228ّ-ّ-ّ-ّ-33ّ66ّ12ّ24ّ5ّ10ّ معارف مرتبطة بالاتجاهات الحديثة 9
 8 ** 35.9 0.785 4.42 221ّ-ّ-29ّ58ّ14ّ28ّ6ّ12ّ1ّ2ّ باستراتجيات الممارسة معارف مرتبطة 10

    0.447 4.5780 العام يابالمتوسط الحس
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يتضااا  مااان بياناااات الجاااد ل الساااابق  الاااذي ي ضااا  المتطلباااات المعرفياااة  
مااان  جهاااة ن،ااار ، فاااي المجاااال العساااكري ةالإجتماعياااالمةماااة لتطبياااق الخدماااة 

أن أه  تل  المتطلبات جاءت حسب ترتيبها  فقاً لل سط  ينالإجتماعيالأخاائيين 
 :ه  كما يليإستجاباتالحسابي التي حالت عليه 

 ذلا  ، يأتي في المرتبة الأ لى )معارف مرتبطة بنماذج الممارسة المهنياة(
(  ربمااا يتساار ذلاا   عااي 0.431) (  إنحااراف معياااري4.76ب سااط حسااابي )

بأهميااة النماااذج المهنيااة فااي تتعياال الممارسااة المهنيااة  ينالإجتماااعيالأخاااائيين 
ثا  ياأتي فاي المرتباة الثانياة  ،خااة في هذا المجال الهاا  مان مجاالات الممارساة

( 4.72 ذلاا  ب سااط حسااابي )، (الإجتماااعي)معااارف مرتبطااة باامجراء البحااث 
(  ذل  لأن الممارسة في هذا المجاال تتطلاب الا عي 0.497)  إنحراف معياري

  في المرتبة الثالثة جاءت )معارف مرتبطاة، الإجتماعيبخط ات إجراء البحث 
( 0.580(  إنحااراف معياااري )4.70سااابي )بتطبيااق المباااد  المهنيااة( ب سااط ح

 يتسر ذلا  بأهمياة تطبياق المبااد  المهنياة فاي تحقياق أهاداف الممارساة المهنياة 
 ذلا  ،  في المرتبة الرابعة )معارف مرتبطاة بكيتياة دراساة الحالاة(،  مقاادها

 ي ضااا  ذلااا  رؤياااة ، (0.513(  إنحاااراف معيااااري )4.68)ب ساااط حساااابي 
فيماااا يتعلاااق بن عياااة الحاااالات حياااث أن العمااال ماااع  ينالإجتمااااعيالأخااااائيين 

 فاي المرتباة الخامساة ، العسكريين  أسره  يتطلب فه  لإجراءات دراساة الحالاة
( 4.68جااااءت )معاااارف مرتبطاااة بكيتياااة تساااجيل التقاااارير( ب ساااط حساااابي )

فالتساااجيل  احااادة مااان أهااا  أد ات الأخااااائي ، (0.567)  إنحاااراف معيااااري
لااب مهااارة عاليااة منااه فااي حتاا، الحااالات  الم اقااف  هاا  كااذل  يتط الإجتماااعي

بطارق الممارساة   في المرتبة السادسة جاءت كم من )معارف مرتبطاة، المهنية
( 4.56) ذلاا  ب سااط حسااابي ، معااارف مرتبطااة بالإتجاهااات الحديثااة(، المهنيااة

 لعاال تلاا  النتيجااة تعكااس منطقيااة عينااة الدراسااة ، (0.675 إنحااراف معياااري )
 كليهماا  ةالإجتماعيالحديثة ترتبط بممارساة الطارق المهنياة للخدماة فالإتجاهات ا

 فاي المرتباة ، بالمجاال العساكري ةالإجتماعيامن الأهمية بمكاان لتطبياق الخدماة 
( 4.42الثامناااة )معاااارف مرتبطاااة باساااتراتجيات الممارساااة( ب ساااط حساااابي )

 رتبطةبينما جاءت في المرتبة التاسعة )معارف م، (0.785)  إنحراف معياري
، (0.948) (  إنحااراف معياااري4.40ب سااائل جمااع البيانااات( ب سااط حسااابي )

القاا انين( ب سااط    فااي المرتبااة الأخياارة جاااءت )معااارف مرتبطااة بالتشااريعات
 .(0.964(  إنحراف معياري )4.36) بيحسا

كا يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )
2

 - 13.5( جاءت ماا باين )
أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين  جهات (  هي جميعها 60.8

حا ل المتطلباات المعرفياة  ينالإجتمااعين،ر أفراد عينة الدراسة من الأخاائيين 
عا  بل   بمت سط حسابي في المجال العسكري ةالإجتماعيمة المةمة لتطبيق الخد

 .(0.447(  انحراف معيارى )4.5780)
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و بعض الدراسات العلمية السابقة مثل ـائ تتتق نتائو هذا الجد ل مع نت

 ةةــة حمــ،  دراس Garber (1995 ) ة دراس، (م1992)  Cheung دراسة

  ( 2009)  دراسة جابر، ( 2007)  دراسة ب جمعه  مسع دان ،( 2006)
  دراسة أب  الحسن(  2015) دراسة ضاحي  ، (م2014) Ferey  دراسة

(2015 .) 
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 (28جدول )
          ينالإجتماعيمن وجهة نظر الأخصائيين  في المجال العسكري ةالإجتماعياللازمة لتطبي  الخدمة  هاريةت الميوضح المتطلبا

 50=   ن

 المتطلبات المهارية م
أوافقّ

ّبشدة
ّغيرّموافقّّمحايدّأوافق

غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّرتبةال

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 1 ** 25.9 0.351 4.86 243ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-43ّ86ّ7ّ14ّ المهارة  في إجراء المقابلة 1
 2 ** 50.9 0.465 4.78 239ّ-ّ-ّ-ّ-40ّ80ّ9ّ18ّ1ّ2ّ المهارة  في تكوين علاقة مهنية 2
 3 ** 47.3 0.476 4.76 238ّ-ّ-ّ-ّ-39ّ78ّ10ّ20ّ1ّ2ّ المهارة  في الملاحظة 3
 7 ** 62.5 0.697 4.62 231ّ-ّ-36ّ72ّ10ّ20ّ3ّ6ّ1ّ2ّ الإحتياجاتالمهارة  في تقدير  4
 4 ** 82.3 0.640 4.72 236ّ-ّ-1ّ2ّ 40ّ80ّ7ّ14ّ2ّ4 الموارد والإمكانيات استخدامالمهارة  في  5
دارة الحوار 6  6 ** 37.5 0.663 4.64 232ّ-ّ-ّ-ّ-37ّ74ّ8ّ16ّ5ّ10ّ المهارة  في التواصل وا 
 5 ** 32.7 0.598 4.64 232ّ-ّ-ّ-ّ-35ّ70ّ12ّ24ّ3ّ6ّ المهارة  في التخطيط والمتابعة 7
 8 ** 59.9 0.838 4.54 227ّ-ّ-36ّ72ّ7ّ14ّ5ّ10ّ2ّ4ّ المهارة  في التقويم المهني 8
 9 ** 55.1 0.863 4.50 225ّ-ّ-35ّ70ّ7ّ14ّ6ّ12ّ2ّ4ّ المهارة  في تقدير المشاعر 9
 10 ** 43.9 0.813 4.46 223ّ-ّ-32ّ64ّ10ّ20ّ7ّ14ّ1ّ2ّ لمهارة  في إدارة الوقتا 10

    0.437 4.6520 العام يالمتوسط الحساب

مان  في المجال العساكري ةالإجتماعييتض  من بيانات الجد ل السابق  الذي ي ض  المتطلبات المهارية المةمة لتطبيق الخدمة 
تااي حااالت عليااه أن أهاا  تلاا  المتطلبااات جاااءت حسااب ترتيبهااا  فقاااً لل سااط الحسااابي ال ينالإجتماااعي جهااة ن،اار الأخاااائيين 

 : ه  كما يليإستجابات
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 ذلاا  ب سااط حسااابي ، جاااءت فااي المرتبااة الأ لااى )المهااارة  فااي إجااراء المقابلااة(
 في المرتبة الثانياة )المهاارة  فاي تكا ين ، (0.351(  إنحراف معياري )4.86)

 في المرتبة ، (0.465)(  إنحراف معياري 4.78سابي )سط حعمقة مهنية( ب 
(  إنحاااراف معيااااري 4.76ساااط حساااابي )الثالثاااة )المهاااارة  فاااي الممح،اااة( ب 

لأهمياااة مهاااارة  ينالإجتمااااعي ربماااا يتسااار ذلااا  إدرا  الأخااااائيين ، (0.476)
حيااث أن طبيعااة العماال فااي  ةارة الحاارس الاا طني ، العماال مااع الج انااب الترديااة

ابع المقااابمت الترديااة خااااة مااع أساار العسااكريين ماان الماااابين ي لااب عليااه طاا
ثاااا  جاااااء فااااي المرتبااااة الرابعااااة )المهااااارة  فااااي إسااااتخدا  الماااا ارد ،  الشااااهداء

 فاي ، (0.640(  إنحاراف معيااري )4.72 ذل  ب سط حسابي )،  الإمكانيات(
 ااال المهاارة فاي الت، المرتبة الخامسة كمً من )المهارة  في التخطايط  المتابعاة

، (0.663(  إنحاااراف معيااااري )4.64 إدارة الحااا ار(  ذلااا  ب ساااط حساااابي )
لأهميااة العماال  ينالإجتماااعي ربمااا يتساار ذلاا  باامدرا  الأخاااائيين ، (0.598)

المؤسسي  متطلباته المهارية حيث أن مهارة إساتخدا  الما ارد  مهاارة التخطايط 
المهاااارات المةماااة  المتابعاااة  كاااذل  مهاااارة الت ااااال  إدارة الحااا ار مااان أهااا  

 فاي ، لتحقيق التنسيق  التعا ن بين التئات المستتيدة  خدمات المؤسسة العسكرية
( 4.62(  ذلا  ب ساط حساابي )الإحتياجااتالمرتبة الساابعة )المهاارة  فاي تقادير 

 في المرتبة الثامنة )المهارة  فاي التقا ي  المهناي( ، (0.697 إنحراف معياري )
أمااا )المهااارة  فااي ، (0.838 إنحااراف معياااري ) (4.54 ذلاا  ب سااط حسااابي )

( 4.50تقااادير المشااااعر( فجااااءت فاااي المرتباااة التاساااعة  ذلااا  ب ساااط حساااابي )
(  جاااءت فااي المرتبااة الأخياارة )المهااارة  فااي إدارة 0.863 إنحااراف معياااري )

 .(0.813(  إنحراف معياري )4.46) ال قت(  ذل  ب سط حسابي
كاا  مربع كاى ) يتض  من النتائو السابقة أن قي

2
-25.9( جااءت ماا باين )

جميعها أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين  جهات  (  هي82.3
حا ل المتطلباات المهارياة  ينالإجتمااعين،ر أفراد عينة الدراسة من الأخاائيين 

عا  بل   بمت سط حسابي في المجال العسكري ةالإجتماعيالمةمة لتطبيق الخدمة 
 .        (0.437 انحراف معيارى )( 4.6520)

راسات العلمية السابقة مثل  تتتق نتائو هذا الجد ل مع نتائو بعض الد 
دراسة تتتق مع  ، Garber (1995 ) دراسة ،   Cheung (1992) دراسة

 .( 2015)  دراسة أب  الحسن(  2015)  دراسة  ضاحي، ( 2009) جابر
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 (29جدول )
        ينالإجتماعيمن وجهة نظر الأخصائيين   في المجال العسكري ةالإجتماعيلازمة لتطبي  الخدمة ال شخصيةيوضح المتطلبات ال

 50= ن

 المتطلبات الشخصية م
أوافقّ

ّبشدة
ّغيرّموافقّّمحايدّأوافق

غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 1 ** 23.1 0.370 4.84 242ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-42ّ84ّ8ّ16ّ الإستعداد المهني 1
 2 ** 20.5 0.388 4.82 241ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-ّ-41ّ82ّ9ّ18ّ اللباقة وحسن التعبير 2
 4 ** 78.3 0.607 4.72 236ّ-ّ-39ّ78ّ9ّ18ّ1ّ2ّ1ّ2ّ القدرة على التحكم  في المشاعر 3
 7 ** 34.1 0.667 4.62 231ّ-ّ-ّ-ّ-36ّ72ّ9ّ18ّ5ّ10ّ ثير  في الآخرينالقدرة على التأ 4
 10 ** 53.5 0.733 4.56 228ّ-ّ-1ّ2ّ 34ّ68ّ11ّ22ّ4ّ8 ةالإجتماعيالإيمان بالقيم  5
 3 ** 83.2 0.600 4.74 237ّ-ّ-40ّ80ّ8ّ16ّ1ّ2ّ1ّ2ّ الرغبة في مساعدة الآخرين 6
 8 ** 62.5 0.697 4.62 231ّ-ّ-36ّ72ّ10ّ20ّ3ّ6ّ1ّ2ّ الإتزان الإنفعالي 7
 5 ** 41.4 0.621 4.68 234ّ-ّ-ّ-ّ-38ّ76ّ8ّ16ّ4ّ8ّ القدرة على إقامة علاقات مهنية ناجحة 8
 9 ** 61.5 0.782 4.60 230ّ-ّ-36ّ72ّ9ّ18ّ4ّ8ّ1ّ2ّ والمرونة الإجتماعيالذكاء  9
 6 ** 71.4 0.688 4.66 233ّ-ّ-38ّ76ّ8ّ16ّ3ّ6ّ1ّ2ّ الموضوعية وعدم التحيز 10

    0.423 4.6860ّالعام يالمتوسط الحساب

فااي المجااال  ةالإجتماعياايتضاا  ماان بيانااات الجااد ل السااابق  الااذي ي ضاا  المتطلبااات الشخاااية المةمااة لتطبيااق الخدمااة 
تااي بي الأن أها  تلا  المتطلباات جااءت حساب ترتيبهاا  فقااً لل ساط الحساا ينالإجتمااعيمان  جهاة ن،ار الأخااائيين ، العساكري

 :ه  كما يليإستجاباتحالت عليه 
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( 4.84 ذلا  ب ساط حساابي )، جاء في المرتبة الأ لى )الإساتعداد المهناي(
 ينالإجتمااااعي يتسااار ذلااا  بااا عي الأخااااائيين ، (0.370)يااااري  إنحاااراف مع

مجتماااع الدراساااة حياااث أن الإساااتعداد المهناااي مااان أهااا  المتطلباااات الشخااااية 
رتبة الثانية جاءت )اللباقة  حسن التعبيار( ب ساط  في الم، الإجتماعيللأخاائي 
حيااااث يتطلااااب العماااال قاااادرة ، (0.388(  إنحااااراف معياااااري )4.82حسااااابي )

 فاي المرتباة الثالثاة جااءت )الرغباة فاي ، الأخاائي على الإقناع  إدارة الحا ار
حياث ، (0.600)(  إنحاراف معيااري 4.74ساط حساابي )مساعدة ايخارين( ب 
ها  د ر المسااعد  القياا  باه يتطلاب رغبتاه  الإجتمااعيائي أن أه  أد ار الأخاا

 في المرتبة الرابعاة جااءت )القادرة علاى الاتحك   فاي ،  تقبله للعمل مع ايخرين
ف ،يتااااة ، (0.607) (  إنحااااراف معياااااري4.72المشاااااعر( ب سااااط حسااااابي )

تتطلاااب إتاااةان نتساااي  ضااابط للمشااااعر حتاااى يساااتطيع  الإجتمااااعيالأخااااائي 
 جاااءت فااي المرتبااة ، التعاماال بم ضاا عية مااع العماامء تماااعيالإجالأخاااائي 

( 4.68الخامسااة )القااادرة علاااى إقاماااة عمقاااات مهنياااة ناجحاااة( ب ساااط حساااابي )
حياااث أن العمقاااة المهنياااة هاااي أسااااس نجااااح ، (0.621)  إنحاااراف معيااااري

في عمله  هي  احدة من أه  الأسس المهنياة فاي ممارساة  الإجتماعيالأخاائي 
 جاااءت فااي المرتبااة السادسااة )الم ضاا عية  عااد  التحيااة( ، ةماعيااالإجتالخدمااة 

فمبد أن يكا ن الأخااائي ، (0.688(  إنحراف معياري )4.66ب سط حسابي )
شاااخ  ذا م ضااا عية  الم ضااا عية تعناااي عاااد  التحياااة  البعاااد عااان الأهااا اء 

 جاااءت فااي المرتبااة السااابعة ، الشخاااية  هااي ماان أهاا  أسااس الممارسااة المهنيااة
الإتاااةان ، ط الحساااابي كااامً مااان )القااادرة علاااى التاااأثير فاااي ايخااارينبااانتس ال سااا

أماا ، (0.697( ،)0.667) (  إنحراف معيااري4.62الإنتعالي( ب سط حسابي )
( 4.60ب سااط حسااابي)(  المر نااة الإجتماااعيفااي المرتبااة التاسااعة جاااء )الااذكاء 

قي  أمااا فااي المرتبااة الأخياارة  جاااء )الإيمااان بااال، (0.782 إنحااراف معياااري )
 (0.733(  إنحراف معياري )4.56ب سط حسابي )( ةالإجتماعي

كا يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )
2

 – 20.5( جاءت ما بين )
(  هي جميعها أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين  جهات 83.2

لشخااية ح ل المتطلبات ا ينالإجتماعين،ر أفراد عينة الدراسة من الأخاائيين 
عاا   ، بمت ساط حساابيفي المجاال العساكري  ةالإجتماعيالمةمة لتطبيق الخدمة 

 (0.423(  انحراف معيارى )4.6860بل  )
 تتتااق نتااائو هااذا الجااد ل مااع نتااائو بعااض الدراسااات العلميااة السااابقة مثاال 

 (. 2015(  دراسة ضاحي ) 2009) دراسة جابر
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 في المجال العسكري: ةجتماعيالإالمعوقات التي تواجه تطبي   الخدمة  -2
 (30جدول )

 50=  ن ينالإجتماعيمن وجهة نظر الأخصائيين  في المجال العسكري ةالإجتماعييوضح المعوقات التي تواجه تطبي  الخدمة 

ّمجموعّلاّأوافقّّمحايدّأوافق المعوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  م

ّالأوزان

ّوسطّال

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستويّ

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 10 غ.د 4.12 0.748 1.82 10ّ20ّ21ّ42ّ19ّ38ّ91 ينالإجتماعيعدم وجود العدد الكافي من الأخصائيين  1
 9 غ.د 2.08 0.773 1.88 12ّ24ّ20ّ40ّ18ّ36ّ94 الإجتماعيعدم وجود لائحة توضح عمل الأخصائي  2
 2 ** 43.9 0.487 2.74 38ّ76ّ11ّ22ّ1ّ2ّ137 نقص الدورات التدريبية المتخصصة للأخصائيين  3
 7 ** 25.8 0.609 2.58 32ّ64ّ15ّ30ّ3ّ6ّ129 ينالإجتماعيكثرة الأعباء الإدارية للأخصائيين  4
 م2 ** 43.9 0.487 2.74 1ّ2ّ137 38ّ76ّ11ّ22 ينالإجتماعينقص الإعداد العلمي للأخصائيين  5
 4 ** 35.5 0.593 2.66 36ّ72ّ11ّ22ّ3ّ6ّ133 عدم توافر نماذج مهنية للعمل داخل الإدارة 6
 م4 ** 32.9 0.519 2.66 34ّ68ّ15ّ30ّ1ّ2ّ133 نقص المهارة لدى البعض من الأخصائيين  7
 1 ** 13.5 0.431 2.76 138ّ-ّ-38ّ76ّ12ّ24ّ ندرة الإطلاع على الاتجاهات الحديثة في المهنة 8
 6 ** 30.7 0.525 2.64 33ّ66ّ16ّ32ّ1ّ2ّ132 قلة فهم بعض العاملين لمشكلات المستفيدون  9
 8 ** 20.9 0.677 2.52 31ّ62ّ14ّ28ّ5ّ10ّ126 نقص الخبرة في التعامل مع المستفيدون  10

    0.359 2.500 العام يالمتوسط الحساب

مان ، في المجاال العساكري ةالإجتماعيذي ي ض  المع قات التي ت اجه تطبيق الخدمة يتض  من بيانات الجد ل السابق  ال
تااي حااالت عليااه أن أهاا  تلاا  المع قااات جاااءت حسااب ترتيبهااا  فقاااً لل سااط الحسااابي ال ينالإجتماااعي جهااة ن،اار الأخاااائيين 

 :ه  كما يليإستجابات
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فاي المهناة(  جاء في المرتبة الأ لى )ندرة الإطمع على الإتجاهاات الحديثاة
حيااث تمثاال الإتجاهااات ، (0.431(  إنحااراف معياااري )2.76ب سااط حسااابي )

الحديثاااة فاااي الممارساااة المهنياااة جاناااب أساساااي فاااي تطااا ير أداء الأخااااائيين 
بينمااا جاااء فااي المرتبااة ،  تقاادي  الخاادمات علااى المساات ى المطلاا ب ينالإجتماااعي

نقا  الإعاداد العلماي ، نق  الد رات التدريبية المتخااة للأخاائيين) الثانية
 (  إنحااراف معياااري2.47باانتس ال سااط الحسااابي )( ينالإجتماااعيللأخاااائيين 

حاا ل عمليااة  ينالإجتماااعي هااذه النتيجااة ت ضاا  ت افااق الأخاااائيين ، (0.487)
الإعاااداد المهناااي سااا اء مااان خااامل الدراساااة الجامعياااة أ  عااان طرياااق الاااد رات 

 جااء ، ةالإجتماعيالممارسة الخدماة  التدريبية  هي حقيقة من المع قات الأساسية
نقا  المهاارة ، في المرتبة الرابعة )عد  ت افر نماذج مهنياة للعمال داخال الإدارة

 (  إنحاراف معيااري2.66بنتس ال سط الحسابي )( لدى البعض من الأخاائيين
 هااذه المع قااات إنمااا تعباار عاان حداثااة العماال بالمجااال ، (0.519)، (0.593)

 فر به خطط  اضحة لعمل الأخاائي أ  نماذج مهنياة حتاى العسكري الذي ل  تت
فتلاا  النتيجااة تتتااق مااع النتيجااة  ينالإجتماااعيأمااا نقاا  مهااارة الأخاااائيين ، اين

نقا  الإعاداد المهناي  إلاىالسابقة بنتس الجد ل حياث أناه مان الممكان أن يرجاع 
 فاااي المرتباااة السادساااة )قلاااة فهااا  بعاااض العااااملين لمشاااكمت ،  نقااا  التااادريب

(،  تتتااق تلاا  0.525) (  إنحااراف معياااري2.64ب سااط حسااابي )( لمسااتتيدينا
( الاااذي ي ضااا  حداثاااة  ،يتاااة الأخااااائي 16النتيجاااة ماااع نتاااائو جاااد ل رقااا  )

 فااي المرتبااة السااابعة )كثاارة الأعباااء الإداريااة ، بالمجااال العسااكري الإجتماااعي
 (  إنحاااراف معيااااري2.58(  ذلااا  ب ساااط حساااابي )ينالإجتمااااعيللأخااااائيين 

حياث  الإجتمااعي هذا المعا ق مان شاأنه أن يعرقال د ر الأخااائي ، (0.609)
أما الأد ار الإدارية فمن ، أن أد اره تتعلق بالج انب التنية المهنية  ليس الإدارية

، الإجتماااعيالممكان أن يقاا   بهااا أي م ،ااف آخار  لاايس بالضاار رة الأخاااائي 
ب سااط حسااابي ( المسااتتيدين  فااي المرتبااة الثامنااة )نقاا  الخباارة فااي التعاماال مااع

 تتتق تلا  النتيجاة ماع نتاائو جاد ل رقا  ، (0.677) (  إنحراف معياري2.52)
 نق  خبراته  فاي هاذا المجاال  ينالإجتماعي( حيث حداثة سن الأخاائيين 16)

 .ةالإجتماعيالمستحدث للخدمة 
كاااا يتضاا  مااان النتاااائو الساااابقة أن قاااي  مرباااع كااااى )  

2
 ( جااااءت ماااا باااين 

ماا عادا العباارة رقا  ، (  هي جميعها أعطات دلالاة معن ياة عالياة43.9- 13.5)
( اللتاان أعطتاا أقاال مت ساط  عااد  دلالاة ممااا ي ضا  التقااارب باين  جهااات 1،2)

ح ل المع قات التي ت اجه  ينالإجتماعين،ر أفراد عينة الدراسة من الأخاائيين 
عاااا  بلااا   بمت ساااط حساااابي فاااي المجاااال العساااكري ةالإجتماعياااماااة تطبياااق الخد

 (0.359(  انحراف معيارى )2.500)
سااابقة مثاال  تتتااق نتااائو هااذا الجااد ل مااع نتااائو بعااض الدراسااات العلميااة ال

 .( 2015)  دراسة ضاحي، ( 2015دراسة عبدالكري  )
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 :في المجال العسكري ةالإجتماعية المقترحات التي تساعد على تفعيل ممارسة الخدم -3
 (31جدول )

  ينالإجتماعيمن وجهة نظر الأخصائيين  بالمجال العسكري ةالإجتماعيتساعد على تفعيل ممارسة الخدمة يوضح المقترحات التي 
 50=  ن

ّمجموعّلاّأوافقّّإلىّحدّماّأوافق المقترحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  م

ّالأوزان

ّالوسطّ

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّمةّقي

كا
2
ّ

ّمستويّ

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 1 ** 46.1 0.141 2.98 149ّ-ّ-49ّ98ّ1ّ2ّ للعمل بالمجال العسكرى  ينإجتماعيإعداد أخصائيين  1
 2 ** 35.2 0.274 2.92 146ّ-ّ-46ّ92ّ4ّ8ّ ضرورة تدريب الأخصائيين والعاملين بشكل مستمر 2
 3 ** 32.0 0.303 2.90 145ّ-ّ-45ّ90ّ5ّ10ّ المهارات المهنيةتزويد الأخصائيين بالمعارف و  3
 6 ** 25.9 0.351 2.86 143ّ-ّ-43ّ86ّ7ّ14ّ توفير نماذج عمل مهنية للاسترشاد بها فى العمل 4
 5 ** 28.8 0.328 2.88 144ّ-ّ- 44ّ88ّ6ّ12 بالإدارةتصميم خطة عمل واضحة لطبيعة العمل  5
 م6 ** 25.9 0.351 2.86 143ّ-ّ-43ّ86ّ7ّ14ّ عن كاهل الأخصائيين  الإداريةتخفيف الأعباء  6

الاستعانة بالأكاديميين والمتخصصين لتطوير الممارسة  7

 ة بالادارةالإجتماعيالمهنية للخدمة 
39ّ78ّ8ّ16ّ3ّ6ّ136 2.72 0.573 45.6 ** 9 

 م3 ** 32.0 0.303 2.90 145ّ-ّ-45ّ90ّ5ّ10ّ ن العاملين بالادارةالإجتماعيزيادة عدد الأخصائيين  8

ن بالاتجاهات الحديثة فى الإجتماعيتزويد الأخصائيين  9

 ةالإجتماعيالممارسة بالتعاون مع كليات الخدمة 
40ّ80ّ10ّ20ّ-ّ-ّ140 2.80 0.404 18.0 ** 8 

    0.159 2.8689ّالعام يالمتوسط الحساب

بالمجاال  ةالإجتماعياالتاي تسااعد علاى تتعيال ممارساة الخدماة يتض  من بيانات الجد ل السابق  الذي ي ضا  المقترحاات 
تاي أن أها  تلا  المقترحاات جااءت حساب ترتيبهاا  فقااً لل ساط الحساابي ال ينالإجتمااعيمن  جهاة ن،ار الأخااائيين ، العسكري

 :ه  كما يليإستجاباتحالت عليه 
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ين للعمااال بالمجاااال إجتمااااعيجااااء فاااي المرتباااة الأ لاااى )إعاااداد أخااااائيين 
 في ذل  يجاب ، (0.141(  إنحراف معياري )2.98عسكري( ب سط حسابي )ال

بمعاداد أخااائيين  ةالإجتماعياأن تهت  المؤسسات المتخاااة فاي تعلاي  الخدماة 
بينما جاء في ، متخااين للعمل في المجال العسكري لما لهذا المجال من أهمية

مسااتمر( ب سااط ضاار رة تاادريب الأخاااائيين  العاااملين بشااكل ) المرتبااة الثانيااة
حياث أ،هارت نتاائو جاد ل رقا  ، (0.274) (  إنحراف معيااري2.92حسابي )

، ل  يتلق ا أي تدريب بهذا المجال ينالإجتماعي%( من الأخاائيين 60( أن )18)
لااذل  لابااد ماان إعااداد د رات تدريبيااة متخااااة فنيااة  إداريااة لاااقل معااارف 

 ياأتي فاي ، في هذا المجاال العاملين ينالإجتماعي مهارات  خبرات الأخاائيين 
حياث ( المرتبة الثالثة كمً من )تة ياد الأخااائيين بالمعاارف  المهاارات المهنياة

أ،هرت نتائو الجد ل السابق إتتاقاً ماع تلا  النتيجاة فيماا يتعلاق بانق  المعاارف 
العااملين بهاذا المجاال حياث تتطلاب  ينالإجتمااعي المهارات المهنية للأخاائيين 

الج انب المعرفياة  المهارياة التاي باد نها لا يمكان  الإجتماعيئي  ،يتة الأخاا
 ينالإجتمااااعي كاااذل  )ةياااادة عااادد الأخااااائيين ، أن تساااتقي  الممارساااة المهنياااة

ةيااادة الأعباااء  إلااىيااؤدي  ينالإجتماااعيفاانق  الأخاااائيين ، العاااملين بااالإدارة (
لأخاااائي قااا ر فااي بعااض أد ار ا إلااىعلااى الأخاااائيين العاااملين ممااا يااؤدي 

، (0.303) (  إنحراف معيااري2.90 ذل  بنتس ال سط الحسابي )، الإجتماعي
(  جاء في المرتبة الخامسة )تاامي  خطاة عمال  اضاحة لطبيعاة العمال باالإدارة

حيث أ،هارت نتاائو ، (0.328(  إنحراف معياري )2.88 ذل  ب سط حسابي )
ي يتطلب معه ضر رة الأمر الذ، الجد ل السابق عد   ج د خطة للعمل الإداري

الإعتمااااد علاااى المتخاااااين لتخطااايط  تاااامي  خطاااة عمااال  اضاااحة ل ،يتاااة 
 جاااء فااي المرتبااة السادسااة كاامً ماان )تاا فير ، بالمؤسسااة الإجتماااعيالأخاااائي 

)تختيف الأعباء الإدارية عن كاهال ، نماذج عمل مهنية للإسترشاد بها في العمل(
، (0.351الإنحاراف المعيااري )(  2.86الأخاائيين( بانتس ال ساط الحساابي )

تتتق تل  النتيجاة ماع نتاائو الجاد ل الساابق الاذي أ،هار عاد   جا د نمااذج عمال 
 الإجتماااعي كااذل  كثاارة الأعباااء الإداريااة الملقاااة علااى عاااتق الأخاااائي ، مهنيااة

 ينالإجتماااعي جاااء فااي المرتبااة الثامنااة )تة يااد الأخاااائيين ، بالمجااال العسااكري
(  ذلا  ةالإجتماعيافي الممارسة بالتعاا ن ماع كلياات الخدماة  بالإتجاهات الحديثة

( حيااث تتطلااب الممارسااة 0.404(  إنحااراف معياااري )2.80ب سااط حسااابي )
المهنيااة الإطاامع علااى كاال مااا هاا  جديااد بالمهنااة لم اكبااة الت ياارات المجتمعيااة 

ة  العمل  فقاً لل،ر ف المستحدثة  لن يتسنى ذل  إلا من خمل الد رات التدريبيا
 ً  جاااء فااي المرتبااة الأخياارة )الإسااتعانة ، المتخااااة كمااا أ ضاا  الباحااث سااابقا

بالإدارة  ةالإجتماعيبالأكاديميين  المتخااين لتط ير الممارسة المهنية للخدمة 
فمما لاش  فياه أن ، (0.573) (  إنحراف معياري2.72 ذل  ب سط حسابي )( 

رسااااة المهنيااااة للخدمااااة المجااااال العسااااكري كأحااااد المجااااالات الحديثااااة فااااي المما
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الإسااتعانة بالمتخااااين ماان الأكاااديميين  الخبااراء  إلااىإنمااا يحتاااج  ةالإجتماعياا
كاذل  ضار رة إجاراء البحا ث ، المهنيين ل ضع خطط  آليات العمل لهذا المجال

العلمية في هذا المجال أس ة بهذه الدراسة التاي تعاد هاي الأ لاى التاي تتناا ل هاذا 
 دي .المجال في المجتمع السع 

كا يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )
2

 – 18.0( جاءت ما بين )
ممااا ي ضاا  التقااارب بااين ، (  هااي جميعهااا أعطاات دلالااة معن يااة عاليااة46.1

حا ل المقترحاات  ينالإجتمااعي جهات ن،ر أفراد عينة الدراسة من الأخااائيين 
عا  بل   سط حسابيمت ب في المجال العسكري ةالإجتماعيالمةمة لتطبيق الخدمة 

 (0.195( ،  انحراف معيارى )2.8689)
 تتتااق نتااائو هااذا الجااد ل مااع نتااائو بعااض الدراسااات العلميااة السااابقة مثاال 

، Frey (2014 )  دراساة، ( 2007) (  دراساة  الادايل 2006) دراسة سممة

 (. 2015)  دراسة ضاحي، ( 2015)  دراسة عبدالكري 
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 في المجال العسكري م  وجهة نظر القاد  العسكريين الأكاديميين: ةالإجتماعيلقة بالمتطلبات المهنية اللاومة لتطبيق الخدمة النتائج المتع: ثالثاً

 :المجال العسكري في ةالإجتماعيالمتطلبات المهنية اللازمة لتطبي  الخدمة  -1
 (32جدول )

  من وجهة نظر القادة العسكريين الأكاديميين المجال العسكريفي  ةالإجتماعييوضح المتطلبات المعرفية اللازمة لتطبي  الخدمة 
 76ن = 

ّغيرّموافقّّمحايدّأوافقّأوافقّبشدة المتطلبات المعرفية  م
غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

36ّ بأساليب العمل المهني معارف مرتبطة 1
47.
4ّ

35ّ46.1ّ5ّ6.6ّ-ّ-ّ-ّ-ّ335 4.41 0.615 24.5 ** 3 
27ّ معارف مرتبطة بأساليب التسجيل المناسبة 2

35.
3ّ

38ّ50.5ّ10ّ13.2ّ1ّ1.3ّ-ّ-ّ319 4.20 0.712 43.6 ** 7 
40ّ طرق الممارسة المهنيةمعارف مرتبطة ب 3

52.
6ّ

32ّ42.1ّ3ّ3.9ّ1ّ1.3ّ-ّ-ّ339 4.46 0.642 62.6 ** 2 
31ّ بتطبيق المبادئ المهنية معارف مرتبطة 4

40.
8ّ

39ّ51.3ّ5ّ6.6ّ1ّ1.3ّ-ّ-ّ328 4.32 0.657 56.0 ** 6 
45ّ بمفاهيم المجال العسكري معارف مرتبطة  5

59.
2ّ

25ّ32.9ّ5ّ6.6 1ّ1.3ّ-ّ-ّ342 4.50 0.683 64.8 ** 1 
31ّ بكيفية دراسة الحالة معارف مرتبطة 6

40.
8ّ

28ّ36.8ّ13ّ17.1ّ4ّ5.3ّ-ّ-ّ314 4.13 0.885 25.5 ** 9 
38ّ بالأنظمة العسكريةمعارف مرتبطة  7

50.
0ّ

30ّ39.5ّ5ّ6.6ّ3ّ3.9ّ-ّ-ّ331 4.36 0.778 49.1 ** 4 
23ّ بأدوات جمع البيانات معارف مرتبطة 8

30.
3ّ

31ّ40.8ّ15ّ19.7ّ7ّ9.2ّ-ّ-ّ298 3.92 0.935 16.8 ** 10 

ّاهاتّالحديثةّمعارفّمرتبطةّبالاتج 9

 فيّالممارسةّالمهنية
38ّ

50.
0ّ

27ّ35.5ّ9ّ11.8ّ2ّ2.6ّ-ّ-ّ329 4.33 0.790 42.8 ** 5 

36ّ بالإستراتيجيات المهنية معارف مرتبطة 10
47.

4ّ
23ّ30.3ّ11ّ14.5ّ5ّ6.6ّ1ّ1.3ّ316 4.16 0.994 53.7 ** 8 
    0.486 4.2776 العام  يالمتوسط الحساب
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السابق  الذي ي ض  المتطلبات المعرفية المةمة  يتض  من بيانات الجد ل
مااان  جهاااة ن،ااار القاااادة ، فاااي المجاااال العساااكري ةالإجتماعيااالتطبياااق الخدماااة 

تاي العسكريين أن أه  تل  المتطلبات جاءت حسب ترتيبها  فقاً لل سط الحسابي ال
 :ه  كما يليإستجاباتحالت عليه 

، المجااال العسااكري( جاااءت فااي المرتبااة الأ لااى )معااارف مرتبطااة بمتاااهي 
 ربمااا يتساار ذلاا  ، (0.683) (  إنحااراف معياااري4.50 ذلاا  ب سااط حسااابي )

عاان المجااال  ينالإجتماااعيبرؤيااة القااادة العسااكريين لاانق  خباارات الأخاااائيين 
(  الذي ي ض  حداثة عمل غالبية 17العسكري  يتتق ذل  مع نتائو جد ل رق  )

 ياأتي فاي المرتباة الثانياة )معاارف ، بالمجال العسكري ينالإجتماعيالأخاائيين 
(  إنحااراف 4.46 ذلاا  ب سااط حسااابي )، مرتبطااة بطاارق الممارسااة المهنيااة(

، (  في المرتبة الثالثة )معارف مرتبطة بأساليب العمل المهني(0.642معياري )
(،  تتتااق تلاا  النتيجااة مااع 0.615) (  إنحااراف معياااري4.41ب سااط حسااابي )

فاااي  ينالإجتمااااعي ضااا  آراء الأخااااائيين (  الاااذي ي27نتاااائو جاااد ل رقااا  )
فااي المجااال العسااكري  ةالإجتماعيااالمتطلبااات المعرفيااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة 

 جااءت فاي المرتباة ،  جاءت متتقة في تل  النقاط التي تتعلق بالممارساة المهنياة
(  إنحاراف 4.36ب سط حسابي )، الرابعة )معارف مرتبطة بالأن،مة العسكرية(

 تل  النتيجة ت ض  ضر رة إعداد الأخااائيين للعمال بهاذا ، (0.778معياري )
المجاال  إمااداده  بالمعاارف المتعلقااة باالن،  العسااكرية  طبيعاة الحياااة العسااكرية 
حتااى يتساانى للأخاااائيين فهاا  طبيعااة العمقااات  التتاااعمت  المشااكمت بهااذا 

لحديثاة فاي  في المرتبة الخامسة جااءت )معاارف مرتبطاة بالإتجاهاات ا، المجال
 يتتاق ، (0.790) (  إنحراف معياري4.33ب سط حسابي )، الممارسة المهنية(

فاي  ينالإجتمااعي( فيماا يتعلاق بالراء الأخااائيين 27ذل  مع نتاائو جاد ل رقا  )
بتطبيااق المباااد    جاااءت فااي المرتبااة السادسااة )معااارف مرتبطااة، هااذا السااياق

(  فااي المرتبااة 0.657) (  إنحااراف معياااري4.32ب سااط حسااابي )، المهنيااة(
ب سااط حسااابي ، السااابعة جاااءت )معااارف مرتبطااة بأساااليب التسااجيل المناساابة(

 فااي المرتبااة الثامنااة جاااءت )معااارف ، (0.712(  إنحااراف معياااري )4.20)
(  إنحااراف معياااري 4.16ب سااط حسااابي )، بالإسااتراتيجيات المهنيااة( مرتبطااة

بكيتياة دراساة الحالاة  مرتبطة أما في المرتبة التاسعة جاءت )معارف، (0.994)
(  فااي المرتبااة الأخياارة 0.885(  إنحااراف معياااري )4.13ب سااط حسااابي )، (

(  إنحراف 3.92جاءت )معارف مرتبطة بأد ات جمع البيانات( ب سط حسابي )
 (0.935) معياري

كاا يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كااى )     
2

- 16.8( جااءت ماا باين )
يعها أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين  جهاات (  هي جم64.8

ن،ر أفراد عينة الدراسة من القادة العساكريين حا ل المتطلباات المعرفياة المةماة 
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( 4.2776عا  ) بمت سط حسابي في المجال العسكري ةالإجتماعية لتطبيق الخدم
 (.0.486،  انحراف معيارى )

 ائو بعض الدراسات العلمية الساابقة مثال دراساة تتتق نتائو هذا الجد ل مع نت   
Garber (1995م)( 2006،  دراسة حمةة ) ،دراسة، ( 2009)  دراسة جابر  

Frey (2014 ) ، ( 2015) ضاحي  دراسة. 
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 (33جدول )
     ين الأكاديميينمن وجهة نظر القادة العسكري في المجال العسكري ةالإجتماعييوضح المتطلبات المهارية اللازمة لتطبي  الخدمة 

 76=  ن

ّغيرّموافقّّمحايدّأوافقّأوافقّبشدة المتطلبات المهارية  م
غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 4 ** 24.6 0.617 4.42 336ّ-ّ-ّ-ّ-37ّ48.7ّ34ّ44.7ّ5ّ6.6ّ  مهارة تكوين العلاقات  1
 1 ** 27.1 0.643 4.49 341ّ-ّ-ّ-ّ-43ّ56.6ّ27ّ35.5ّ6ّ7.9ّ مهارة العمل ضمن الفريق 2
 7 ** 12.6 0.695 4.25 323ّ-ّ-ّ-ّ-30ّ39.5ّ35ّ46.1ّ11ّ14.5ّ مهارة الملاحظة القوية 3
 9 ** 27.8 0.816 4.12 313ّ-ّ-28ّ36.8ّ31ّ40.8ّ15ّ19.7ّ2ّ2.6ّ  مهارة تقدير المشاعر 4
 5 ** 55.2 0.677 4.41 335ّ-ّ-1ّ1.3ّ 38ّ50.0ّ32ّ42.1ّ5ّ6.6 مهارة استغلال الموارد المتاحة 5
 3 ** 65.2 0.791 4.47 340ّ-ّ-47ّ61.8ّ21ّ27.6ّ5ّ6.6ّ3ّ3.9ّ مهارة الاتصال الفعال 6
 6 ** 39.4 0.877 4.29 326ّ-ّ-39ّ51.3ّ24ّ31.6ّ9ّ11.8ّ4ّ5.3ّ مهارة التخطيط العلمي 7
29ّ38.2ّ24ّ31.6ّ11ّ14.5ّ10ّ مهارة تقويم الأداء الذاتي 8

13.
2ّ

2ّ2.6ّ296 3.89 1.138 32.1 ** 10 
 8 ** 32.3 0.888 4.22 321ّ-ّ-36ّ47.4ّ25ّ32.9ّ11ّ14.5ّ4ّ5.3ّ مهارة إدارة الوقت 9
 2 ** 60.7 0.702 4.47 340ّ-ّ-44ّ57.9ّ25ّ32.9ّ6ّ7.9ّ1ّ1.3ّ  مهارة التقبل للآخرين 10

    0.454 4.3039 العام يالمتوسط الحساب

فااي المجااال  ةالإجتماعياايتضاا  ماان بيانااات الجااد ل السااابق  الااذي ي ضاا  المتطلبااات المهاريااة المةمااة لتطبيااق الخدمااة 
ي حاالت علياه تامن  جهة ن،ر القادة العسكريين أن أه  تل  المتطلبات جاءت حسب ترتيبها  فقاً لل سط الحسابي ال، العسكري
 :ه  كما يليإستجابات
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ب سااط حسااابي ، فااي المرتبااة الأ لااى جاااءت )مهااارة العماال ضاامن التريااق(
 يتسااار ذلااا  برؤياااة  إتجاهاااات القاااادة ، (0.643) (  إنحاااراف معيااااري4.49)

حيث أن العمل ضامن الترياق ها  أاـحد  الإجتماعيالعسكريين ل ،يتة الأخاائي 
لعماال فتريااق العماال فااي هااذا المجااال يجااب أن الأساااليب المهنيااة المةمااة لنجاااح ا

،  الأخااااائيين النتسااايين  القاااادة العساااكريين ينالإجتمااااعييضااا  الأخااااائيين 
مهارة التقبل للخرين ،  جاءت في المرتبة الثانية كمً من )مهارة الإتاال التعال

، (0.702)  (0.791(  إنحااراف معياااري )4.47باانتس ال سااط الحسااابي )، (
ارات المهنياااة الأساساااية فاااي الممارساااة المهنياااة  تسااامى مهاااارة  هماااا مااان المهااا

ن،اااراً لتاااداخلها ماااع غالبياااة مهاااارات العمااال ( الإتااااال التعاااال )أ  المهاااارات
ب سط حساابي ،  جاءت في المرتبة الرابعة )مهارة تك ين العمقات(، الإجتماعي

حيااث يت قااف عليهااا نجاااح الأخاااائي ، (0.617) (  إنحااراف معياااري4.42)
بينمااا جاااءت فااي ، فااي التعاماال مااع العماامء بالمؤسسااات العسااكرية جتماااعيالإ

( 4.41ب سااط حسااابي )، المرتبااة الخامسااة )مهااارة إساات مل الماا ارد المتاحااة(
حيااث تعااد تلاا  المهااارة أساااس لخدمااة العماامء ، (0.677 إنحااراف معياااري )
لااى ماان يمكنااه ماان الحااا ل ع إلااىفالعمياال بمشاا  يحتاااج ، بالمؤسسااة العسااكرية
،  جاااءت فااي المرتبااة السادسااة )مهااارة التخطاايط العلمااي( ، الخاادمات بالمؤسسااة

فاااالتخطيط القاااائ  علاااى ، (0.877) (  إنحاااراف معيااااري4.29ب سااط حساااابي )
 إلاىالأسس العلمية ه  أ ل خط ات النجاح فالعمل ال ير مخطط بم ش  مايره 

بينماا جااءت فاي ، اةتحقيق الأهداف المبت ا إلىالعش ائية  التخبط  عد  ال ا ل 
(  إنحااراف 4.25ب سااط حسااابي )، المرتبااة السااابعة )مهااارة الممح،ااة الق يااة(

ب سااط ،  فااي المرتبااة الثامنااة جاااءت )مهااارة إدارة ال قاات(، (0.695) معياااري
 جاااءت فاااي المرتبااة التاساااعة ، (0.888(  إنحااراف معيااااري )4.22حسااابي )

، (0.816) إنحاراف معيااري(  4.12ب ساط حساابي )، )مهارة تقدير المشاعر(
( 3.89 أخيراً في المرتبة العاشرة )مهاارة تقا ي  الأداء الاذاتي( ب ساط حساابي )

 ، (1.138)  إنحراف معياري
 ( جااااءت ماااا باااين 2 يتضااا  مااان النتاااائو الساااابقة أن قاااي  مرباااع كااااى )كاااا

(  هي جميعها أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين 12.6-65.2)
،ر أفراد عينة الدراسة من القادة العساكريين حا ل المتطلباات المهارياة  جهات ن

عاا   بمت ساط حساابي .ة فاي المجاال العساكريالإجتماعيامة المةمة لتطبيق الخد
 (0.454(  انحراف معيارى )4.3039)

 تتتااق نتااائو هااذا الجااد ل مااع نتااائو بعااض الدراسااات العلميااة السااابقة مثاال 
 دراساااااااة جاااااااابر ، (م1995) Garber اساااااااة در، (م1992) Cheung دراساااااااة

 (.  2015)  دراسة أب  الحسن(  2015)  دراسة ضاحي، ( 2009)
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 (34جدول )
    من وجهة نظر القادة العسكريين الأكاديميين في المجال العسكري ةالإجتماعييوضح المتطلبات الشخصية اللازمة لتطبي  الخدمة 

 76=  ن

ّغيرّموافقّّمحايدّأوافقّأوافقّبشدة المتطلبات الشخصية  م
غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 2 ** 41.7 0.544 4.61 350ّ-ّ-ّ-ّ-48ّ63.2ّ26ّ34.2ّ2ّ2.6ّ يستعداد المهنالإ 1
 1 ** 47.3 0.509 4.64 352ّ-ّ-ّ-ّ-50ّ65.8ّ25ّ32.9ّ1ّ1.3ّ اللباقة وحسن التعبير  2
 8 ** 70.0 0.739 4.51 343ّ-ّ-48ّ63.2ّ21ّ27.6ّ5ّ6.6ّ2ّ2.6ّ المشاعر يالقدرة على التحكم ف 3
 7 ** 33.1 0.621 4.54 345ّ-ّ-ّ-ّ-46ّ60.5ّ25ّ32.9ّ5ّ6.6ّ الآخرين يالقدرة على التأثير ف 4
 5 ** 81.5 0.636 4.59 349ّ-ّ-1ّ1.3ّ 50ّ65.8ّ22ّ28.9ّ3ّ3.9 ة الإجتماعيبالقيم  الإيمان 5
 6 ** 38.3 0.595 4.58 348ّ-ّ-ّ-ّ-48ّ63.2ّ24ّ31.6ّ4ّ5.3ّ مساعدة الآخرين يف الرغبة 6
 10 ** 34.1 0.984 4.21 320ّ-ّ-39ّ51.3ّ21ّ27.6ّ9ّ11.8ّ7ّ9.2ّ القدرة على التفاوض  7
 3 ** 42.1 0.518 4.61 350ّ-ّ-ّ-ّ-47ّ61.8ّ28ّ36.8ّ1ّ1.3ّ القدرة على إقامة علاقات ناجحة 8
 4 ** 40.2 0.593 4.59 349ّ-ّ-ّ-ّ-49ّ64.5ّ23ّ30.3ّ4ّ5.3ّ المرونة  9
 9 ** 28.9 0.622 4.50 342ّ-ّ-ّ-ّ-43ّ56.6ّ28ّ36.8ّ5ّ6.6ّ الموضوعية 10

    0.428 4.5382 المتوسط الحسابى العام 

فااي المجااال  ةالإجتماعيااالااذي ي ضاا  المتطلبااات الشخاااية المةمااة لتطبيااق الخدمااة يتضاا  ماان بيانااات الجااد ل السااابق  
تاي من  جهة ن،ر القادة العسكريين الأكاديميين أن أه  تل  المتطلبات جااءت حساب ترتيبهاا  فقااً لل ساط الحساابي ال، العسكري

 : ه  كما يليإستجاباتحالت عليه 
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( 4.64عبيار( ب ساط حساابي )جاءت في المرتباة الأ لاى )اللباقاة  حسان الت
حيث يتطلب العمال قادرة الأخااائي علاى الإقنااع ، .(0509)  إنحراف معياري

القاادرة ،  جاااءت فااي المرتبااة الثانيااة كاامً ماان )الإسااتعداد المهنااي،  إدارة الحاا ار
(  إنحاراف معيااري 4.61 ذلا  ب ساط حساابي )، على إقاماة عمقاات ناجحاة (

باا عي القااادة العسااكريين  بأهميااة الإسااتعداد (،  يتساار ذلاا  0.518)، (0.544)
كاذل   فقااً ، المهني ك نه من أه  المتطلبات الشخااية للعمال بالمجاال العساكري

تك ين العمقات علاى أساس ناجحاة  إلىلطبيعة الحياة العسكرية فمن هنا  الحاجة 
 فاي المرتباة الرابعاة جااءت كامً مان ، لضمان التاعلية في العمل في هذا المجاال

(  إنحاراف 4.59بنتس ال سط الحساابي )، المر نة (، ةالإجتماعيالإيمان بالقي  )
لا يمكاااان أن يقاااا    الإجتماااااعيفالأخاااااائي ، (0.593)  (0.636) معياااااري

بمسااااعدة العمااامء بالمجاااال العساااكري إلا إذا كاااان لدياااه الإيماااان الكامااال باااالقي  
لمهناي قادر مان المر ناة كذل  يتطلب العمل ا، فتاقد الشيء لا يعطيه، ةالإجتماعي

لم اجهااة الأةمااات المتاجئااة  الت ياارات المسااتمرة فااي طبيعااة مشااكمت العماامء 
 جااءت فاي المرتباة السادساة )الرغباة فاي مسااعدة ايخارين( ب ساط ،  حاجاته 
حيااث أن أهاا  أد ار الأخاااائي ، (0.595(  إنحااراف معياااري )4.58حسااابي )

تطلب رغبة الأخاائي  تقبله للعمال ماع ه  د ر المساعد  القيا  به ي الإجتماعي
فاي جاد ل  ينالإجتمااعيالأخااائيين  مساتجابات يتتق ذل  مع ماجااء ب، ايخرين

 جاءت في المرتبة السابعة )القدرة على التأثير  في ايخرين( ب ساط ، (25رق  )
 الإجتماااعيف ،يتااة الأخاااائي ، (0.621(  إنحااراف معياااري )4.54حسااابي )

 جااءت ، يه سمات القيادة  الجاذبياة لكاي يساتطيع تحقياق ذلا تتطلب أن يك ن لد
( 4.51فااي المرتبااة الثامنااة )القاادرة علااى الااتحك  فااي المشاااعر( ب سااط حسااابي )

ب سط ،  جاءت في المرتبة التاسعة )الم ض عية(، (0.739)  إنحراف معياري
 أخياااراً فاااي المرتباااة العاشااارة ، (0.622) (  إنحاااراف معيااااري4.50حساااابي )

 (  إنحاااراف معيااااري4.21ب ساااط حساااابي )، ت )القااادرة علاااى التتاااا ض(جااااء
(0.984) 

-28.9( جاءت ما باين )2 يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )كا 
(  هي جميعها أعطت دلالة معن ية عالية مما ي ض  التقارب بين  جهات 81.5

الشخاية المةماة ن،ر أفراد عينة الدراسة من القادة العسكريين ح ل المتطلبات 
عااااا   بمت سااااط حسااااابي ة فااااي المجااااال العسااااكريالإجتماعياااامااااة لتطبيااااق الخد

 ( .0.428(  انحراف معيارى )4.5382)
 تتتااق نتااائو هااذا الجااد ل مااع نتااائو بعااض الدراسااات العلميااة السااابقة مثاال 

 (. 2015)  دراسة ضاحي، ( 2009دراسة جابر )
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 في المجال العسكري: ةجتماعيالإالمعوقات التي تواجه تطبي   الخدمة  -2
 (35جدول )

 76=  ن من وجهة نظر القادة العسكريين الأكاديميين في المجال العسكري ةالإجتماعييوضح المعوقات التي تواجه تطبي  الخدمة 

 

ّغيرّموافقّّمحايدّأوافقّأوافقّبشدة المعوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  م
موافقّّغير

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

وجدددودّالعدددددّالندددافيّمددد ّالأخ دددا يي ّعددددمّ 1

 ي الإجتماعي
 9 غ.د 6.23 1.296 2.80  10ّ13.2ّ14ّ18.4ّ16ّ21.1ّ23ّ30.3ّ13ّ17.1ّ226

ّيضدددمّعمددلّالأخ دددا وجدددودّلا حددةّتوعدددمّ 2

 الإجتماعي
 10 غ.د 10.2 1.299 2.79 11ّ14.5ّ12ّ15.8ّ15ّ19.7ّ26ّ34.2ّ12ّ15.8ّ212

 المتخ  ددددةيددددةّنقدددددّالدددددوراتّالتدريب 3

 ي الإجتماعيللأخ ا يي ّ
40ّ52.6ّ28ّ36.8ّ6ّ7.9ّ1ّ1.3ّ1ّ1.3ّ333 4.38 0.799 83.3 ** 3 

 7 ** 35.1 0.918 4.22 321ّ-ّ-39ّ51.3ّ18ّ23.7ّ16ّ21.1ّ3ّ3.5ّ لفريق العمل  داريةكثرة الأعباء الإ 4
 5 ** 42.4 0.895 4.30 327ّ-ّ-5ّ6.6ّ 40ّ52.6ّ24ّ31.6ّ7ّ9.2 لفريق العمل يالعلم الإعدادنقص  5
 م7 ** 34.2 0.858 4.22 321ّ-ّ-34ّ44.7ّ29ّ38.2ّ9ّ11.8ّ4ّ5.3ّ  لللعم مهنية عدم توافر نماذج 6
 4 ** 15.8 0.681 4.33 329ّ-ّ-ّ-ّ-34ّ44.7ّ33ّ43.4ّ9ّ11.8ّ عضاء فريق العملأنقص المهارة لدى بعض  7
ّيالحديثدددةّفدددّالاتجاهددداتطدددععّع دددىّعددددمّالإ 8

 المهنة
35ّ46.1ّ28ّ36.8ّ12ّ15.8ّ1ّ1.3ّ-ّ-ّ325 4.28 0.776 37.3 ** 6 

 1 ** 32.8 0.577 4.53 344ّ-ّ-ّ-ّ-43ّ56.6ّ30ّ39.5ّ3ّ3.9ّ المستفيدونلمشنعتّّلعام ي ق ةّفهمّبعضّا 9
 2 ** 58.6 0.698 4.42 336ّ-ّ-39ّ51.3ّ32ّ42.1ّ3ّ3.9ّ2ّ2.6ّ التعامل مع المستفيدون  فينقص الخبرة  10

    0.489 4.0276 العام  يالمتوسط الحساب
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يتضاا  ماان بيانااات الجااد ل السااابق  الااذي ي ضاا  المع قااات التااي ت اجااه 
من  جهة ن،ر القادة العسكريين ، سكريفي المجال الع ةالإجتماعيتطبيق الخدمة 

تاي حاالت أن أه  تلا  المع قاات جااءت حساب ترتيبهاا  فقااً لل ساط الحساابي ال
 :ه  كما يليإستجاباتعليه 

جاااء فااي المرتبااة الأ لااى )قلااة فهاا  بعااض العاااملين لمشااكمت المسااتتيدين(  ذلاا  
بااة بينمااا جاااء فااي المرت، (0.577(  إنحااراف معياااري )4.53ب سااط حسااابي )

( 4.42ب ساااط حساااابي )( الثانياااة )نقااا  الخبااارة فاااي التعامااال ماااع المساااتتيدين
( 16 تتتاق تلا  النتيجتاين ماع نتاائو جاد ل رقا  )، (0.698 إنحراف معيااري )

بالمجال العسكري  هذا ما أقاره  الإجتماعيالذي ي ض  حداثة  ،يتة الأخاائي 
، (30ه  بالجد ل رقا  )تإستجاباعينة الدراسة في  ينالإجتماعيأيضاً الأخاائيين 

نقاا  الااد رات التدريبيااة المتخااااة للأخاااائيين( )  جاااء فااي المرتبااة الثالثااة
 هذه النتيجة ت ض  ت افق ، (0.799(  إنحراف معياري )4.38ب سط حسابي )

ح ل عملية الإعداد المهني س اء  ينالإجتماعيالأخاائيين   بين القادة العسكريين
أ  عاان طريااق الااد رات التدريبيااة  هااي حقيقااة ماان ماان خاامل الدراسااة الجامعيااة 

 في المرتبة الرابعة جاء )نق  ، ةالإجتماعيالمع قات الأساسية لممارسة الخدمة 
(  إنحااراف 4.33المهااارة لاادى بعااض أعضاااء فريااق العماال( ب سااط الحسااابي )

فتل  النتيجة تتتق مع النتيجة السابقة بنتس الجد ل حياث أناه ، (0.681معياري )
 جاااء فااي ، نقاا  الإعااداد المهنااي  نقاا  التاادريب إلااىممكاان أن يرجااع ماان ال

( 4.30ب ساط حساابي )، نقا  الإعاداد المهناي لترياق العمال() المرتبة الخامساة
أمااا فااي المرتبااة السادسااة )عااد  الإطاامع علااى ، (0.895)  إنحااراف معياااري

(  إنحاااراف معيااااري 4.28الإتجاهاااات الحديثاااة فاااي المهناااة( ب ساااط حساااابي )
حيث تمثل الإتجاهات الحديثة في الممارسة المهنية جانب أساسي فاي ، (0.776)

 تقاادي  الخاادمات علااى المساات ى المطلاا ب   ينالإجتماااعيتطاا ير أداء الأخاااائيين 
 ينالإجتمااعي هذا ما إتتقات علياه رؤياة كامً مان القاادة العساكريين  الأخااائيين 

مان )كثارة الأعبااء الإدارياة  بينماا جااء فاي المرتباة الساابعة كامً ، مجتمع الدراسة
عااد  تاا افر نماااذج مهنيااة للعماال(  ذلاا  باانتس ال سااط ، ينالإجتماااعيللأخاااائيين 

 هااذا المعاا ق ماان ، (0.858)، (0.918(  إنحااراف معياااري )4.22الحسااابي )
حيث أن أد اره تتعلق بالج انب التنية  الإجتماعيشأنه أن يعرقل د ر الأخاائي 

 في المرتباة التاساعة جااء )عاد   جا د العادد الكاافي مان ، المهنية  ليس الإدارية
( 1.296(  إنحاراف معيااري )2.80( ب ساط حساابي )ينالإجتماعيالأخاائيين 

( الإجتماعي في المرتبة الأخيرة جاء )عد   ج د لائحة ت ض  عمل الأخاائي 
(  الأخياارين لاا  يعطيااا أي 1.299(  إنحااراف معياااري )2.79ب سااط حسااابي )

 . يةدلاله معن
كا يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )        

2
-6.23( جاءت ما بين )

( 1،2مااا عاادا العبااارة رقاا  )، (  هااي جميعهااا أعطاات دلالااة معن يااة عاليااة83.3
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اللتان أعطتا أقل مت سط  عد  دلالة مما ي ض  التقارب بين  جهاات ن،ار أفاراد 
مجتمااع الدراسااة  ينالإجتماااعيئيين عينااة الدراسااة ماان القااادة العسااكريين  الأخاااا
 فااي المجااال العسااكري. ةالإجتماعيااحاا ل المع قااات التااي ت اجااه تطبيااق الخدمااة 

 (.0.489) (  انحراف معيارى4.0276) عا  ت سط حسابيبم
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 في المجال العسكري: ةالإجتماعيالمقترحات التي تساعد على تفعيل ممارسة الخدمة  -3
 (36جدول )

من وجهة نظر القادة العسكريين  في المجال العسكري ةالإجتماعيتساعد على تفعيل ممارسة الخدمة  التي يوضح المقترحات
 76 = ن الأكاديميين

ّغيرّموافقّّمحايدّأوافقّأوافقّبشدة المقترحات  م
غيرّموافقّ

ّبشدة
ّمجموع

ّالأوزان

ّالوسط

ّىالحساب

ّالانحراف

ّالمعيارى

ّقيمةّ

كا
2
ّ

ّمستوي

ّالدلالة
ّالرتبة

ّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّكّ%ّك

 1 ** 65.1 0.472 4.74 360ّ-ّ-ّ-ّ-57ّ75.0ّ18ّ23.7ّ1ّ1.3ّ ل عملّبالمجالّالعسنريّي إجتماعيإعدادّأخ ا يي ّ 1
 3 ** 62.1 0.479 4.72 259ّ-ّ-ّ-ّ-56ّ73.7ّ19ّ25.0ّ1ّ1.3ّ ضرورةّتدريبّالأخ ا يي ّوالعام ي ّبشنلّمستمر 2
 5 ** 47.7 0.534 4.64 353ّ-ّ-ّ-ّ-51ّ67.1ّ23ّ3.3ّ2ّ2.6ّ والمهاراتّالمهنيةتزويدّالأخ ا يي ّبالمعارفّ 3
 7 ** 65.1 0.621 4.46 339ّ-ّ-39ّ51.3ّ34ّ44.7ّ2ّ2.6ّ1ّ1.3ّ بهاّفىّالعملّلعسترشادتوفيرّنماذجّعملّمهنيةّ 4
 4 ** 51.6 0.500 4.67 355ّ-ّ-ّ-ّ- 52ّ68.4ّ23ّ30.3ّ1ّ1.3 ت ميمّخطةّعملّلطبيعةّالعملّبالمجالّالعسنري 5
47ّ61.8ّ17ّ22.4ّ11ّ تخفيفّالأعباءّالإداريةّع ّكاهلّالأخ ا يي ّ 6

14.
5ّ

1ّ1.3ّ-ّ-ّ338 4.45 0.790 61.8 ** 8 
ّالممارسةّ 7 ّلتطوير ّوالمتخ  ي  ّبالأكاديميي  الإستعانة

 ةّبالمجالّالعسنريالإجتماعيالمهنيةّل خدمةّ
47ّ61.8ّ23ّ30.3ّ6ّ7.9ّ-ّ-ّ-ّ-ّ345 4.54 0.642 33.5 ** 6 

 م1 ** 65.1 0.472 4.74 360ّ-ّ-ّ-ّ-57ّ75.0ّ18ّ23.7ّ1ّ1.3ّ العسنرىّبالمجالّ الإجتماعيزيادةّعددّالأخ ا يي ّ 8
    0.385 4.6201ّالعام يالمتوسط الحساب
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يتضا  ماان بياناات الجااد ل السااابق  الاذي ي ضاا  المقترحاات التااي تساااعد  
من  جهاة ن،ار القاادة ، بالمجال العسكري ةلإجتماعياعلى تتعيل ممارسة الخدمة 

العسااكريين أن أهاا  تلاا  المقترحااات جاااءت حسااب ترتيبهااا  فقاااً لل سااط الحسااابي 
 :ه  كما يليإستجاباتتي حالت عليه ال

ين للعمل بالمجاال إجتماعيجاء في المرتبة الأ لى كمً من )إعداد أخاائيين 
 في ذل  يجاب ، (0.474) ياري(  إنحراف مع4.74العسكري( ب سط حسابي )

بمعاداد أخااائيين  ةالإجتماعياأن تهت  المؤسسات المتخاااة فاي تعلاي  الخدماة 
 كااذل  ، متخااااين للعماال فااي المجااال العسااكري لمااا لهااذا المجااال ماان أهميااة

فااانق  ، العااااملين بالمجاااال العساااكري( ينالإجتمااااعي)ةياااادة عااادد الأخااااائيين 
ةيادة الأعباء على الأخاائيين العااملين مماا  إلىيؤدى  ينالإجتماعيالأخاائيين 

 يااأتي فااي المرتبااة ، الإجتماااعيقااا ر فااي بعااض أد ار الأخاااائي  إلااىيااؤدى 
ضاار رة تاادريب الأخاااائيين  العاااملين بشااكل مسااتمر( ب سااط حسااابي ) الثالثااة

( أن 18حيث أ،هرت نتائو جد ل رقا  )، (0.479) (  إنحراف معياري4.72)
لااذل  ، لاا  يتلقاا ا أي تاادريب بهااذا المجااال ينالإجتماااعي%( ماان الأخاااائيين 60)

لابد من إعداد د رات تدريبية متخااة فنية  إدارياة لااقل معاارف  مهاارات 
 يتتااق مااع هااذه ، العاااملين فااي هااذا المجااال ينالإجتماااعي خباارات الأخاااائيين 

، (31جااد ل رقاا  )، عينااة الدراسااة ينالإجتماااعيالأخاااائيين  إسااتجاباتالنتيجااة 
فااي المرتبااة الرابعااة )تااامي  خطااة عماال  اضااحة لطبيعااة العماال بالمجااال   جاااء

الأماار ، (0.500(  إنحااراف معياااري )4.67 ذلاا  ب سااط حسااابي )( العسااكري
الذي يتطلب معاه ضار رة الإعتمااد علاى المتخاااين لتخطايط  تاامي  خطاة 

بينماا جااء فاي ، بالمؤسسة العساكرية الإجتماعيعمل  اضحة ل ،يتة الأخاائي 
 ذل  ب سط ، (ئيين بالمعارف  المهارات المهنيةمرتبة الخامسة )تة يد الأخااال

حيااث أ،هاارت نتااائو الجااد ل ، (0.534(  إنحااراف معياااري )4.64حسااابي )
السااابق إتتاقاااً مااع تلاا  النتيجااة فيمااا يتعلااق باانق  المعااارف  المهااارات المهنيااة 

 ،يتاة الأخااائي  العااملين بهاذا المجاال حياث تتطلاب ينالإجتمااعيللأخاائيين 
الج انب المعرفية  المهارية التي بد نها لا يمكن أن تستقي  الممارساة  الإجتماعي

 جااااء فاااي المرتباااة السادساااة )الإساااتعانة بالأكااااديميين  المتخاااااين ، المهنياااة
بالمجااال العسااكري(  ذلاا  ب سااط  ةالإجتماعياالتطاا ير الممارسااة المهنيااة للخدمااة 

فمماااا لاشااا  فياااه أن المجاااال ، (0.642) (  إنحاااراف معيااااري4.54حساااابي )
يحتااج  ةالإجتماعيالعسكري كأحد المجالات الحديثة في الممارسة المهنية للخدمة 

الإسااتعانة بالمتخااااين ماان الأكاااديميين  الخبااراء المهنيااين ل ضااع خطااط  إلااى
 جاء فاي المرتباة الساابعة )تا فير نمااذج عمال مهنياة ، آليات العمل بهذا المجال   

، (0.621) (  إنحراف معياري4.46ب سط حسابي )، اد بها في العمل(للإسترش
تتتق تل  النتيجة مع نتائو الجد ل الساابق الاذي أ،هار عاد   جا د نمااذج عمال  

 جاااااء فااااي المرتبااااة الأخياااارة )تختيااااف الأعباااااء الإداريااااة عاااان كاهاااال ، مهنيااااة
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ا  ها  ما، (0.790(  الإنحاراف المعياارى )4.45الأخاائيين( ب سط حساابي )
 القااادة العسااكريين الأكاااديميين مجتمااع  ينالإجتماااعيأقااره كاامً ماان الأخاااائيين 

عد   ج د لائحة عمل  اضحة تقس   تان،  العمال  إلىالدراسة  ربما يرجع ذل  
 حد ث ذل  . إلىمما يؤدى 

 –33.5( جاءت ما باين )2 يتض  من النتائو السابقة أن قي  مربع كاى )كا
ممااا ي ضاا  التقااارب بااين ، لالااة معن يااة عاليااة(  هااي جميعهااا أعطاات د65.1

 جهاااات ن،ااار أفاااراد عيناااة الدراساااة مااان القاااادة العساااكريين الأكااااديميين حااا ل 
بمت سااط  فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعيااالمقترحااات المةمااة لتطبيااق الخدمااة 

 (.0.385(  انحراف معيارى )4.6201عا  بل  ) حسابي
 ينالإجتماااعيمً ماان الأخاااائيين كاا إسااتجاباتكااذل  الإتتاااق  الت افااق بااين 

 تتتق نتاائو ،  القادة العسكريين الأكاديميين مجتمع الدراسة ح ل تل  المقترحات
 هاااذا الجاااد ل ماااع نتاااائو بعاااض الدراساااات العلمياااة الساااابقة مثااال دراساااة ساااممة

 دراسااااااة ، (م2014) ,Frey دراسااااااة، ( 2007)  دراسااااااة الاااااادايل، ( 2006)
 (. 2015) ضاحي دراسة ، ( 2015) عبدالكري 
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 ةالإجتماعيــتحليــل النتــائج المتعلقــة بالمتطلبــات المهنيــة اللاومــة لتطبيــق الخدمــة    :رابعــاً

 بالمجال العسكري م  وجهة نظر الخبراء والأكاديميين

الخدمدددة  فددديبتحليدددل مضدددمون دليدددل المقابلدددة مدددع الخبدددراا الأكددداديمين 
جرائهدددا معهدددم سدددواا مدددن خدددلال المقدددابلات قدددام الباحدددث با التددديو ةالإجتماعيددد

  هم علددى محدداور الدددليلإسددتجاباتأتضددح أن ، الإلكتروندديالشخصددية أو بالبريددد 
  : ي جاات كما يل

فدددي المجدددال   ةالإجتماعيدددالمتطلبدددات المعرفيدددة اللازمدددة لممارسدددة الخدمدددة  -1
وفقدداً  كددان التركيددز علددى المتطلبددات المعرفيددة التاليددة تصدداعديا العسددكري
 : ظرهملوجهة ن

 .المهنية بتطبيق نماذج الممارسة المعارف المرتبطة -1
 المعارف المرتبطة بطرق الممارسة المهنية. -2
 المعارف المرتبطة بتطبيق المباد  المهنية. -3
 . المهنيالمعارف المرتبطة بأساليب العمل  -4
 . يالمرتبطة بمتاهي  المجال العسكر المعارف -5
 هذا المجال . فين،ريات العلمية المعارف المرتبطة بال -6
 المعارف المرتبطة بكيتية تسجيل التقارير. -7
 المعارف المرتبطة  بالتكنيكات المهنية . -8

فدددي المجدددال   ةالإجتماعيدددالمتطلبدددات المهاريدددة اللازمدددة لممارسدددة الخدمدددة  -2
وفقدداً  كددان التركيددز علددى المتطلبددات المهاريددة التاليددة تصدداعدياالعسددكري 

 : لوجهة نظرهم
 المهارة  في تك ين عمقة مهنية . -1
 المهارة  في الممح،ة . -2
 المهارة  في استخدا  الم ارد  الإمكانيات . -3
 إجراء المقابلة . فيالمهارة  -4
 المهارة في العمل التريقى . -5
 المهارة في التخطيط  المتابعة. -6
 ت جيه التتاعل. فيالمهارة  -7
 تعال.المهارة في الاتاال ال -8

فددي المجددال  ةالإجتماعيددة لممارسددة الخدمددة مددية اللازصددالمتطلبددات الشخ -3
وفقدداً  التاليددة تصدداعديا يةصددالشخكددان التركيددز علددى المتطلبددات العسددكري 

 : لوجهة نظرهم
 الإستعداد المهني . -1
 اللباقة  حسن التعبير . -2
 القدرة على إقامة عمقات مهنية ناجحة . -3
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 . ةجتماعيالإالإيمان بالقي   -4
 الرغبة في مساعدة ايخرين . -5
 القدرة على التحك   في المشاعر .  -6
 الم ض عية  عد  التحية . -7
 المر نة .  -8
 

فدي المجدال   ةالإجتماعيدالصعوبات التي تواجده الممارسدة المهنيدة للخدمدة  -4
 :التالية تصاعديا وفقاً لوجهة نظرهم الصعوباتكان التركيز على العسكري 

بالكلياات  ةالإجتماعياتدريس المجال كمجال مستقل من مجالات الخدمة عد   -1
  الأقسا  المتعددة.

فااي المجااال العسااكري بشااكل  ةالإجتماعيااقلااة الدراسااات المرتبطااة بالخدمااة  -2
 عا .

 ةالإجتماعياعد  الاهتماا  بالاد رات التدريبياة  التعلاي  المساتمر فاي الخدماة  -3
 في المجال العسكري.

ب الناجحاااة فاااي الاااد ل المتقدماااة  المرتبطاااة بالخدماااة عاااد  الأخاااذ بالتحاااار -4
 في المجال العسكري. ةالإجتماعي

فاي الا طن العرباي لماؤتمرات  ةالإجتماعياعد  تبناى كلياات  أقساا  الخدماة  -5
 في المجال العسكري. ةالإجتماعيد لية ح ل الخدمة 

 .ةالإجتماعيعد  تقبل المجتمع العسكري لممارسى الخدمة  -6

جتمعي بالمجال بشكل كبير كمجاال مساتحدث فاي الخدماة عد  الاعتراف الم -7
 .ةالإجتماعي

 الإجتمااااعيعاااد   عاااي بعاااض الشخاااايات العساااكرية باااد ر الأخااااائي  -8
  النتسي  اكتسابه للثقافة العسكرية الارفة  عد  مراعاة ايخرين.

،ماااة العساااكرية كافياااة لحااال الن،ااارة مااان قبااال القياااادات العساااكرية باااأن الأن -9
 .المشكمت

بالمجااال  ينالإجتماااعية د ر النماااذج الناجحااة ماان الأخاااائيين عااد  إباارا -10
 العسكري.

 .ينالإجتماعيين بمها  الأخاائيين تكليف غير المتخاا -11

الإدارياااااة للأخااااااائيين الاةد اجياااااة فاااااي أداء الأد ار  كثااااارة الأعبااااااء  -12
 .ينالإجتماعي

 .في المجال العسكري ةالإجتماعيمة عد   ج د آلية عمل للخد -13
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في المجال العسكري  ةالإجتماعيت اللازمة لتفعيل ممارسة الخدمة المقترحا -5
 :  التالية تصاعديا وفقاً لوجهة نظرهم المقترحاتكان التركيز على 

في المجال العسكري كمجال مستقل من مجاالات  ةالإجتماعيتدريس الخدمة  -1
 بالكليات  الأقسا  المتعددة. ةالإجتماعيالخدمة 

في المجال العساكري علاى  ةالإجتماعية بالخدمة تشجيع  الدراسات المرتبط -2
 مست ى الماجستير  الدكت راه  بح ث الترقية.

الاساااتتادة بالتجاااارب الناجحاااة فاااي الاااد ل المتقدماااة  المرتبطاااة بالخدماااة  -3
 في المجال العسكري. ةالإجتماعي

فاي الا طن العرباي لماؤتمرات د لياة  ةالإجتماعيتبنى كليات  أقسا  الخدمة  -4
 في المجال العسكري. ةالإجتماعيح ل الخدمة 

عقد د رات مستمرة للعااملين  الممارساين للإطامع علاى أحادث الدراساات  -5
 . ةالإجتماعي الاتجاهات في ممارسة الخدمة 

في المجال العسكري  مدى  ةالإجتماعيعقد  رش عمل لإبراة د ر الخدمة  -6
 فاعليتها .

ؤهلين أكاديمياااا المااا ينالإجتمااااعي جااا د العااادد الكاااافي مااان الأخااااائيين  -7
  عسكريا .

 الإجتمااعينشر ال عي عن مدى جاد ى الأد ار التاي يقا   بهاا الأخااائي  -8
 .تقدي  الخدمة للأفراد العسكريين في سبيل

المجااال العسااكرى يحماال  فااي ةالإجتماعياالابااد أن يكاا ن الممااارس للخدمااة  -9
 شهادات تخااية في هذا المجال .

 النتسية لمعرفة  ةالإجتماعيريبية تأهيل العسكريين عن طريق الد رات التد -10
  أهميته بالنسبة للمجال العسكري . الإجتماعيد ر الأخاائي 

 النتسيين  إيجاد  ،ائف مناسبة له  فاي  ينالإجتماعيتسهيل مهمة الباحثين  -11
 جميع القطاعات العسكرية .

 المجال العسكرى . في ةالإجتماعيعمل لائحة خااة بالخدمة  -12

فااي المجااال  ةالإجتماعيااعممااى لإبااراة أهميااة الخدمااة الاهتمااا  بالااد ر الا -13
 العسكري.

بالمجااااال  ينالإجتماااااعيإبااااراة د ر النماااااذج الناجحااااة ماااان الأخاااااائيين  -14
 العسكري.
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في  ةالإجتماعيمة العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومتطلبات تطبيق الخد: خامساً

 :المجال العسكري

 :مجتمع الدراسة ينالإجتماعيائيين فية للأخصبالنسبة للمتغيرات الديموغرا -1
 (37جدول رقم )

 ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
في المجال العسكري طبقاً لإختلاف متغير  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 

 (One Way ANOVA –تحليل التباين أحادي الاتجاه ) السن باستخدام

 المجموعات المحاور
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى
 الدلالة

 :المح ر الأ ل
 المتطلبات المعرفية

  0.067 3 0.201 بين المجم عات
0.322 

 
0.81 

 
 0.209 46 9.604 داخل المجم عات غ.د

  49 9.806 المجم ع

 :المح ر الثاني
 ريةالمتطلبات المها

  0.091 3 0.274 بين المجم عات
0.460 

 

 
0.71 
 

 
 0.198 46 9.11 داخل المجم عات غ.د

  49 9.385 المجم ع

 المح ر الثالث:
 المتطلبات الشخاية

  0.181 3 0.543 بين المجم عات
1.009 

 
0.39 

 
 0.180 46 8.257 داخل المجم عات غ.د

  49 8.800 المجم ع

 :لرابعالمح ر ا
 المع قـــــات

  0.085 3 0.254 بين المجم عات
0.639 

 
0.59 

 
 0.132 46 6.086 داخل المجم عات غ.د

  49 6.340 المجم ع

 :المح ر الخامس
 المقترحـــــــات

  0.066 3 0.197 بين المجم عات
1.808 

 
0.15 

 
 0.036 46 1.672 داخل المجم عات غ.د

  49 1.869 المجم ع

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
 

عد   ج د فر ق ذات دلالة إحاائية عند : يتض  من بيانات الجد ل السابق     
عيناااة الدراساااة مااان الأخااااائيين  إساااتجابات( فأقااال فاااي 0.05مسااات ى دلالاااة )

بالمجاال العساكري تعاةى  ةالإجتماعيانح  متطلباات تطبياق الخدماة  ينالإجتماعي
، 0.39، 0.71، 0.81) حياااث بل ااات قاااي  الدلالاااة،  يااار السااانإخاااتمف  مت إلاااى

( ممااا ياادل علااى 0.05 جميعهااا قااي  أكباار ماان مساات ى معن يااة )( 0.15، 0.59
 جاا د فاار ق ذات دلالااة إحاااائية فااي إسااتجابة أفااراد عينااة الدراسااة نحاا  عااد  

تعااةى لمت ياار الساان  فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعياامتطلبااات تطبيااق الخدمااة 
 .ينالإجتماعيلأخاائيين بالنسبة ل
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 (38جدول رقم )
 ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
في المجال العسكري طبقاً لعدد الدورات  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 
 (One Way ANOVA –تحليل التباين أحادي الاتجاه )التي حصلوا عليها باستخدام 

 المجموعات المحاور
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى
 الدلالة

 المح ر الأ ل:
 المتطلبات المعرفية

  0.006 2 0.011 بين المجم عات
0.062 

 
0.92 

 

 
 غ.د

 
 0.090 17 1.534 داخل المجم عات

  19 1.564 المجم ع

 :المح ر الثاني
 ةالمتطلبات المهاري

  0.028 2 0.057 بين المجم عات
0.218 

 
0.80 

 
 0.130 17 2.209 داخل المجم عات غ.د

  19 2.266 المجم ع

 المح ر الثالث:
 المتطلبات الشخاية

  0.148 2 0.295 بين المجم عات
1.106 

 
0.35 

 
 0.133 17 2.267 داخل المجم عات غ.د

  19 2.562 المجم ع

 :بعالمح ر الرا
 المع قــــــات

  0.053 2 0.107 بين المجم عات
0.804 

 
0.46 

 
 0.067 17 1.131 داخل المجم عات غ.د

  19 1.238 المجم ع

 المح ر الخامس:
 المقترحــــــات

  0.060 2 0.121 بين المجم عات
1.45 

 
0.26 

 
 0.042 17 0.706 داخل المجم عات غ.د

  19 0.827 المجم ع

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
عاد   جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية : يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق

عينااة الدراسااة ماان الأخاااائيين  إسااتجابات( فأقاال فااي 0.05عنااد مساات ى دلالااة )
بالمجاال العساكري تعاةى  ةالإجتماعيانح  متطلباات تطبياق الخدماة  ينالإجتماعي

، 0.92) حياث بل ات قاي  الدلالاة، ة التي حاال ا عليهااعدد الد رات التدريبي إلى
( 0.05 جميعها قاي  أكبار مان مسات ى معن ياة )( 0.26، 0.46، 0.35، 0.80

 جاا د فاار ق ذات دلالااة إحاااائية فااي إسااتجابة أفااراد عينااة ممااا ياادل علااى عااد  
تعااةى  فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعيااالدراسااة نحاا  متطلبااات تطبيااق الخدمااة 

 . ينالإجتماعيالد رات التدريبية التي حال عليها الأخاائيين لمت ير عدد 
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 (39جدول رقم )

 ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
 في المجال العسكري طبقاً للنوع ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 
 (T-Test، إختبار ت) باستخدام

 المهنيةالمتطلبات 

 خصائص مجتمع الدراسة من حيث النوع

 قيمة
 )ت(

 مستوى الدالة
 (22أنثى) (28ذكر)

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 0.46 4.57 0.44 4.58 المتطلبات المعرفية
0.01

0 
 غ.د 0.99

 0.25 4.89 0.46 4.46 المتطلبات المهارية
3.88

2 
 دالة 0.00

 0.37 4.78 0.45 4.60 طلبات الشخايةالمت
1.50

3 
 غ.د 0.14

 0.39 2.50 0.33 2.49 المع قـــات
0.15

7 
 غ.د 0.87

 0.16 2.90 0.21 2.84 المقترحــــات
1.13

1 
 غ.د 0.26

 ( فأقل0.05مستوى الدلالة عند مستوى )
          

عاد   جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية : يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق
عينااة الدراسااة ماان الأخاااائيين  إسااتجابات( فأقاال فااي 0.05عنااد مساات ى دلالااة )

المع قااات التااي ، المتطلبااات الشخاااية، المتطلبااات المعرفيااة) نحاا  ينالإجتماااعي
 إلااىتعااةى ( المقترحااات، بالمجااال العسااكري ةالإجتماعياات اجااه تطبيااق الخدمااة 

( 0.26، 0.87، 0.14، 0.99) حيااااث بل اااات قااااي  الدلالااااة، إخااااتمف  الناااا ع
 جا د فار ق ( مماا يادل علاى عاد  0.05 جميعها قي  أكبر من مست ى معن ية )

ذات دلالة إحاائية في إستجابة أفراد عينة الدراسة نح  متطلبات تطبيق الخدماة 
إخاتمف  مت يار النا ع للأخااائيين  إلاىتعاةى  في المجال العسكري ةالإجتماعي
 . ينالإجتماعي

 د فاار ق ذات دلالااة إحاااائية عنااد مساات ى بينمااا دلاات البيانااات علااى  جاا
نحا  المتطلباات  ينالإجتمااعي( في إستجابة عينة الدراسة من الأخاائيين 0.05)

( مماا 0.00حيث بل ت قيمة الدلالاة )، إختمف مت ير الن ع إلىالمهارية  تعةى 
عينة الدراسة من الأخااائيين  إستجاباتيدل على  ج د فر ق دالة إحاائياً في 

 .إختمف الن ع إلىالمهارية  تعةى نح  المتطلبات  يناعيالإجتم
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 (40جدول رقم )
  ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
 في المجال العسكري طبقاً للسن باستخدام  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 

 (T-Test، إختبار ت)

 نيةالمتطلبات المه

 خصائص مجتمع الدراسة من حيث السن

 قيمة 
 )ت(

 مستوى الدالة
 30أقل من 
 (23سنة)

 (27سنة فأكثر)30

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

0.0 1.744 0.35 4.67 0.51 4.46 المتطلبات المعرفية  
8 

 غ.د

0.7 0.383 0.47 4.67 0.40 4.62 المتطلبات المهارية  
0 

 غ.د

0.7 0.317 0.39 4.70 0.46 4.66 المتطلبات الشخاية  
5 

 غ.د

0.9 0.078 0.35 2.50 0.36 2.49 المع قــــــات      
3 

 غ.د

0.3 0.991 0.21 2.84 0.17 2.89 المقترحـــــات      
2 

 غ.د

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
          

 جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية  عاد : يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق
عينااة الدراسااة ماان الأخاااائيين  إسااتجابات( فأقاال فااي 0.05عنااد مساات ى دلالااة )

المع قااات التااي ، الشخاااية، المهاريااة، المتطلبااات المعرفيااة) نحاا  ينالإجتماااعي
 إلااىتعااةى ( المقترحااات، بالمجااال العسااكري ةالإجتماعياات اجااه تطبيااق الخدمااة 

( 0.32، 0.93، 0.75، 0.70، 0.08) ي  الدلالااةحيااث بل اات قاا، إخاتمف الساان
 جا د فار ق ( مماا يادل علاى عاد  0.05 جميعها قي  أكبر من مست ى معن ية )

ذات دلالة إحاائية في إستجابة أفراد عينة الدراسة نح  متطلبات تطبيق الخدماة 
إخاتمف لمت يار السان للأخااائيين  إلاىتعاةى  في المجاال العساكري ةالإجتماعي

 ( .37 تتتق تل  النتائو مع نتائو الجد ل رق  )، ينعيالإجتما
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 (41جدول رقم )
 ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 

في المجال العسكري طبقاً للحالة  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 
 (T-Test، إختبار ت) باستخدام ةالإجتماعي

 ت المهنيةالمتطلبا

خصائص مجتمع الدراسة من حيث الحالة 
 ةالإجتماعي

 قيمة
 )ت(

 (26متزوج) (24أعزب) مستوى الدالة

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 غ.د 0.11 1.588 0.36 4.67 0.51 4.47 المتطلبات المعرفية
 غ.د 0.26 1.137 0.47 4.58 0.39 4.72 المتطلبات المهارية

 غ.د 0.58 0.554 0.45 4.65 0.39 4.72 الشخاية المتطلبات
 غ.د 0.69 0.390 0.35 2.51 0.37 2.47 المع قـــات

 غ.د 0.49 0.692 0.21 2.85 0.17 2.88 المقترحـــات
 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )

          

إحااائية  عاد   جا د فار ق ذات دلالاة: يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق
عينااة الدراسااة ماان الأخاااائيين  إسااتجابات( فأقاال فااي 0.05عنااد مساات ى دلالااة )

المع قااات التااي ، الشخاااية، المهاريااة، المتطلبااات المعرفيااة) نحاا  ينالإجتماااعي
 إلااىتعااةى ( المقترحااات، بالمجااال العسااكري ةالإجتماعياات اجااه تطبيااق الخدمااة 

، 0.58، 0.26، 0.11) لاااةحياااث بل ااات قاااي  الدلا، ةالإجتماعياااإخاااتمف الحالاااة 
( ممااا ياادل علااى 0.05 جميعهااا قااي  أكباار ماان مساات ى معن يااة )( 0.49، 0.69
 جاا د فاار ق ذات دلالااة إحاااائية فااي إسااتجابة أفااراد عينااة الدراسااة نحاا  عااد  

إخااتمف  إلااىتعااةى  فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعياامتطلبااات تطبيااق الخدمااة 
 .ينلإجتماعياللأخاائيين  ةالإجتماعيلمت ير الحالة 
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 (42جدول رقم )

 ينالإجتماعيعينة الدراسة من الأخصائيين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
في المجال العسكري طبقاً للمسهل العلمي  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة 

 (T-Test، إختبار ت) باستخدام

 المتطلبات المهنية

المسهل  خصائص مجتمع الدراسة من حيث
 العلمي

 قيمة
 )ت(

 (46بكالوريوس) مستوى الدالة
 -ماجستير
 (7دكتوراه)

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتطلبات المعرفية
4.56 0.46 4.65 0.34 0.501 0.6

1 
 غ.د

 المتطلبات المهارية
4.62 0.45 4.81 0.29 1.059 0.2

9 
 غ.د

 ايةالمتطلبات الشخ
4.68 0.43 4.68 0.39 0.002 0.9

9 
 غ.د

 المع قـــــــات
2.49 0.36 2.52 0.34 0.224 0.8

2 
 غ.د

 المقترحــــات
2.87 0.19 2.85 0.20 0.170 0.8

6 
 غ.د

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
          

عاد   جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية : يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق
عينااة الدراسااة ماان الأخاااائيين  إسااتجابات( فأقاال فااي 0.05لالااة )عنااد مساات ى د

المع قااات التااي ، الشخاااية، المهاريااة، المتطلبااات المعرفيااة) نحاا  ينالإجتماااعي
 إلااىتعااةى ( المقترحااات، بالمجااال العسااكري ةالإجتماعياات اجااه تطبيااق الخدمااة 

( 0.86، 0.82، 0.99، 0.29، 0.61) حيث بل ات قاي  الدلالاة، المؤهل العلمي
 جا د فار ق ( مماا يادل علاى عاد  0.05 جميعها قي  أكبر من مست ى معن ية )

ذات دلالة إحاائية في إستجابة أفراد عينة الدراسة نح  متطلبات تطبيق الخدماة 
إختمف المؤهل العلماي للأخااائيين  إلىتعةى  في المجال العسكري ةالإجتماعي
 .ينالإجتماعي
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 (43جدول رقم )
 

  ينالإجتماعيالاستبانة الخاصة بالأخصائيين الاعتدالية لجميع محاورإختبارات يوضح 

محاور 
 الاستبانة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
المعامل 
 الإحصائي

درجات 
المعامل  الدلالة الحرية

 الإحصائي
درجات 
 الدلالة الحرية

 0.000 50 0.845 0.000 50 0.187 الأول

 0.000 50 0.795 0.000 50 0.247 يالثان

 0.000 50 0.761 0.000 50 0.291 الثالث

 0.000 50 0.894 0.000 50 0.189 الرابع

 0.000 50 0.709 0.000 50 0.289 الخامس

 0.01دالة عند مست ى 
 

يتض  من الجاد ل الساابق  الخاا  باختباارات الاعتدالياة لجمياع محاا ر         
أن جمياع المحاا ر دالاة معن يااً  يناعيالإجتماالأخاائين  ستجاباتالدراسة  فقاً لإ

 . 0.01عند مست ى 
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كريين الأكددداديميين مجتمدددع بالنسددبة للمتغيدددرات الديموغرافيددة للقدددادة العسدد -2
 : الدراسة

 (44جدول رقم )
عينة الدراسة من القادة العسكريين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 

في المجال العسكري طبقاً  ةالإجتماعيالأكاديميين نحو متطلبات تطبي  الخدمة 
 One Way –تحليل التباين أحادي الاتجاه ) لإختلاف متغير السن باستخدام

ANOVA) 

 المجموعات المحاور
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى
 الدلالة

 :المح ر الأ ل
المتطلبات 

 المعرفية

  0.017 2 0.033 بين المجم عات
0.068 

 
0.93 

 
 0.243 73 17.739 داخل المجم عات غ.د

  75 17.172 المجم ع

 :المح ر الثاني
المتطلبات 

 المهارية

  0.168 2 0.335 بين المجم عات
0.808 

 
0.45 

 
 0.208 73 15.15 داخل المجم عات غ.د

  75 15.489 المجم ع

 :المح ر الثالث
 المتطلبات
 الشخاية

  0.087 2 0.175 بين المجم عات
0.469 

 
0.62 

 
 0.187 73 13.624 داخل المجم عات غ.د

  75 13.799 المجم ع

 :المح ر الرابع
 المع قـــات

  0.067 2 0.135 بين المجم عات
0.276 

 
0.76 

 
 0.244 73 17.817 داخل المجم عات غ.د

  75 17.952 المجم ع

 المح ر الخامس:
 المقترحــــات

  0.050 2 0.100 المجم عات بين
0.330 

 
0.72 

 
 0.152 73 11.070 داخل المجم عات غ.د

  75 11.170 المجم ع

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
 

عاد   جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية : يتض  من بيانات الجاد ل الساابق 
لقادة العسكريين عينة الدراسة من ا إستجابات( فأقل في 0.05عند مست ى دلالة )

 إلىبالمجال العسكري تعةى  ةالإجتماعيالأكاديميين نح  متطلبات تطبيق الخدمة 
، 0.76، 0.62، 0.45، 0.93) حيااث بل اات قااي  الدلالااة، إخااتمف مت ياار الساان

 ( مما يدل على عاد   جا د0.05 جميعها قي  أكبر من مست ى معن ية )( 0.72
فراد عينة الدراساة نحا  متطلباات تطبياق فر ق ذات دلالة إحاائية في إستجابة أ

تعااةى لمت ياار الساان بالنساابة للقااادة  فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعيااالخدمااة 
 العسكريين الأكاديميين.        
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 (45جدول رقم )

عينة الدراسة من القادة العسكريين   إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
في المجال العسكري طبقاً للرتبة  ةالإجتماعيخدمة متطلبات تطبي  ال الأكاديميين نحو

 (One Way ANOVA –تحليل التباين أحادي الاتجاه ) العسكرية باستخدام

 المجم عات المحا ر
 مجم ع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 مت سط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مست ى
 الدلالة

 :المح ر الأ ل
 المتطلبات المعرفية

  0.813 2 1.626 بين المجم عات
3.676 

 
0.03 

 دالة *
 0.221 73 16.146 داخل المجم عات 

  75 17.772 المجم ع

 :المح ر الثاني
 المتطلبات المهارية

  0.013 2 0.026 بين المجم عات
0.062 

 
0.94 

 
 0.212 73 15.463 داخل المجم عات د غ.

  75 15.489 المجم ع

 :المح ر الثالث
 المتطلبات الشخاية

  0.030 2 0.060 بين المجم عات
0.160 

 
0.85 

 
 0.188 73 13.739 داخل المجم عات د غ.

  75 13.799 المجم ع

 :المح ر الرابع
 المع قــــات

  0.163 2 0.326 بين المجم عات
0.675 

 
0.51 

 
 0.241 73 17.626 داخل المجم عات د غ.

  75 17.952 المجم ع

 :سالمح ر الخام
 المقترحـــــات

  0.212 2 0.424 بين المجم عات
1.440 

 
0.24 

 
 0.147 73 10.746 داخل المجم عات د غ.

  75 11.170 المجم ع

 ( فأقل0.05مستوى الدلالة عند مستوى )
 

 جا د فار ق ذات دلالااة إحااائية عنااد : يتضا  مان بيانااات الجاد ل السااابق
عينااة الدراسااة ماان القااادة العسااكريين  اباتإسااتج( فأقاال فااي 0.05مساات ى دلالااة )

، إخااتمف الرتبااة العسااكرية إلااى تعااةى ( المتطلبااات المعرفيااة) الأكاااديميين نحاا 
( مماا يادل 0.05(  هاي قيماة أقال مان مسات ى )0.03حيث بل ت قيماة الدلالاة )

 على  ج د فر ق دالة إحاائياً.
( فأقال 0.05  عد   ج د فر ق ذات دلالة إحاائية عند مست ى دلالة ) 

عينااة الدراسااة ماان القااادة العسااكريين الأكاااديميين نح )المتطلبااات  إسااتجاباتفااي 
 مقترحاات ، ةالإجتماعيامع قات تطبياق الخدماة ، المتطلبات الشخاية، المهارية

إخاااتمف الرتباااة  إلاااىتعاااةى  ( بالمجاااال العساااكري ةالإجتماعياااتطبياااق الخدماااة 
(  جميعهاا قاي  0.24، 0.51، 0.85، 0.94) حيث بل ت قاي  الدلالاة، العسكرية

 جاا د فاار ق ذات دلالااة ( ممااا ياادل علااى عااد  0.05أكباار ماان مساات ى معن يااة )
إحااااائية فاااي إساااتجابة أفاااراد عيناااة الدراساااة نحااا  متطلباااات تطبياااق الخدماااة 

تعاةى لمت ياار السان بالنساابة للقاادة العسااكريين  فااي المجاال العسااكري ةالإجتماعيا
 الأكاديميين. 
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 (46جدول رقم )

عينة الدراسة من القادة العسكريين  إستجاباتيوضح الفرق بين متوسطات 
في المجال العسكري طبقاً  ةالإجتماعينحو متطلبات تطبي  الخدمة  الأكاديميين

 (T-Test، إختبار ت) باستخدام للمسهل العلمي

 
 م

 المتطلبات المهنية

 خصائص مجتمع الدراسة من حيث
 المسهل العلمي

 قيمة
 )ت(

 (7دكتوراه) (69ماجستير) ى الدالةمستو

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 د غ. 0.20 1.27 0.42 4.50 0.49 4.25 المتطلبات المعرفية 1

 د غ. 0.71 0.37 0.44 4.24 0.45 4.31 المتطلبات المهارية 2

 د غ. 0.54 0.61 0.41 4.44 0.43 4.54 المتطلبات الشخاية 3

 د غ. 0.46 0.73 0.60 4.15 0.47 4.01 المع قـــــات 4

 د غ. 0.29 1.06 0.31 4.46 0.39 4.60 المقترحـــات 5

 ( فأقل0.05غير دالة عند مستوى )
 

عاد   جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية : يتض  مان بياناات الجاد ل الساابق
سة من القادة العسكريين عينة الدرا إستجابات( فأقل في 0.05عند مست ى دلالة )

، المتطلباات الشخااية، المتطلبات المهارية، الأكاديميين نح )المتطلبات المعرفية
 ةالإجتماعيااا مقترحاااات تطبياااق الخدماااة ، ةالإجتماعيااامع قاااات تطبياااق الخدماااة 

 حياث بل ات قاي  الدلالاة، إختمف المؤهال العلماي إلىتعةى  ( بالمجال العسكري
(  جميعها قاي  أكبار مان مسات ى معن ياة 0.29، 0.46، 0.54، 0.71، 0.20)
 ج د فار ق ذات دلالاة إحااائية فاي إساتجابة أفاراد ( مما يدل على عد  0.05)

 فااي المجااال العسااكري ةالإجتماعيااعينااة الدراسااة نحاا  متطلبااات تطبيااق الخدمااة 
 تعةى لمت ير لإختمف  المؤهل العلمي بالنسبة للقادة العسكريين الأكاديميين. 
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                                                                                   (47جدول رقم )

 ختبارات الاعتدالية لجميع محاور الاستبانة الخاصة بالقادة العسكريينإيوضح 

  الأكاديميين

محاور 
 الاستبانة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

المعامل 
 الأحصائي

ت درجا
 الحرية

 الدلالة
المعامل 
 الأحصائي

درجات 
 الحرية

 الدلالة

 0.006 76 0.952 *0.200 76 0.074 الأ ل
 0.028 76 0.963 0.092 76 0.094 يالثان

 0.000 76 0.874 0.000 76 0.169 الثالث
 0.185 76 0.977 0.081 76 0.096 الرابع

 0.000 76 0.860 0.000 76 0.219 الخامس
 فأقل 0.05ست ى دالة عند م

يتض  من الجد ل السابق  الخا  باختبارات الاعتدالية لجمياع محاا ر الدراساة       
أن جميااع المحااا ر دالااة معن ياااً عنااد الأكاااديميين  القااادة العسااكريين سااتجابات فقاااً لإ
   .0.01 ، 0.05 مست ى

 
 

 (48جدول رقم )
والقادة  ينالإجتماعي نصائييمجتمع الدراسة من الأخ إستجاباتيوضح الفرق بين 

-T، باستخدام اختبار )ت() بالنسبة لمحاور الدراسة الرئيسيةالأكاديميين  العسكريين

Test) 

 المحاور

الأخصائيين 
 ينالإجتماعي

 القادة العسكريين
قيمة 
 )ت(

 المعنوية

 المتوسط
 الانحراف
 )ع(

 المتوسط
 الانحراف
 )ع(

 المستوى الدلالة

 المح ر الأ ل:
 المعرفية المتطلبات

 0.05 دالة 2.25 0.486 4.277 0.2775 4.578

 :المح ر الثاني
 المتطلبات المهارية

 0.01 دالة 2.65 0.454 4.303 0.4376 4.652

 المح ر الثالث:
 المتطلبات الشخاية

4.686 0.4237 4.538 0.428 1.15 
غير 
 دالة

- 

 :المح ر الرابع
 المع قات

 0.01 لةدا 12.7 0.489 4.027 0.359 2.500

 ( ،  قيمااة 0.01( عنااد مساات ى )2.85= )( علماااً بااأن قيمااة )ت الجد ليااة
 (.0.05( عند مست ى معن ية )1.96)ت الجد لية( = )

 جا د فار ق ذات دلالاة إحااائية باين : يتض  من بيانات الجد ل الساابق  
  القاادة العساكريين بالنسابة ينالإجتمااعيعينة الدراسة من الأخاائيين  إستجابات
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بالنساابة   ( ،0.05عنااد مساات ى معن يااة )( المتطلبااات المعرفيااة) للمحاا ر الأ ل
،  بالنساابة (0.01عنااد مساات ى معن يااة )( المتطلبااات المهاريااة) للمحاا ر الثااانى
 عد  جا د فار ق ذات ، (0.01عند مست ى معن ية )( المع قات) للمح ر الرابع

 القاادة  ينالإجتمااعيئيين عينة الدراسة من الأخااا إستجاباتدلالة إحاائية بين 
حياث بل ات قيماة )ت ( المتطلباات الشخااية) العسكريين بالنسابة للمحا ر الثالاث

       ، (0.05( أ  )0.01غيااااار دالاااااة عناااااد مسااااات ى ) هاااااي(  1.15)( المحسااااا بة
 القاادة العساكريين حا ل  ينالإجتماعي يتسر ذل  بت افق الرؤية بين الأخاائيين 

 التايالمجاال العساكرى   فايالعااملين  فايت افرهاا يجب  التيالاتات الشخاية 
اناات تخاااااته  العلميااة أ  هااذا المجااال أياااً كفااي بااين العاااملين  ريجااب أن تتاا اف

  .   المهنية
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 الفصل الخامس

 نتائج ومقترحات الدراسةخلاصة و

 

 .خلاصة الدراسةأولًا: 

 .النتائج العامة للدراسةثانياً : 

 المجال العسكري.في  ةالإجتماعيمقترح لتفعيل تطبيق الخدمة : تصور ثالثاً
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 خلاصة الدراسة :  أولاً 
المتطلبات المهنية لتطبي   ان الدراسة )في عن خماة الدراسة تتمثل         

  (الخدمة الإجتماعية في المجال العسكري
: التعارف علاى المتطلباات  تحددت مشكلة الدراساة فاي التسااؤل الارئيس التاالي 

 يتتااارع مناااه  المهنياااة المةماااة لممارساااة الخدماااة الإجتماعياااة فاااي المجاااال العساااكري
 : التساؤلات الترعية التالية

بااات المعرفيااة المةمااة لممارسااة الخدمااة الإجتماعيااة فااي المجااال مااا المتطل -1
 العسكري؟

مااا المتطلبااات المهاريااة المةمااة لممارسااة الخدمااة الإجتماعيااة فااي المجاااال  -2
 العسكري؟

المتطلباااات الشخااااية المةماااة لممارساااة الخدماااة الإجتماعياااة فاااي المجاااال  -3
 العسكري؟

هنيااة للخدمااة الإجتماعيااة فااي المجااال المع قااات التااي ت اجااه الممارسااة الممااا  -4
 العسكري؟

فااي تساااعد علااى تتعياال الممارسااة المهنيااة للخدمااة الإجتماعيااة  يالمقترحااات التاامااا  -5
 المجال العسكري ؟

ت جد فر ق ذات دلالة إحاائية في إستجابة أفراد عينة الدراسة نح  متطلباات هل  -6
 لبعض المت يارات الديم غرافياة تعةى تطبيق الخدمة الإجتماعية في المجال العسكري

 ؟
 :التعرف على هذه الدراسة إلى  تهدف   

التعرف على المتطلباات المعرفياة المةماة لممارساة الخدماة الإجتماعياة فاي المجاال  -1
 العسكري.

التعرف على المتطلباات المهارياة المةماة لممارساة الخدماة الإجتماعياة فاي المجاال  -2
 العسكري.

متطلبات الشخاية المةمة لممارساة الخدماة الإجتماعياة فاي المجاال التعرف على ال -3
 العسكري.

التعرف على المع قات التي ت اجه الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعياة فاي المجاال  -4
 العسكري.

التعااارف علاااى المقترحاااات التاااي تسااااعد علاااى تتعيااال الممارساااة المهنياااة للخدماااة  -5

 الإجتماعية بالمجال العسكري.

خااائيين لأل تكا ن مجتماع الدراساة مان حاار شاامل  المانهو ال ااتي   تطبياق  ت

 حاار  متاردة  ( 55 عادده  )  ةارة الحرس ال طني بالريااضالعاملين في  الإجتماعيين

شامل للقادة العسكريين الأكاديميين في كلية المل  خالد العسكرية  كلية القيادة  الأركان فاي 

من الخبراء الأكااديميين  مجم عة  متردة ( 95)   عدده   ةارة الحرس ال طني بالرياض

للأخااااائيين  ساااتبانةأداة الإ اساااتخدمت  ( متاااردة 12 عااادده )  فاااي الخدماااة الإجتماعياااة

 في الخدمة الإجتماعية. الأكاديميين   لخبراءل  دليل المقابلة الإجتماعيين
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  النتائج العامة للدراسة: ثانياً 

 :ص الديموجرافية لمجتمع الدراسةائالنتائج المتعلقة بالخص -1
بالنساااابة للخاااااائ  الديم جرافيااااة لمجتمااااع الدراسااااة ماااان الأخاااااائيين  -أ

 جاءت كما يلي:، ينالإجتماعي
بينماا ياأتي ، %(56الذك ر  ذل  بنسبة ) من حيث الن ع جاء مع،مه  من -

 .%(44انية بنسبة )الإناث في المرتبة الث
( عااا  40-30) تئااة العمريااةماان حيااث الساان جاااء مع،مهاا  ماان يقااع فااي ال -

أقال ) %( بينما يأتي في المرتبة الثانية من يقع في التئة العمرية54بنسبة )
 %( .46( عا  بنسبة )30من 

%( 52جااء مع،مها  مان المتاة جين بنسابة ) ةالإجتماعيامن حيث الحالة  -
 %(.48 يأتي في المرتبة الثانية الأعةب بنسبة )

  مااان الحااااالين علاااى درجاااة مااان حياااث المؤهااال العلماااي جااااء مع،مهااا -
بينماا ياأتي بعاد ، %(86)  ذلا  بنسابة ةالإجتماعيالبكال ري س في العل   

فاي المرتباة ( / دكت راهماجستير) ذل  الحاالين على درجات علمية أعلى
 %( .14الثانية بنسبة )

 من حيث مدة الخدمة في الحرس الا طني جااء مع،مها  مان يقاع فاي التئاة -
بينمااا يااأتي فااي المرتبااة الثانيااة الااذين خاادم ا ، أقاال ماان خمسااة ساان ات ()

 يأتي فاي المرتباة ، (28بنسبة )%( خمسة عشرة سنة إلى)عشرة سن ات 
%(  أخياراً 20بنسابة )( عشرة سن ات إلىمن خمسة ) الثالثة الذين خدم ا

 %(. 10) من خدمته  أكثر من خمسة عشرة سنة بنسبة
مع،مه  ممان لا  يحاال ا من حيث حا له  على الد رات التدريبية جاء  -

بينماااا مااان حاااال ا علاااى د رات ، %(60علاااى د رات تدريبياااة بنسااابة )
 %( .40تدريبية كانت نسبته  )

من حيث عادد الاد رات التدريبياة التاي حاال ا عليهاا جااء مع،مها  ممان  -
%(  يأتي في المرتباة الثانياة 45حال ا على د رة تدريبية  احدة بنسبة )

اال ا %(  فاي المرتباة الثالثاة مان ح30ة )من حال ا على د رتان بنساب
 .%(25على ثمث د رات بنسبة )

ماان حيااث الإسااتتادة ماان الااد رات التدريبيااة جاااء مع،مهاا  مماان إسااتتاد ا  -
%( بينمااا ماان إسااتتاد ا بدرجااة كبياارة جاااءت 70) بدرجااة مت سااطة بنساابة

 %(.30نسبته  )
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لقدادة العسدكريين بالنسبة للخصدائص الديموجرافيدة لمجتمدع الدراسدة مدن ا -ب
 : ، جاات كما يلي الأكاديميين

( عاا  50-40من حياث السان جااء مع،مها  ممان يقاع فاي التئاة العمرياة ) -
( عاا  50) بينما يأتي فاي المرتباة الثانياة التئاة العمرياة، %(69.7بنسبة )

 .%(6.6( عا  بنسبة )40- 30عمرية ) في المرتبة الثالثة التئة ال، فأكثر
 .%(100كله  من المتة جين بنسبة ) جاء ةلإجتماعيامن حيث الحالة  -
مااان حياااث المؤهااال العلماااي جااااء مع،مهااا  مااان الحااااالين علاااى درجاااة  -

علااى درجااة الاادكت راه الحاااالين  %( يلااي ذلاا 90.8) الماجسااتير بنساابة
 .%(9.2بنسبة )

%( 44.7من حيث الرتبة العسكرية جاء مع،مها  مان رتباة عقياد بنسابة ) -
ن ها  فاي ثا  فاي المرتباة الثالثاة ما، %(32.9ة )يلي ذل  رتبة عمياد بنساب

 .%(22.7رتبة مقد  بنسبة )
 ن يقاع فاي التئاةمامن حياث مادة الخدماة باالحرس الا طني جااء مع،مها  م -

بنسابة ( سانة 25-20يلاي ذلا  التئاة )، %(51.3سنة فأكثر( بنسابة ) 25)
(48.7)%. 

 ينجتمااعيالإمع الأخاائيين  الأكاديميين من حيث تعامل القادة العسكريين -
 ذلاا  بنساابة  ينالإجتماااعيجاااء مع،مهاا  مماان لاا  يتعاماال مااع الأخاااائيين 

بل ات نسابته   ينالإجتمااعيبينما من تعامل ا ماع الأخااائيين ، %(71.1)
(28.9 .)% 

 :لى تساسلات الدراسةالنتائج المتعلقة بالإجابة ع
اللازمددة  مددا المتطلبددات المعرفيددة والددذى مددسداه، الإجابددة علددى التسدداسل الأول. 1

 في المجال العسكري ؟ ةالإجتماعيلممارسة الخدمة 
المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المعرفيدددة اللا -أ

حياث جااءت أها  تلا  :  ينالإجتمداعيالعسكري من وجهة نظر الأخصائيين 
ً  رتيبهاالمتطلبات  فقاً لت  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا

 . ماذج الممارسة المهنيةمعارف مرتبطة بن -
 . الإجتماعيمعارف مرتبطة بمجراء البحث  -
 .بتطبيق المباد  المهنية  معارف مرتبطة -
 .معارف مرتبطة بكيتية دراسة الحالة  -
 .معارف مرتبطة بكيتية تسجيل التقارير -
 .بطرق الممارسة المهنية معارف مرتبطة -
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المجدددال  يفددد ةجتماعيدددالإزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المعرفيدددة اللا -ب
حياث جااءت أها  :  الأكداديميين العسكري من وجهة نظر القادة العسدكريين

ً رتيبها تل  المتطلبات  فقاً لت  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .جال العسكريمعارف مرتبطة بمتاهي  الم -
 . رف مرتبطة بطرق الممارسة المهنيةمعا -
 .ارف مرتبطة بأساليب العمل المهنيمع -
 .ارف مرتبطة بالأن،مة العسكريةمع -
 .هات الحديثة في الممارسة المهنيةمعارف مرتبطة بالاتجا -
 .مرتبطة بأساليب التسجيل المناسبةمعارف  -
المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المعرفيدددة اللا -ج

حيااث جاااءت أهاا  تلاا   : نيالأكدداديميو العسددكري مددن وجهددة نظددر الخبددراا
ً  تالمتطلبا  : يما يلك فقاً ل جهة ن،ره   تااعديا

 .المهنية بتطبيق نماذج الممارسة المعارف المرتبطة -
 المعارف المرتبطة بطرق الممارسة المهنية. -
 المعارف المرتبطة بتطبيق المباد  المهنية. -
 .يف المرتبطة بأساليب العمل المهنالمعار -
 .يالمرتبطة بمتاهي  المجال العسكرلمعارف ا -

أجاباات علااى التساااؤل الأ ل للدراسااة حاا ل  التاايتلاا  النتااائو    يتضاا  ماان
، يالمجاال العساكر فاي ةالإجتماعياالمتطلبات المعرفية المةمة لممارساة الخدماة 

 القاادة  ينالإجتمااعيتتقت عليها  جهات ن،ر الأخاائيين إ يأن أه  المعارف الت
المرتبطااة بتطبيااق المعااارف :  يين هااي الخبااراء الأكاااديم الأكاااديميين العسااكريين

متااهي  المجاال ، يأساليب العمال المهنا، المباد  المهنية، نماذج الممارسة المهنية
 .الإجتماعيلبحث  ا يب العمل المهنأسالي، العسكرى

ما المتطلبات المهارية اللازمة  والذى مسداه، الإجابة على التساسل الثانى. 2
 ؟ المجال العسكري في ةالإجتماعيلممارسة الخدمة 

المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المهاريدددة اللا -أ
حياث جااءت أها  تلا  :  ينالإجتمداعيالعسكري من وجهة نظر الأخصائيين 

ً ترتيبها المتطلبات  فقاً ل  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .المهارة  في إجراء المقابلة -
 .مهنيةالمهارة  في تك ين عمقة  -
 .في الممح،ةالمهارة   -
 .ستخدا  الم ارد  الإمكانياتإفي  المهارة  -
 .المهارة  في التخطيط  المتابعة -
 .مهارة  في الت اال  إدارة الح ارال -
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المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المهاريدددة اللا -ب
حياث جااءت أها  :  الأكداديميين العسكري من وجهة نظر القادة العسدكريين

ً  ترتيبهامتطلبات  فقاً لتل  ال  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .مهارة العمل ضمن التريق -
 .مهارة الاتاال التعال -
 .  مهارة التقبل للخرين -
 .  مهارة تك ين العمقات -
 .لم ارد المتاحةمهارة است مل ا -
 .مهارة التخطيط العلمي -
المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددزمدددة لممارسدددة الخدمدددة المتطلبدددات المهاريدددة اللا -ج

حيااث جاااءت أهاا  تلاا  :  نيالأكدداديميو العسددكري مددن وجهددة نظددر الخبددراا
ً  المتطلبات  فقاً ل جهة ن،ره   : يما يلك تااعديا

 .المهارة  في تك ين عمقة مهنية -
 المهارة  في الممح،ة. -
 .في استخدا  الم ارد  الإمكانيات المهارة  -
 .إجراء المقابلة فيالمهارة  -
 .العمل فريقضمن  المهارة في العمل -

للدراسااة حاا ل  يأجاباات علااى التساااؤل الثااان التاايو   يتضاا  ماان تلاا  النتااائ
، يالمجاال العساكر فاي ةالإجتماعيادماة المتطلبات المهارية المةمة لممارساة الخ

 القاادة  ينالإجتماعياتتقت عليها  جهات ن،ر الأخاائيين  التيأن أه  المهارات 
مهااارة ، مهااارة تكاا ين العمقااة المهنيااة:  ين هااييالعسااكريين  الخبااراء الأكاااديم

، مهااارة اسااتخدا  الماا ارد، مهااارة الممح،ااة، مهااارة الاتاااال، إجااراء المقابلااة
 مهارة إدارة الح ار .  مهارة التخطيط  المتابعة

مددا المتطلبددات الشخصددية  والددذى مددسداه، الإجابددة علددى التسدداسل الثالددث. 3
 ؟المجال العسكري يف ةالإجتماعيمة اللازمة لممارسة الخد

المجددال  فددي ةالإجتماعيددالمتطلبددات الشخصددية اللازمددة لممارسددة الخدمددة  -أ
حيث جاءت أه  تلا  :  ينالإجتماعيالعسكري من وجهة نظر الأخصائيين 

ً  االمتطلبات  فقاً لترتيبه  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .الإستعداد المهني -
 اللباقة  حسن التعبير -
 . عدة ايخرينالرغبة في مسا -
 .القدرة على التحك   في المشاعر -
 .القدرة على إقامة عمقات مهنية ناجحة -
 .الم ض عية  عد  التحية -
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المجال  يف ةالإجتماعيزمة لممارسة الخدمة المتطلبات الشخصية اللا -ب -
حيااث جاااءت أهاا  تلاا  :  العسددكري مددن وجهددة نظددر القددادة العسددكريين

ً  ترتيبهاالمتطلبات  فقاً ل  :يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .اللباقة  حسن التعبير -
 .الإستعداد المهني -
 . القدرة على إقامة عمقات ناجحة -
 .ةالإجتماعيالإيمان بالقي   -
 .  المر نة -
 .الرغبة في مساعدة ايخرين -
المجددال  يفدد ةالإجتماعيددزمددة لممارسددة الخدمددة المتطلبددات الشخصددية اللا -ج

حيااث جاااءت أهاا  تلاا  :  نيالأكدداديميو رااالعسددكري مددن وجهددة نظددر الخبدد
ً  بات  فقاً ل جهة ن،ره المتطل  : يما يلك تااعديا

 .لإستعداد المهنيا -
 .اللباقة  حسن التعبير -
 .رة على إقامة عمقات مهنية ناجحةالقد -
 .ةالإجتماعيالإيمان بالقي   -
 الرغبة في مساعدة ايخرين. -
 .القدرة على التحك   في المشاعر -

أجاباات علاى التسااؤل الثالااث للدراساة حاا ل  التايالنتاائو    يتضا  مان تلاا 
، يالمجاال العساكر فاي ةالإجتماعيدمة المتطلبات الشخاية المةمة لممارسة الخ

اتتقاات عليهااا  جهااات ن،اار الأخاااائيين  التااي يأن أهاا  اااتات الممااارس المهناا
، لمهناياالاساتعداد : ي ين هاي القادة العساكريين  الخباراء  الأكااديم ينالإجتماعي

مسااعدة ايخارين  فايباة الرغ،  ةالإجتماعياالإيماان باالقي  ، اللباقة  حسن التعبيار
  الم ض عية.

تواجدده  يمددا المعوقددات التدد والددذى مددسداه، الإجابددة علددى التسدداسل الرابددع. 4
 ؟يالمجال العسكر في ةالإجتماعيمة تطبي  الخد

مدن ، جال العسكرىالم في ةالإجتماعيتواجه تطبي  الخدمة  التيالمعوقات  -أ
حيااث جاااءت أهاا  تلاا  المع قااات :  ينالإجتمدداعيوجهددة نظددر الأخصددائيين 

ً   فقاً لترتيبها  :  يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا
 .على الاتجاهات الحديثة في المهنةندرة الإطمع  -
 نق  الد رات التدريبية المتخااة للأخاائيين. -
 .ينالإجتماعيد العلمى للأخاائيين نق  الإعدا -
 .نماذج مهنية للعمل داخل الإدارة عد  ت افر -
 .المهارة لدى البعض من الأخاائييننق   -
 .بعض العاملين لمشكمت المستتيد نقلة فه   -
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 .ينالإجتماعيالإدارية للأخاائيين كثرة الأعباء  -
 .الخبرة في التعامل مع المستتيد ننق   -
مدن  يمجدال العسدكرال يفد ةالإجتماعيتواجه تطبي  الخدمة  التيالمعوقات  -ب

حيث جاءت أه  تل  المع قات  فقاً لترتيبها : وجهة نظر القادة العسكريين
 ً  :  يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا

 .بعض العاملين لمشكمت المستتيد نقلة فه   -
 .الخبرة في التعامل مع المستتيد ننق   -
 . ت التدريبية المتخااة للأخاائييننق  الد را -
 .بعض أعضاء فريق العمللمهارة لدى نق  ا -
 .لتريق العمل المهنيعداد نق  الإ -
 .على الاتجاهات الحديثة في المهنةعد  الإطمع  -
 .ينالإجتماعيالإدارية للأخاائيين كثرة الأعباء  -
 .عد  ت افر نماذج مهنية للعمل -
مدن ، يالمجال العسدكر في ةالإجتماعيتواجه تطبي  الخدمة  التيالمعوقات  -ج

قاات  فقااً حياث جااءت أها  تلا  المع :  ينيالأكداديمو رااوجهة نظر الخبد
ً  ل جهة ن،ره   : يما يلك تااعديا

 ةالإجتماعياااعاااد  تااادريس المجاااال كمجاااال مساااتقل مااان مجاااالات الخدماااة  -
 بالكليات  الأقسا  المتعددة.

الاةد اجياااااة فاااااي أداء الأد ار  كثااااارة الأعبااااااء الإدارياااااة للأخااااااائيين  -
 . ينالإجتماعي

 ةالإجتماعياالد رات التدريبية  التعلاي  المساتمر فاي الخدماة عد  الاهتما  ب -
 في المجال العسكري.

عااد  الأخااذ بالتحااارب الناجحااة فااي الااد ل المتقدمااة  المرتبطااة بالخدمااة  -
 في المجال العسكري. ةالإجتماعي

قلة عدد المؤسسات التعليمية الخااة بالعل   الأمنية  العسكرية في ال طن  -
 العربي .

فاي الا طن العرباي لماؤتمرات  ةالإجتماعياليات  أقسا  الخدمة عد  تبنى ك -
 في المجال العسكري. ةالإجتماعيد لية ح ل الخدمة 

 .ةالإجتماعيعد  تقبل المجتمع العسكري لممارسى الخدمة  -
 الإجتمااااعيعاااد   عاااي بعاااض الشخاااايات العساااكرية باااد ر الأخااااائي  -

 اعاة ايخرين. النتسي  اكتسابه للثقافة العسكرية الارفة  عد  مر
فاي المجاال العساكري بشاكل  ةالإجتماعياقلة الدراساات المرتبطاة بالخدماة  -

 عا .
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أجابات علااى التسااؤل الرابااع للدراساة حاا ل  التااي يتضا  مان تلاا  النتاائو  
أن أها  ، المجاال العساكرى فاي ةالإجتماعيات اجاه تطبياق الخدماة  التايالمع قات 

 القاااادة  ينالإجتمااااعيخااااائيين اتتقااات عليهاااا  جهاااات ن،ااار الأ التااايالمع قاااات 
عاد  تادريس المجاال كمجاال مساتقل مان : يلعسكريين  الخباراء  الأكااديمين هاا

نقا  الاد رات التدريبياة ، بالكليات  الأقسا  المتعددة ةالإجتماعيمجالات الخدمة 
قلاة ، ينالإجتمااعيكثارة الأعبااء الإدارياة للأخااائيين ، المتخااة للأخاائيين

لتعليمية الخااة بالعل   الأمنية  العسكرية فاي الا طن العرباي، عدد المؤسسات ا
نقاا  الخباارة فااي التعاماال مااع ، قلااة فهاا  بعااض العاااملين لمشااكمت المسااتتيد ن

 .ت افر نماذج مهنية للعملعد    نيالمستتيد
تسداعد  التديمدا المقترحدات  والدذى مدسداه الإجابة علدى التسداسل الخدامس.5

 ؟يالمجال العسكر في ةيالإجتماععلى تفعيل الخدمة 
المجدددال  فدددي ةالإجتماعيددددمدددة تسددداعد علدددى تفعيدددل الخ التددديالمقترحدددات  -أ

حياث جااءت أها  :  ينالإجتمداعيمدن وجهدة نظدر الأخصدائيين ، يالعسكر
ً  ترتيبهاتل  المقترحات  فقاً ل  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا

 .يالمجال العسكرفي ين للعمل إجتماعيإعداد أخاائيين  -
 .الأخاائيين  العاملين بشكل مستمرر رة تدريب ض -
 . ئيين بالمعارف  المهارات المهنيةتة يد الأخاا -
 . ين العاملين بالمجال العسكرالإجتماعيةيادة عدد الأخاائيين  -
 .يحة لطبيعة العمل بالمجال العسكرتامي  خطة عمل  اض -
 .باء الإدارية عن كاهل الأخاائيينتختيف الأع -
 .العمل فيل مهنية لمسترشاد بها مت فير نماذج ع -
عاا ن الممارساة بالت فين بالاتجاهات الحديثة الإجتماعيتة يد الأخاائيين  -

 .ةالإجتماعيمع كليات الخدمة 
سااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااين لتطاا ير الممارسااة المهنيااة للخدمااة الإ -

 . يبمجال العسكر ةالإجتماعي
المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددخدمدددة ى تفعيدددل التسددداعد علددد التددديالمقترحدددات  -ب

حياث جااءت : الأكداديميين  مدن وجهدة نظدر القدادة العسدكريين، يالعسكر
ً  ترتيبهاأه  تل  المقترحات  فقاً ل  : يما يلكمن  جهة ن،ره   تااعديا

 .يلمجال العسكرفي اين للعمل إجتماعيإعداد أخاائيين  -
 .يعسكرلمجال الا في ن العاملينالإجتماعيةيادة عدد الأخاائيين  -
 .الأخاائيين  العاملين بشكل مستمرضر رة تدريب  -
 .يلمجال العسكرا فيحة لطبيعة العمل تامي  خطة عمل  اض -
 .ئيين بالمعارف  المهارات المهنيةتة يد الأخاا -
 .باء الإدارية عن كاهل الأخاائيينختيف الأعت -
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 خدمااةالاسااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااين لتطاا ير الممارسااة المهنيااة لل -
 .يلمجال العسكرا في ةالإجتماعي

المجدددال  يفددد ةالإجتماعيدددد علدددى تفعيدددل الخدمدددة تسددداع التددديالمقترحدددات  -ج
حياث جااءت أها  تلا  : ين يالأكداديمو مدن وجهدة نظدر الخبدراا يالعسكر
ً  حات  فقاً ل جهة ن،ره المقتر  : يما يلك تااعديا

 . يالمجال العسكر في ةالإجتماعيدمة عمل لائحة خااة بالخ -
 النتسايين  إيجااد  ،اائف مناسابة لها   ينالإجتمااعيهيل مهمة البااحثين تس -

 في جميع القطاعات العسكرية .
 النتساااية  ةالإجتماعياااتأهيااال العساااكريين عااان طرياااق الاااد رات التدريبياااة  -

  أهميته بالنسبة للمجال العسكري . الإجتماعيلمعرفة د ر الأخاائي 
يحماال  يالمجااال العسااكر فااي ةالإجتماعياالابااد أن يكاا ن الممااارس للخدمااة  -

 شهادات تخااية في هذا المجال .
 الإجتمااعينشر ال عي عن مدى جد ى الأد ار التي يق   بهاا الأخااائي  -

 في سبيل تقدي  الخدمة للأفراد العسكريين .
عقد د رات مستمرة للعاملين  الممارسين للإطمع علاى أحادث الدراساات  -

 . ةيالإجتماع الاتجاهات في ممارسة الخدمة 
في ال طن العربي لماؤتمرات د لياة  ةالإجتماعيكليات  أقسا  الخدمة  يتبن   -

 في المجال العسكري. ةالإجتماعيح ل الخدمة 
التجااارب الناجحااة فااي الااد ل المتقدمااة  المرتبطااة بالخدمااة ماان الاسااتتادة  -

 في المجال العسكري. ةالإجتماعي
لمجال العساكري علاى في ا ةالإجتماعيتشجيع الدراسات المرتبطة بالخدمة  -

 مست ى الماجستير  الدكت راه  بح ث الترقية.
فاااي المجاااال العساااكري كمجاااال مساااتقل مااان  ةالإجتماعياااتااادريس الخدماااة  -

 بالكليات  الأقسا  المتعددة. ةالإجتماعيمجالات الخدمة 
جاال ساان القاا انين  التشااريعات لإدماااج أالضاا ط علااى اااناع القاارار ماان  -

 .لمجال الأمني  العسكريفي ا الإجتماعيين ائيينالأخا
أجابت على التساؤل الخامس للدراساة حا ل  التي يتض  من تل  النتائو    

أن أها  ي المجاال العساكر فاي ةالإجتماعياتسااعد تتعيال الخدماة  التايالمقترحات 
 القااادة  ينالإجتماااعياتتقاات عليهااا  جهااات ن،اار الأخاااائيين  التاايالمقترحااات 

ين للعمااال إجتمااااعيإعااداد أخااااائيين :  هااايين يالعسااكريين  الخباااراء  الأكااااديم
تة يااد ، تة يااد الأخاااائيين بالمعااارف  المهااارات المهنيااة، يبالمجااال العسااكر

الممارساة بالتعاا ن ماع كلياات  فاين بالاتجاهاات الحديثاة يالإجتماعيالأخاائيين 
المجااال فااي ن العاااملين الإجتماااعيةيااادة عاادد الأخاااائيين ، ةالإجتماعيااالخدمااة 
الاساااتعانة بالأكااااديميين  المتخاااااين لتطااا ير الممارساااة المهنياااة ،  يالعساااكر
تأهيل العساكريين عان طرياق الاد رات ، يالمجال العسكرفي  ةالإجتماعيللخدمة 
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 أهميته بالنسبة  الإجتماعي النتسية لمعرفة د ر الأخاائي  ةالإجتماعيالتدريبية 
يق   بها الأخااائي  نشر ال عي عن مدى جد ى الأد ار التي، للمجال العسكري

 .في سبيل تقدي  الخدمة للأفراد العسكريين الإجتماعي
ل توجدد فدروق ذات دلالدة هد الإجابة على التساسل السادس والدذى مدسداه. 6

طلبددات تطبيدد  الخدمددة اسددتجابة أفددراد عينددة الدراسددة نحددو مت يإحصددائية فدد
 ؟يةعزى لبع  المتغيرات الديموغرافالمجال العسكري ت يف ةالإجتماعي

 ساتجاباتبالنسابة لإ: ي أجريت كماا يلا التيختبارات التر ق إجاءت نتائو  
تباين أناه لا ت جاد فار ق ذات دلالاة  ينالإجتمااعيعينة الدراساة مان الأخااائيين 

تعااةى لاابعض المت ياارات  ةالإجتماعيااإحاااائية نحاا  متطلبااات تطبيااق الخدمااة 
فيما ،  (0.05معن ية )الديم جرافية للدراسة حيث جاءت قيمها أكبر من مست ى 

ه  نحا  المتطلباات المهارياة  تعاةى إساتجاباتعدا  ج د فر ق دالة إحاائياً بين 
لاة عناد مسات ى معن ياة مت ير اخاتمف النا ع فقاط حياث أن قيمتهاا جااءت دا إلى

 .( فأقل0.05)
تبين أنه  الأكاديميين ستجابة عينة الدراسة من القادة العسكريينأما بالنسبة لإ

 ةالإجتماعياافاار ق ذات دلالااة إحاااائية نحاا  متطلبااات تطبيااق الخدمااة  لا ت جااد
بعض المت يارات الديم جرافياة للدراساة حياث جااءت قيمهاا أكبار مان  إلىتعةى 

ه  إساتجاباتفيماا عادا  جا د فار ق دالاه إحااائياً باين ،  (0.05مست ى معن ية )
، العساكرية اخاتمف الرتباة) مت يارات إلاىنح  المتطلبات المعرفية فقاط  تعاةى 

حياث ، ( ينالإجتمااعيتعامل القادة مع الأخااائيين ، يمدة الخدمة بالحرس ال طن
كاذل   جا د فار ق دالاة ،  ( فأقال0.05جاءت قيمهاا دالاة عناد مسات ى معن ياة )

مت ياار ماادة  إلااىه  نحاا  المع قااات  المقترحااات  تعااةى إسااتجاباتإحاااائياً بااين 
( 0.05دالاة عناد مسات ى معن ياة )حيث جاءت قيمهاا ،  يالخدمة بالحرس ال طن

 فأقل.     
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 بالمجال العسكري: ةالإجتماعي: تصور مقترح لتفعيل تطبيق الخدمة لثاً ثا

 :عليها التصور المقترب هي كما يليلأسس التي يقوم ا -1

ا الإطاار بااتة بماا يحت ياه هاذ ةالإجتماعياالإطار الن،اري لمهناة الخدماة  -أ 
 .نيةمن م جهات علمية  مه

تمااد عليهااا الباحااث فااي هااذه نتااائو الدراسااات  البحاا ث السااابقة التااي إع -ب 
 .الدراسة

 .لتي ت الت إليها الدراسة الحاليةنتائو الدراسة الميدانية ا -ج 
 ةالإجتماعياالأكااديميين فاي الخدماة   مقابمت الباحاث ماع بعاض الخباراء -د 

 .العسكري المجال العاملين في ينالإجتماعي كذا الأخاائيين 
  :هداف التصور المقتربأ -2

بالمجاال  ةالإجتماعياتتعيل تطبيق الخدمة  إلىيهدف التا ر : الهدف العا  - أ
 .  العسكري

 :الأهداف الترعية - ب
 .لعمل بالمجال العسكريين متخااين لإجتماعيإعداد أخاائيين  -
العاااملين بالمجااال  ينالإجتماااعيضاار رة التاادريب المسااتمر للأخاااائيين  -

 .العسكري
بالمعاااارف المهنياااة المةماااة لممارساااة  ينالإجتمااااعيائيين تة ياااد الأخاااا -

 .في المجال العسكري ةالإجتماعيمة الخد
بالمهاااارات المهنياااة المةماااة لممارساااة  ينالإجتمااااعيتة ياااد الأخااااائيين  -

 في المجال العسكري. ةالإجتماعيالخدمة 
 .هات الحديثة في الممارسة المهنيةبالإتجا ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -
الإسااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااين لتطاا ير الممارسااة المهنيااة للخدمااة  -

 بالمجال العسكري.  ةالإجتماعي
 بالمجال العسكري: ةالإجتماعيالإجرااات المقترحة لتفعيل تطبي  الخدمة  -3

ين متخصصدددين للعمدددل فدددي المجدددال إجتمددداعيبالنسدددبة لإعدددداد أخصدددائيين : أولاً 
 العسكري :

الا طن   في المملكة العربياة الساع دية ةالإجتماعيا  الخدمة ي كليات  أقستبن   -1
 في المجال العسكري. ةالإجتماعيالعربي لمؤتمرات د لية ح ل الخدمة 

 ةالإجتماعيااتاادريس المجااال العسااكري كمجااال مسااتقل ماان مجااالات الخدمااة  -2
 بالكليات  الأقسا  العلمية المتعددة.

 المرتبطااة بممارسااة الخدمااة  الأخااذ بالتجااارب الناجحااة فااي الااد ل المتقدمااة -3
العساكرية  ةالإجتماعيا مان أهمهاا الخدماة ، في المجاال العساكري ةالإجتماعي

 بال لايات المتحدة الأمريكية.
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إنشاء المؤسسات التعليمية الأكاديمية الخااة باالعل   الأمنياة  العساكرية فاي  -4
امعااة الاا طن العربااي فحتااى اين لا ي جااد إلا ج  المملكااة العربيااة السااع دية

 الأكاديمية التلساطينية  العربية السع دية نايف العربية للعل   الأمنية بالمملكة
 .نية بجامعة الإستقمل التلسطينيةللعل   الأم

بالكليااات  الأقسااا   ةالإجتماعيااالااربط بااين تاادريس العلاا   العسااكرية  العلاا    -5
د أخااائي العلمية لإيجاد الق اس  المشتركة التاي يمكان التأسايس عليهاا لإعادا

 بالمجال العسكري. إجتماعي
عقاااااد اللقااااااءات الد رياااااة   رش العمااااال باااااين المتخاااااااين العساااااكريين  -6

لتنميااااة  عااااي القااااادة العسااااكريين بأهميااااة د ر الأخاااااائي  ينالإجتماااااعي 
  إكتسابه للثقافة العسكرية. الإجتماعي

الت جيااه باامجراء الدراسااات  البحاا ث العلميااة عاان المجااال العسااكري لدراسااة  -7
 ياجاته  متطلباته المهنية لةيادة فاعلية الممارسة المهنية بهذا المجال.إحت

تشجيع الطمب  الباحثين على دراسة المجال العسكري  تقادي  خطاط البحاث  -8
 العلمي للحا ل على درجتي الماجستير  الدكت راه في هذا المجال.

 ً والعداملين  ينالإجتمداعيبالنسدبة لضدرورة التددريب المسدتمر للأخصدائيين  :ثانيا
 :بالمجال العسكري

مان خامل  ينالإجتمااعيتن،ي  مجم عاة مان البارامو التدريبياة للأخااائيين  -1
تحدياااد الأهاااداف  المحتااا ى  عنااااار البرناااامو  الإعتمااااد علاااى الخباااراء 

 . ااينالمتخ

الإساااتعانة باااالخبراء  المتخاااااين للإشاااراف علاااى تااادريب الأخااااائيين  -2
 . ه  عن المجال العسكريفه   مهاراتلاقل معار ينالإجتماعي

علااى الإلتحاااق بتلاا   ينالإجتماااعيتاا فير حااافة مااادي لتشااجيع الأخاااائيين  -3
 .لد رات  المشاركة بتاعلية خملهاا

العاااااملين  ينالإجتماااااعيالأخاااااائيين  الإهتمااااا  بالم ضاااا عات التااااي تهاااا  -4
 .ة  التي تتعلق بممارسته  المهنيةبالمؤسسات العسكرية  الأمني

ي الج اناااب التنياااة  الإدارياااة  التن،يمياااة  التكن ل جياااة تقااادي  المشااا رة فااا -5
 .في تل  الد رات ينالإجتماعيئيين للأخاا

بشكل د ري  ينالإجتماعيضر رة أن تك ن الد رات التدريبية للأخاائيين  -6
لمهنيااة  إكسااابه  الخباارات  باااتة مسااتمرة حتااى يتساانى اااقل مهاااراته  ا

 .المةمة
لااى إسااتخدا  الحاسااب ايلااي  كيتيااة ضاار رة أن تشاامل الااد رات التاادريب ع -7

 .على تن،ي  العمل  ةيادة فاعليته إستخدا  ن،  المعل مات التي تساعد
ضر رة أن تشاتمل الاد رات التدريبياة علاى كال ماا ها  جدياد مان ن،رياات  -8

 .ةالإجتماعيعلمية في إطار الخدمة  إتجاهات  نماذج 
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 ً عدددارف المهنيدددة اللازمدددة بالم ينالإجتمددداعيبالنسدددبة لتزويدددد الأخصدددائيين : ثالثدددا
 :في المجال العسكري ةالإجتماعيمة لممارسة الخد

بالمعارف المهنية المرتبطة بمتااهي   أساس  ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -1
 .المجال العسكري  أسل ب  ن،ا  الحياة العسكرية

بالمعااااارف المهنيااااة المرتبطااااة بطاااارق  ينالإجتماااااعيتة يااااد الأخاااااائيين  -2
 .الأساسية  المساعدة ةالإجتماعية للخدمالممارسة المهنية 

بأسااليب العمال بالمعارف المهنية المرتبطاة  ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -3
 . المهني

بالإتجاهااات بالمعااارف المهنيااة المرتبطااة  ينالإجتماااعيتة يااد الأخاااائيين  -4
 الحديثة في الممارسة المهنية.

لمباد  بتطبيق االمرتبطة  بالمعارف المهنية ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -5
 .المهنية  القي  الأخمقية

بالن،ريااات بالمعااارف المهنيااة المرتبطااة  ينالإجتماااعيتة يااد الأخاااائيين  -6
 العلمية المتعلقة بهذا المجال.

بالسااال   بالمعاااارف المهنياااة المرتبطاااة  ينالإجتمااااعيتة ياااد الأخااااائيين  -7
 .الإنساني

بامجراء البحاث المهنياة المرتبطاة  بالمعارف ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -8
 .الإجتماعي

 ً بالمهددارات المهنيددة اللازمددة  ينالإجتمدداعيبالنسددبة لتزويددد الأخصددائيين : رابعددا
 :في المجال العسكري ةالإجتماعيلممارسة الخدمة 

 .بالمهارات الإتاالية ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -1

 .الإجتماعياعل بمهارات ت جيه التت ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -2

 .بمهارات الإقناع  إدارة الح ار ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -3
 بمهااااارات تخطااايط  إسااااتثمار الماااا ارد ينالإجتمااااعيتة ياااد الأخاااااائيين  -4

 .المتاحة
 .بمهارات التتا ض ينالإجتماعييين تة يد الأخاائ -5
 بمهارات العمل ضمن التريق. ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -6
 .التن،يمية  بالمهارات الإدارية ينالإجتماعيائيين تة يد الأخا -7
 بمهارات الحاسب ايلي. ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -8
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 ً هدددات الحديثدددة فدددي بالإتجا ينالإجتمددداعيبالنسدددبة لتزويدددد الأخصدددائيين : خامسدددا
 :الممارسة المهنية

 ت فير نماذج عمل مهنية للإسترشاد بها في العمل بالمجال العسكري . -1

باااالمراجع العلمياااة الحديثاااة فاااي ممارساااة  ينالإجتمااااعيياااد الأخااااائيين تة  -2
 خااة المرتبطة بالمجال العسكري. ةالإجتماعيالخدمة 

بال سائل التكن ل جية الحديثة التي تساعده   ينالإجتماعيتة يد الأخاائيين  -3
 .المها  المكلتين بها بسه لة  يسرعلى إنجاة 

إستخدا  المداخل المهنية الحديثة التاي  على ينالإجتماعيتدريب الأخاائيين  -4
مثاال الماادخل التنماا ي  الماادخل ،  المجااال العسااكريفااي تااال  للممارسااة 

 .في الأةمات التتاعلي  المدخل التأهيلي  التدخل
على إستخدا  النماذج المهنياة الحديثاة التاي  ينالإجتماعيتدريب الأخاائيين  -5

التركيااة علااى المهااا   مثاال نماا ذج،  تااال  للممارسااة بالمجااال العسااكري
 . نم ذج حل المشكلة  نم ذج الأةمة

المجاااال العساااكري للحاااا ل علاااى فاااي  ينالإجتمااااعيتشاااجيع الأخااااائيين  -6
ته  ئلةيااادة كتااا ةى علااى مساات ى الماجسااتير  الاادكت رادرجااات علميااة أعلاا

 . قدراته  العلمية  المهنية
علاااى  المجاااال العساااكريفاااي العااااملين  ينالإجتمااااعيتشاااجيع الأخااااائيين  -7

 ةالإجتماعيااالمشاااركة فااي المااؤتمرات  التعاليااات العلميااة المتعلقااة بالخدمااة 
 .لاقل معارفه   قدراته 

قياااات العلمياااة باااا رة مساااتمرة باااين الأخااااائيين تلإقاماااة اللقااااءات  الم -8
الخبااراء  الأكاااديميين لمناقشااة كاال مااا هاا  جديااد فااي المهنااة   ينالإجتماااعي

 .لمجال العسكريفي ا يمكن تطبيقه 
 ً بالنسدددبة للاسدددتعانة بالأكددداديميين والمتخصصدددين لتطدددوير الممارسدددة : سادسدددا
 :مجال العسكريفي ال ةالإجتماعيللخدمة المهنية 

الإسااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااين ل ضااع خطااة عماال  اضااحة لااد ر  -1
 .لمجال العسكريفي ا الإجتماعيخاائي الأ

تخااين فاي الخدماة العمل على دع  العمقة بين المؤسسات العسكرية  الم -2
 ينالإجتماااعيلةيااادة الاا عي بأهميااة التنميااة المهنيااة للأخاااائيين  ةالإجتماعياا
 (.ات  القي بالمعارف  المهارات  الخبر) فيما يتعلق

المؤسساات العساكرية ماع فاي العااملين  ينالإجتمااعيةيادة عدد الأخااائيين  -3
 . داء أد اره للإشراف المهني على أالإستعانة بالأكاديميين  المتخااين 

حااث اااناع القاارار ماان أجاال ساان القاا انين  التشااريعات لاادمو الأخاااائيين  -4
 في المجال الأمني  العسكري. ينالإجتماعي
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 المراجع العربية: أولا

 : يةالكتب العرب -1
 ةالإجتماعيدالخدمدة  فديالممارسدة العامدة  .(2007) .عبدالعةية فهماىابراهي ، 

 ن. د. :اهرة، القعملية حل المشكلة ضمن إطار نس  أيكولوجى
 دار النهضة. :خدمة الترد، القاهرة .(1982. )الحار ني، فاطمة

الخدمدة  فديالممارسة العامة من منظور حدديث  .(2009) .جمال شحاتةحبيب، 
 .المكتب الجامعى الحديث :، الإسكندريةةجتماعيالإ

الميثداق الأخلاقدى للمشدتغلين  .(2007) رابطة الأخااائيين النتسايين الماارية.
 .بعلم النفس

 الإجتمداعيالتدريب على مهدارات العمدل  .(2006) .تيطلعت ماطالسر جى، 
مركاة نشار  ت ةياع الكتااب ، معارف وخبدرات تطبيقيدة، جامعدة حلدوان -

 .عىالجام
الممارسدة العامدة  (.1999) .ماهر أبا  المعااطىالسنه رى، أحمد محمد  على، 

، الماااؤتمر ةالإجتماعيدددمجدددالات الخدمدددة  فددديالمتقدمدددة هويدددة للتخصدددص 
المجلااد ، جامعااة حلاا ان، ةالإجتماعيااالعلمااى الثااانى عشاار، كليااة الخدمااة 

 .الأ ل
يدة وتحليدل           تنظديم المجتمدع ر رس .(1994. )عباد الخاالق عتيتايس سن عثماان، 

 .مكتبة عين شمسالقاهرة: ، للممارسة المهنية ر
، مجدالات -طدرق  -مقومدات  ةالإجتماعيدالخدمدة  .(2002. )جاابر عا ض ،سيد

 .المكتب الجامعى الحديث :الإسكندرية
باااين الن،رياااة  ةالإجتماعياااالخدماااة  إلاااى(: مااادخل 1996علاااى الااادين. )، السااايد

 شمس. مكتبة عين : التطبيق، القاهرة
مجااالات                                 -طاارق  -مق مااات  ةالإجتماعيااالخدمااة  .(2002) .جااابر عاا ضساايد، 

 المكتبة الجامعية. :الاسكندرية
 مؤسسااة شااباب :القاااهرةن،ريااات علاا  الاجتماااع، .(1993) .الساايد علااى، شااتا

 .الجامعة
ا التنميدددة دراسدددات فدددي قضددداي ةالإجتماعيدددالتنميدددة  .(1994) .محماااد، شاااتيق

 .المكتب الجامعي الحديث :، الإسكندريةومشكلات المجتمع
شمولية التطبي  ومهنيدة  ةالإجتماعيالخدمة  .(2008) .عايض سعد ،الشهرانى

   خ ارة  العلمية للنشر  الت ةيع. :، جدةالممارسة
ومجدددالات  ةالإجتماعيدددالخدمدددة  .(2002) .عباااد المحاااي محمااا د حسااانااااال ، 

 دار المعرفة الجامعية. :الإسكندرية، الممارسة المهنية
نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجتمدع فدي  .(1999رشاد أحمد. ) ،عبد اللطيف

 المكتب الجامعي الحديث. :الإسكندرية، ةالإجتماعيالخدمة 
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 فاي ةالإجتماعياالخدماة  فيالممارسة العامة  .(2001) .ماهر أب  المعاطىعلى، 
 .الكتاب الثالث عشركتبة ةهراء الشرق، م :مجال رعاية الشباب، القاهرة

مع نماذج تطبيقيدة مدن  ةالإجتماعيإدارة المسسسات  .(2005. )ـــــــــــــــــــــــ
، الكتاااب ةالإجتماعياا، سلساالة مجااالات  طاارق الخدمااة المجتمددع السددعودى

 ، جامعة حل ان.ةالإجتماعيكلية الخدمة  :القاهرةالحادى عشر، 
بميدادين ممارسدة  ةالإجتماعيدالتشدريعات  .(2009) .ي عيسى، عبدالعةية ابراه

  .دار الطباعة الحرة: ، الاسكندريةةالإجتماعيالخدمة 
، ةالإجتماعيدمقدمده فدي الرعايدة  .(1990، سامية محمد، السايد رمضاان )فهمى

 دار المعرفة الجامعية. :الإسكندرية
دار  :كندريةالإساا، ةالإجتماعيددمقدمددة فدي الخدمددة  .(1997) .فهماى، محمااد ساايد

 المعرفة الجامعية.
باااين ال اقاااع  الماااأم ل،  ةالإجتماعياااالتشاااريعات  .(2002) .محماااد سااايدفهماااى، 

 . المكتب الجامعى الحديث :سكندريةالإ
 ةالإجتماعيددالخدمددة  .(1984) .ماام  أحماادمرعااى، ابااراهي  بياا مى، الرشاايدى، 

 المكتب الجامعى الحديث. :الاسكندرية، المجالات الصناعية في
 :الطبية، الإساكندرية ةالإجتماعيالخدمة  .(2006. )إبراهي  عبد الهادىالمليجى، 

 المكتب الجامعى الحديث.
العمددل مددع الجماعددات وتطبيقاتدده  .(1993) نااايف فهمااي،  آخاار ن ،منقرياا س

 جامعة حل ان.القاهرة: ، ةالإجتماعي، كلية الخدمة ةالإجتماعيفي الخدمة 
: ، ترجماةوتطورهدا طبيعتهدا - الاجتمداع علدم يدةنظر (.1972) تيماشيف. نيق لا

 المعارف. دار، القاهرة:  آخرين ع دة محم دد.
مددن واقددع سددجلات إدارة أسددر الشددهداا  .(ـهاا1437) .ي  ةارة الحاارس الاا طن

المملكااة العربيااة  :، الرياااضوالمصددابين مددن منسددوبى الحددرس الددوطنى
 .السع دية

 :الرسائل العلمية -2
متطلبدددات الممارسدددة المهنيدددة الخاصدددة للخدمدددة  .(2009. )إيماااان عياااد ،جاااابر

، رسااالة ماجسااتير غياار منشاا رة، جامعااة المجددال الأسددرى فددي ةالإجتماعيدد
 .ةالإجتماعيكلية الخدمة  :مار ،التي   ،التي  

جددددوى اسدددتحداث وظيفدددة أخصدددائي  .(2006. )عبااادالله بااان ااااال  ،الحااااان
الضددباط فددي مراكددز شددرطة مدينددة الريددا  مددن وجهددة نظددر  إجتمدداعي

، رساااالة ماجساااتير، جامعاااة ناااايف العربياااة للعلااا   الأمنياااة العددداملين فيهدددا
 .ةالإجتماعيبالرياض، كلية الدراسات العليا، قس  العل   

مدى احتياج منسوبى الحرس الوطنى لددور الخدمدة  .(2007) .فهد سعد ،الدايل
دراسددة مسددحية علددى  –تددواجههم  التدديحددل المشددكلات  فددي ةالإجتماعيدد
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، رسالة ماجستير، جامعة ناايف بالريا  يرئاسة الحرس الوطن منسوبى
 المملكة العربية السع دية. :العربية للعل   الأمنية، الرياض

فاعليددة برنددامج تدددريبى مددن منظددور الممارسددة  .(2015داليااا محمااد. ) ،ضاااحى
 ينالإجتمدددداعيالعامددددة لتحقيدددد  جددددودة الممارسددددة المهنيددددة للأخصددددائيين 

، رساالة دكتا راه غيار منشا رة، ية الشباب الجامعيدةالعاملين بأجهزة رعا
 .ةالإجتماعيكلية الخدمة  :جامعة التي  

تواجدده  التدديوالنفسددية  ةالإجتماعيددالصددعوبات  .(2009. )خالااد حسااين ،العلاا ان
، رساااالة دراسدددة ميدانيدددة -المجتمدددع الأردندددى  فددديالمعددداقين العسدددكريين 

عليااااا، معهااااد العماااال كليااااة الدراسااااات ال :ماجسااااتير، الجامعااااة الأردنيااااة
 .الإجتماعي

في التعامل مدع  ينالإجتماعيدور الأخصائيين  .(2005). عبد الله حم د، العنةى
، للمسددجونين فددي سددجون مدددينتي الريددا  وجدددة ةالإجتماعيددالمشددكلات 

جامعاااة ناااايف العربياااة للعلااا    ،ةالإجتماعياااالعلااا    فااايرساااالة ماجساااتير 
 .ةالإجتماعيلعل   العليا، قس  ا الأمنية، كلية الدراسات

، لوظيفددة رجددل الأمددن الإجتمدداعيالمنظددور  .(1992. )محمااد عبااد الله ،العاا هلى
كليااة  :الرياااض  الأمنيااة، رسااالة ماجسااتير، جامعااة نااايف العربيااة للعلاا 

 .الدراسات العليا
 فددي الإجتمدداعيدور الباحددث  .(2015) .ياساار باان فاضاال باان مبااار المحاااربى، 

، دراسددة ميدانيددة بسددلطنة عمددان –عسددكرى المجددال الخدددمى بددالمجتمع ال
 كلية ايداب. :ا رةرسالة ماجستير، جامعة المن

 :المستمرات والمجلات العلمية -3
نحاا  تااا ر لاااياغة دساات ر أخمقااى   .(2008. )عبااد العةيااة عبااداللهالبااريثن، 

والعلدوم  ةالإجتماعيدالخدمة  فيمجلة دراسات ، ةالإجتماعيعربى للخدمة 
 .ةالإجتماعيكلية الخدمة  :عة حل انجام، الانسانية

ماان  ةالإجتماعياالممارسااة المهنياة للخدمااة  .(1998) .التااار ق إباراهي بساي نى، 
، والعلوم الانسدانية ةالإجتماعيالخدمة  فيمجلة دراسات من، ر تكاملى، 

 .ةالإجتماعيكلية الخدمة  :جامعة حل ان
معرفياااة  المهارياااة المتطلباااات ال .(2015) .أبااا  الحسااان، نبيااال محماااد محمااا د

مجلددة مجااال العماال الخياارى،  فاايكممااارس عااا   الإجتماااعيللأخاااائى 
الجمعياة الماارية  :القااهرةالجاةء الثاانى،  54، العادد ةالإجتماعيالخدمة 

 .ينالإجتماعيللأخاائيين 
 الإجتمااااعيالمتطلباااات المعرفياااة للأخااااائى  .(2006) .أحماااد إباااراهي حماااةة، 

مجلدة  فديبحث منشدور ، ةالإجتماعيالخدمة  المدرسى كمؤشر لج دة تعلي 
، كليااااة الخدمااااة والعلددددوم الإنسددددانية ةالإجتماعيددددالخدمددددة  فدددديدراسددددات 
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أكت بر ، جامعة حل ان، العدد الحادى  العشرين، الجةء الأ ل، ةالإجتماعي
2006. 

 فايمحددات الممارسة المهنياة للعااملين  .(2012) .تيحسين عمر لطالخةاعى، 
مجلددددة دراسددددات العلددددوم الإنسددددانية ل الأحااااداث، مراكااااة تربيااااة  تأهياااا

 .(39)(، المجلد 2الجامعة الأردنية، العدد ) ،ةالإجتماعيو
 فاين،رية الأنساق العاماة، امكانياة ت ،يتهاا (. 1994) الدام ، سامى عبدالعةية

، جامعااة ةالإجتماعيددمجلددة العلددوم ، ةالإجتماعيااالممارسااة المهنيااة للخدمااة 
 (.22الك يت، المجلد )

 الإااااامح  ةالإجتماعياااا(. الخدمااااة 2005) إبااااراهي  عبااااد الاااارحمن. ،برجاااا
، جامعاة المدستمر العلمدي الثدامن عشدر إلىورقة عمل مقدمة ، الإجتماعي

 .ةالإجتماعيكلية الخدمة  :حل ان
. المتطلبااااات المهنيااااة للأخاااااائى (2007أحمااااد مسااااع دان. )شاااا يه ب جمعااااه، 
لترباااا ى للمؤسسااااات للإيتاااااء باحتياجااااات تطبيااااق الماااانهو ا الإجتماااااعي

مددستمر التربيددة الخاصددة بددين  فدديبحددث منشددور المتخااااة بااالجةائر، 
 ، جامعة بنها، مار.الواقع والمأمول

علااا  الاجتمااااع،  فاااي(. اتجاهاااات ن،رياااة 1990. )عباااد المعطاااى ،عباااد الباساااط
 .مجلة عالم المعرفة :الك يت

 :المواقع الالكترونية -4
 الإجتمدداعيمقتددرب لتدددريب الأخصددائي برنددامج (. 2006. )ساايد سااممه ،ابااراهي 

المتاااح علااى  ،ةالإجتماعيددالمدرسددي  فددي إطددار مدددخل الممارسددة العامددة للخدمددة 
شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابكة الانترنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 .www.svu.edu.eg/arabic/links/camps/qena/art/ArstMagazin:في

الأخلاقى الميثاق . (1979) الأمريكية. ينالإجتماعين الق مية للأخاائيي الجمعية
  .ينالإجتماعيللأخصائيين 

http://www.sharkawyonline.net/vb/showthread.php?t=2211   
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 ملاحق الدراسة

 .أسماء الساد  المحكمين: (1ملحق رقم )

 .أدوات الدراسة في صورتها النهائية: (2ملحق رقم )

 .الم اطبات الخاصة بالدراسة: (3رقم ) ملحق
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 (1ملح  رقم )

 سماا السادة المحكمين
 ال ،يتة إس  المحك   

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية أحمد ع دة/ أ.د 1

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية السيد فهمي علي/ أ.د 2

 كلية المل  خالد العسكرية رئيس قس  الدراسات المدنية نايف ال قاع /.دأ 3

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية هدى ت فيق/ أ.د 4

 عض  هيئة التدريس كلية المل  خالد العسكرية خالد السبيت/ د 5

 يف العربية للعل   الأمنيةعض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نا عبدالله شلبي/ د 6

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية محمد هندية /د 7

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية معل ي الشهراني /د 8

 نيةعض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأم هاني الخالدي /د 9

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية  جدان التيجاني /د 10

 عض  هيئة التدريس بجامعة الأمير نايف العربية للعل   الأمنية مناحي بن خنثل/ د 11

 .الترتيب أبجدياً وحسب الرتبة العلمية 
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 (2ملحق رقم )

 صورتها النهائية فيأدوات الدراسة                                         

 ينالإجتماعيإستبانة الأخصائيين  -1

 إستبانة القادة العسكريين الأكاديميين -2
   ةالإجتماعيدليل المقابلة للخبراا الأكاديميين في الخدمة  -3
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 ةيجامعة نايف العربية للعل   الأمن

 ةالإجتماعيكلية العل         
 لاجتماعاقس  عل           
 

 
 
 

 

 إستبيان حول
 

 في المجال العسكري ةالإجتماعيالمتطلبات المهنية لتطبيق الخدمة 

مطبقة على ) ةالإجتماعيضم  متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التأهيل والرعاية 

 (الحرس الوطني العاملين في ووار  ينالإجتماعيالأخصائيين 

 
 
 
 إعداد

 طانيالمحسن القح مناحي عبد
 
 
 إشراف

 أ.د / يسري سعيد حسنين
 
 

 غراض البحث العلمي فقطأبيانات هذه الإستمارة سرية  لا تستخد  إلا في 
 
 
 

 الرياض
 
 

  2016هـ/ 1437

   



-149- 

 
 
 

 :البيانات الأولية: أولاً 

 ( يإختيار) ...........................................................:سمالإ -1

 :النوع -2
 ( )  أنثى  -ب         ( )  ذكر  -أ

 : السن -3
 ( )      عا  30أقل من  -أ

 ( )   عا  40أقل من  - ا ع 30من  -ب
 ( )   عا  50أقل من  -عا   40من  -ج
 ( )      عا  فأكثر 50 -د

 :ةالإجتماعيالحالة  -4
( )        متة ج  -ب                      ( ) أعةب  -أ
  
( )           مطلق   -د                     ( )  أرمل   -ج 

  

 :المسهل العلمي -5
 ( )    بكال ري س   -ب                   (      )     دبل    -أ  
 ( )    دكت راه    -د                      (       )   ماجستير -ج

 :يمدة الخدمة  في الحرس الوطن -6
    ( ) سن ات 10 -سن ات  5 من -ب   (     )    سن ات  5أقل من  -أ

 ( )             سنة فأكثر    15  -د  (      )   سنة  15 -سن ات  10 -ج

 في المجال العسكري ؟  ةالإجتماعيهل تلقيت دورات تدريبية عن الخدمة  -7
 ( )   لا  -ب   (   )   نع  -أ  

فدي المجدال   ةالإجتماعيالخدمة عن  تلقيتها يعدد الدورات التدريبية الت ما -8
 العسكري ؟

 ( )  د رتان  -ب      ( ) د رة  احدة  -أ
 ( ) أربع د رات فأكثر -د    ( ) ثمث د رات -ج

 ما درجة الإستفادة من حصولم على تلم الدورات ؟ -9
 ( )         الإستتادة بدرجة ضعيتة  -أ

 (   )     الإستتادة بدرجة مت سطة  -ب
 ( )              الإستتادة بدرجة كبيرة  -ج
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 ً فدي المجددال   ةالإجتماعيدتطلبدات المهنيدة اللازمدة لتطبيد  الخدمدة الم: ثانيدا
 :العسكري

المجددال فددي  ةالإجتماعيددالخدمددة  لممارسددةمددا المتطلبددات المعرفيددة اللازمددة  -1
 العسكري ؟

 المتطلبات المعرفية م
أواف  
 بشدة

 محايد أواف 
لا 
 أواف 

لا 
ف  اأو

 بشدة

      الإجتماعيالبحث  بمجراءمعارف مرتبطة  1

      معارف مرتبطة بكيتية دراسة الحالة 2

      معارف مرتبطة بكيتية تسجيل التقارير 3

      بتطبيق المباد  المهنية معارف مرتبطة 4

      معارف مرتبطة بنماذج الممارسة المهنية 5

      بطرق الممارسة المهنية معارف مرتبطة 6

      الق انين  معارف مرتبطة بالتشريعات 7

      ب سائل جمع البيانات معارف مرتبطة 8

فاااي  الحديثاااة معاااارف مرتبطاااة بالإتجاهاااات 9
 المهنية الممارسة

     

 ساااتراتجيات الممارساااةمب معااارف مرتبطاااة 10
 المهنية
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المجددال فددي  ةالإجتماعيددالخدمددة  لممارسددةمددا المتطلبددات المهاريددة اللازمددة  -2
 العسكري ؟

 المتطلبات المهارية م
  أواف
 بشدة

 محايد أواف 
لا 
 أواف 

ف  الا أو
 بشدة

      المهارة  في إجراء المقابلة  1

      المهارة  في تك ين عمقة مهنية 2

      المهارة  في الممح،ة 3

       الإحتياجاتالمهارة  في تقدير  4

       الإمكانياتستخدا  الم ارد إالمهارة  في  5

      دارة الح ارالمهارة  في الت اال  إ 6

      المهارة  في التخطيط  المتابعة 7

      المهارة  في التق ي  المهني 8

      المهارة  في تقدير المشاعر 9

      المهارة  في إدارة ال قت  10

فدي المجددال  ةالإجتماعيدالخدمددة  لممارسدةمدا المتطلبدات الشخصددية اللازمدة  -3
 العسكري ؟

 المتطلبات الشخصية  
اف  أو

 بشدة
 محايد أواف 

لا 
 أواف 

لا أوف  
 بشدة

      ستعداد المهنيالإ 1

      اللباقة  حسن التعبير  2

      القدرة على التحك   في المشاعر 3

      القدرة على التأثير  في ايخرين 4

       ةالإجتماعيبالقي   الإيمان 5

      في مساعدة ايخرين الرغبة 6

       نتعاليالإتةان الإ 7

      ناجحة مهنية القدرة على إقامة عمقات 8

      المر نة   الإجتماعيالذكاء  9

       عد  التحية الم ض عية 10
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 :جال العسكريفي الم  ةالإجتماعيتواجه تطبي  الخدمة  التيثالثاً: المعوقات 

فدي المجدال  ةجتماعيدالإالممارسة المهنيدة للخدمدة تواجه  يما المعوقات الت -4
   ؟العسكري

 لا أواف  محايد أواف  المعوقات م

    ينالإجتماعيالأخاائيين   ج د العدد الكافي من 1

    الإجتماعي ي ج د لائحة ت ض  عمل الأخاائ 2

للأخاااااائيين  المتخااااااة يااااةنقاااا  الااااد رات التدريب 3
 ينالإجتماعي

   

    ينجتماعيالإللأخاائيين  الإداريةكثرة الأعباء  4

    ينالإجتماعيللأخاائيين  يالعلم الإعدادنق   5

    الإدارةللعمل داخل  مهنية عد  ت افر نماذج 6

    ينالإجتماعيالأخاائيين  من بعضالنق  المهارة لدى  7

    تجاهات الحديثة في المهنةطمع على الإالإ ندرة 8

    المستتيد نلمشكمت  لعاملينقلة فه  بعض ا 9

    التعامل مع المستتيد ن فينق  الخبرة  10

 ً فددي  ةالإجتماعيددتسدداعد علددى تفعيددل ممارسددة الخدمددة  التدديالمقترحددات : رابعددا
 المجال العسكري

 لا أواف  حد ما إلى أواف  المقترحات م

    يللعمل بالمجال العسكر ينإجتماعيإعداد أخاائيين  1

    كل مستمرضر رة تدريب الأخاائيين  العاملين بش 2

    تة يد الأخاائيين بالمعارف  المهارات المهنية 3

    سترشاد بها في العملت فير نماذج عمل مهنية للإ 4

    بالإدارةتامي  خطة عمل  اضحة لطبيعة العمل  5

      ينالإجتماعي عن كاهل الأخاائيين الإداريةتختيف الأعباء  6

ين لتطاا ير الممارسااة سااتعانة بالأكاااديميين  المتخااااالإ 7
 ةبالإدار ةالإجتماعيالمهنية للخدمة 

   

    بالادارة ينالإجتماعيالأخاائيين كافي من عدد  ت فير 8

تجاهااات الحديثااة فااي بالإ ينالإجتماااعيتة يااد الأخاااائيين  9
 المهنية الممارسة 
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 يةبية للعل   الأمنرجامعة نايف الع
 ةماعيالإجتكلية العل         

  الاجتماعقس  عل          

 
 
 
 

 إستبيان حول
 
 في المجال العسكري ةالإجتماعيالمتطلبات المهنية لتطبي  الخدمة 

 ةالإجتماعيضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التأهيل والرعاية 
 (الحرس الوطني في وزارة القادة العسكريين الأكاديميينمطبقة على )

 
 

 
 إعداد

 المحسن القحطاني احي عبدمن
 

 
 إشراف

 أ.د / يسري سعيد حسنين
 
 
 

 الريا 
 
 
 

 م2017هـ/ 1438

 
 

   

 غراض البحث العلمي فقطأبيانات هذه الإستمارة سرية  لا تستخد  إلا في 
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 :البيانات الأولية: أولاً 

 ي(إختيار) ............................................................:س الإ -1

 :  نالس -2
 ( )              عا  30أقل من  –أ

 ( )             عا  40أقل من –  اع 30من  -ب      
 ( )             عا  50أقل من  -عا   40من  -ج      

 ( )            فأكثر              عا  50من  -د

 : ةالإجتماعيالحالة  -3
( )     متة ج  -ب                         ( ) أعةب  -أ
  

   ( )      مطلق   -د                          ( )   أرمل   -ج      

 ( )       المؤهل العلمي : -4

 الرتبة العسكرية : -5
 ( ) قيد     ع -ب                    (   )  مقد   -أ

 ( ) ء       ل ا -د                  ( ) عميد    -ج

 مدة الخدمة في الحرس ال طني : -6
 ( )                ةسن ينعشرأقل من  -أ

 ( )    خمسة  عشرين سنة – ةسن عشرينمن  -ب
 ( )      خمسة  عشرين سنة فأكثر -ج

فاي المجاال العساكري  العاملين ينالإجتماعيتعاملت مع أحد الأخاائيين هل  -7
 ؟
                                                                                               ( )   لا  -ب  (   )  نع  -أ  
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 ً المجدددال  فدددي ةالإجتماعيدددالمتطلبدددات المهنيدددة اللازمدددة لتطبيددد  الخدمدددة : ثانيدددا
  :يالعسكر

بالمجدددال  ةالإجتماعيدددمدددا المتطلبدددات المعرفيدددة اللازمدددة لتطبيددد  الخدمدددة  -1
 ؟ يالعسكر

 
 م

 الإستجابة                            
 

 العبارة

أواف  
 بشدة

 
 أواف 

 
 محايد

غير 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة

      بأساليب العمل المهنيمعارف مرتبطة  1
      بأساليب التسجيل المناسبةمعارف مرتبطة  2
      طرق الممارسة المهنيةمعارف مرتبطة ب 3
      بتطبيق المباد  المهنية معارف مرتبطة 4
      بمتاهي  المجال العسكريمعارف مرتبطة  5
      بكيتية دراسة الحالة عارف مرتبطةم 6
      بالأن،مة العسكريةمعارف مرتبطة  7
      بأد ات جمع البيانات معارف مرتبطة 8
فاااااي  تجاهاااااات الحديثاااااةمعاااااارف مرتبطاااااة بالإ 9

 الممارسة المهنية
     

      بالإستراتيجيات المهنية معارف مرتبطة 10
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بالمجدددال  ةالإجتماعيدددطبيددد  الخدمدددة مدددا المتطلبدددات المهاريدددة اللازمدددة لت -2
 ؟يالعسكر

 الإستجابة م
 العبارة

أواف       
غير  محايد أواف  بشدة

 مواف 
غير 
مواف  
 بشدة

       مهارة تك ين العمقات  1
      مهارة العمل ضمن التريق 2
      مهارة الممح،ة الق ية 3
       مهارة تقدير المشاعر 4
      رد المتاحةمهارة إست مل الم ا 5
      مهارة الإتاال التعال 6
      مهارة التخطيط العلمي 7
      مهارة تق ي  الأداء الذاتي 8
      مهارة إدارة ال قت 9

       مهارة التقبل للخرين 10
بالمجدددال  ةالإجتماعيدددمدددا المتطلبدددات الشخصدددية اللازمدددة لتطبيددد  الخدمدددة  -3

 ؟ يالعسكر

 
 م

 ابةالإستج         
 العبارة

أواف       
غير  محايد أواف  بشدة

 مواف 
غير 
مواف  
 بشدة

      يستعداد المهنالإ 1
      اللباقة  حسن التعبير  2
      المشاعر يالقدرة على التحك  ف 3
      ايخرين يالقدرة على التأثير ف 4
       ةالإجتماعيبالقي   الإيمان 5
      نمساعدة ايخري يف الرغبة 6
      القدرة على التتا ض  7
      القدرة على إقامة عمقات ناجحة 8
      المر نة  9

      الم ض عية 10
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 :يالمجال العسكر يف ةالإجتماعيتواجه تطبي  الخدمة  يثالثاً: المعوقات الت
 
 م

 الإستجابة                                     
أواف        العبارة

غير  محايد أواف  بشدة
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة

الأخااااااائيين   جااااا د العااااادد الكاااااافي مااااان 1
 ينالإجتماعي

     

 ي جااااا د لائحاااااة ت ضااااا  عمااااال الأخااااااائ 2
 الإجتماعي

     

 المتخااااااةيااااة نقاااا  الااااد رات التدريب 3
 ينالإجتماعيللأخاائيين 

     

      لتريق العمل  داريةكثرة الأعباء الإ 4
      لتريق العمل يالعلم الإعدادنق   5
       لللعم مهنية عد  ت افر نماذج 6
      أعضاء فريق العملنق  المهارة لدى بعض  7
 يتجاهااات الحديثااة فااطاامع علااى الإعااد  الإ 8

 المهنة
     

      المستتيد نلمشكمت  لعاملينقلة فه  بعض ا 9
      التعامل مع المستتيد ن فينق  الخبرة  10
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 ً بالمجدال  ةالإجتماعيدتساعد على تفعيل ممارسدة الخدمدة  التيالمقترحات : رابعا
 العسكري:

 الاستجابة                             م
 العبارة     

أواف       
غير  محايد أواف  بشدة

 مواف 
غير مواف  
 بشدة

للعمااال بالمجاااال  ينإجتمااااعيإعاااداد أخااااائيين  1
 يالعسكر

     

الأخااائيين  العااملين بشاكل  ضر رة تادريب 2
 مستمر

     

تة يااااد الأخاااااائيين بالمعااااارف  المهااااارات  3
 المهنية

     

 فاايسترشاااد بهااا تاا فير نماااذج عماال مهنيااة للإ 4
 العمل

     

بالمجاااال تاااامي  خطاااة عمااال لطبيعاااة العمااال  5
 العسكري

     

      عن كاهل الأخاائيين  الإداريةتختيف الأعباء  6
ة بالأكااديميين  المتخاااين لتطا ير ستعانالإ 7

بالمجااال  ةالإجتماعيااالممارسااة المهنيااة للخدمااة 
 العسكري

     

ن العاااملين الإجتماااعيةيااادة عاادد الأخاااائيين  8
 المجال العسكريب
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 جامعة نايف العربية للعل   الأمنية 
                                                                     ةالإجتماعيكلية العل   

 الاجتماعقس  عل          
 

 
 
 
 
 
 

 عن دليل مقابلة
 في المجال العسكري ةالإجتماعيالمتطلبات المهنية لتطبي  الخدمة 

 ةالإجتماعيضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التأهيل والرعاية 
 ( ةماعيالإجتفي الخدمة  نالأكاديمييو مطبقة على الخبراا)

 
 
 

 إعداد
 المحسن القحطاني مناحي عبد

 
 

 إشراف
 أ.د / يسري سعيد حسنين

 
 

 الريا 
 
 

 م2017هـ/ 1438
 
 
 

 غراض البحث العلمي فقطأبيانات هذه الإستمارة سرية  لا تستخد  إلا في 
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 .....:..............................................................الأستاذ/ الدكت رسعادة 
المتطلبااات : بدراساة حا ل يعباد المحسان القحطااانباان  ييقا   الباحاث منااح

 .في المجال العسكري ةالإجتماعيمة الخدتطبيق المهنية المةمة ل
 :جابة على التساؤلات التاليةالتتضل بالإبالرجاء من سعادتك  التكر  

 ..........................................................................................:س الإ -1

 ................................................................................:المؤهل العلمي -2
 ....................................................................................... :ال ،يتة -3
الخدماة  ةلممارسامتطلبات المعرفية المةمة ادتك  ما أه  العمن  جهة ن،ر س -4

 في المجال العسكري ؟  ةالإجتماعي
......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................................................................... 

من  جهة ن،ر سعادتك  ما أه  المتطلبات المهارية المةمة لممارساة الخدماة  -5
 في المجال العسكري ؟  ةالإجتماعي

.......................................................................................................
.......................................................................................................

....................................................................................................... 

ماان  جهااة ن،اار سااعادتك  مااا أهاا  المتطلبااات الشخاااية المةمااة لممارسااة  -6
 في المجال العسكري ؟ ةالإجتماعيالخدمة 

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

................................................................................... 

 المهنيااة ممارسااةالت اجااه  يماان  جهااة ن،اار سااعادتك  مااا أهاا  الاااع بات التاا -7
 في المجال العسكري ؟  ةالإجتماعيلخدمة ل

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................
....................................................................................................... 

فاي  ةالإجتماعيمن  جهة ن،ر سعادتك  ما مقترحاتك  لتتعيل ممارسة الخدمة  -8
 المجال العسكري ؟

.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

....................................................................................................... 
 



-161- 

 
 
 
 
 

 

 (3ملحق رقم )

 الم اطبات الخاصة بالدراسة

 
 
 


