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التقديـم
تجسيدًا لتوصيات المؤتمر العربي الأول للمسؤولين عن الإعلام الأمني، 
وانطلاقً�ا من رس�الة جامعة ناي�ف العربية للعل�وم الأمنية بش�أن نشر ثقافة 
الأمن بمفهومه الش�امل؛ فق�د حرصت الجامعة على غ�رس المفاهيم الأمنية 
ل�دى المواطن العربي بما يع�زز الثقة بينه وبين رجال الأجه�زة الأمنية العربية 
لتحقي�ق التوعي�ة الأمني�ة، وتوف�ر التع�اون الإيج�ابي والبن�اء ب�ين المواطنين 

والأجهزة الأمنية لمواجهة الجريمة والحد من انتشارها.

وم�ن هن�ا فقد ج�اءت فكرة التع�اون بين الجامع�ة وإدارة الأم�ن العام 
الأردني ممثل�ة في إذاع�ة أمن )FM( من خلال بث برنام�ج يومي تحت عنوان 
»مفاهي�م أمنية« لتعميق وعي الجمهور ب�دور الأجهزة الأمنية في تأمين حماية 
المواطنين من الجريمة والانحراف، ولضمان الثقة المتبادلة، واضطلاع المواطن 
ب�دور فاع�ل في المش�اركة في الوقاي�ة من الجريم�ة ومكافحته�ا لينعم الجميع 

بعناصر الأمن والسلامة والطمأنينة.

وق�د هدفت هذه الفكرة إلى تنمية الحس الإعلامي للأجهزة الأمنية من 
جهة، وتعميق المفاهيم الأمنية لدى الجمهور المستهدف من جهة أخرى.

ولتعمي�م الفائدة من ه�ذا »الجهد« ولتأكيد أن الإع�لام الأمني جزء لا 
يتجزأ من الإعلام الش�امل الذي يحرص على نشر التوعية الأمنية التي تسعى 
إلى توجي�ه المواط�ن العربي نحو التحلي بالس�لوك الس�ليم واح�رام القوانين 
والأنظمة في إطار الاستيعاب العلمي لبعض المفاهيم الأمنية، وتنمية إحساس 
المواطنين بأهمية المش�اركة الفعلية في مكافح�ة الجريمة والحد من آثارها؛ فقد 
حرصت الجامعة على نشر هذه »المفاهيم الأمنية« رغبة في الإسهام في مساندة 
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جهود الأجهزة الأمنية للوقاية من الجريمة والانحراف، ونشر الثقافة الأمنية 
التي تعمل لتحقيق ما فيه خر المواطن العربي في كافة الدول العربية.

                                        والله من وراء القصد،،،،

رئيس 

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

 أ.د. عبد العزيز بن صقر الغامدي
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المقدمــة
تمثل »المفاهيم« و»المصطلحات« المفاتي�ح العملية لمعالجة وتحليل الفكر 

المطروح للتداول، وهي القطب النافذ في مسار البحث الموضوعي الجاد.
وإيض�اح »المفاهي�م« و»المصطلحات« م�ن قبل الباح�ث أو المتكلم هو 

المدخل الأساسي للتواصل مع المتلقي سواء أكان قارئاً أو سامعاً .
وم�ن هذا المنطلق نجد أن أدبيات البحث في الدراس�ات العلمية الجادة 
تبدأ بتعريف مصطلحات ومفاهيم الدراس�ة تعريفاً إجرائياً ، لأن ذلك يمثل 
خطوة أساس�ية م�ن خطوات ع�رض الأفكار انطلاق�اً من قول الفيلس�وف 
الفرنسي فولتر إذ قال:»إذا أردت أن أفهمك فلا بد من توضيح مصطلحاتك 

أو مفاهيمك«
ومن المؤكد أنه كلما نجحت عملية توظيف المفاهيم بدلالاتها الصحيحة 
فإنن�ا نقرب أكث�ر من الواقعية ويس�هل على الباحث الإفهام كما يس�هل على 
المتلقي الفهم والاستيعاب,فقد أثبتت التجارب والدراسات العلمية أن إهمال 
الدقة في استعمال المصطلحات والمفاهيم يمثل نقصاً بل خللًا في التواصل بين 

المرسل والمرسل إليه )المتلقي( .
وإن العناي�ة بالمفاهي�م والمصطلحات وتحديد ال�دلالات الدقيقة لها من 
الأمور الأساس�ية ،ب�ل والضرورية التي تس�بق أي عمل فك�ري ،لأنها الحد 
الفاصل ب�ين الفكر العلمي الذي يقوم على الضوابط والدقة في الإفهام وبين 
الاجته�اد المرتجل الذي تكتنف مكوناته الضبابي�ة والغموض خاصة في هذا 
الع�ر ال�ذي تتج�دد فيه المفاهيم وتتش�عب ال�دلالات كلما ظه�رت أفكار 

تتطلب التوضيح والتفسر في أي علم من العلوم .
وعن�د رصد الإنتاج الفكري في عالمنا الع�ربي يتضح أن أبرز التحديات 
الت�ي تواجه�ه في ه�ذا العر تتمث�ل في الجهل ببع�ض المفاهيم وع�دم الدقة 
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في اس�تعمالها وع�دم تجدد تفس�راتها ب�ما يتطلبه الموق�ف العلم�ي  إذ إن هناك 
مصطلح�ات ومفاهي�م ومس�ميات حديثة تتطلب التفس�ر المحك�م لها ليتم 

فهمها واستيعابها بالشكل الذي يريده المتحدث أو الكاتب.
لذا فقد رأى كثر من الباحثين أننا نواجه أزمة عميقة في المفاهيم ولدت 
خلاف�ات متش�عبة في القضايا الفكري�ة وأحكاما جادة في تقييمها وفي رس�م 
المواقف منها دون العمل على التوظيف السليم لتلك المفاهيم والمصطلحات 

وتوجيهها بالاتجاه المرسوم لها.
وم�ن ه�ذا المنطل�ق فق�د اضطلع�ت إدارة العلاق�ات العام�ة والإعلام 
بجامع�ة ناي�ف العربي�ة للعلوم الأمنية بالاتف�اق مع إذاعة أم�ن MF التابعة 
لمديري�ة الأمن الع�ام بالمملك�ة الأردنية الهاش�مية بتعريف عدد م�ن المفاهيم  
الأمني�ة وإذاعتها ضم�ن برنامج )مفاهيم أمنية( بالتع�اون مع الجامعة تحقيقاً 

لرسالة الجامعة في نشر ثقافة الأمن بمفهومه الشامل .
الجدير بالذكر أن إدارة العلاقات العامة والإعلام قد اعتمدت في تعريف 
هذه المفاهيم على ما جاء في إصدارات الجامعة ورس�ائلها العلمية)الماجس�تر 
والدكتوراه( وعلى ما ورد في بعض المراجع المتخصصة رغبة في عرض مجموع 
الصفات والخصائص الموضحة لكل مفهوم من هذه المفاهيم لتكون وس�يلة 
من وس�ائل نشر ما توصلت إليه برامج الجامعة وأنش�طتها العلمية، ولتكون 
خط�وة م�ن خط�وات الاهتمام بمناقش�ة المفاهي�م وتطورها في إط�ار أدبيات 

البحث في عالمنا العربي .
والله ولي التوفيق ،،،،

مدير

 إدارة العلاقات العامة والإعــلام



9
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1 . في مجال الأمن

1 . 1 الأمن الإنساني
ظه�ر مفه�وم الأمن الإنس�اني من خ�لال تقري�ر التنمية البشري�ة للعام 
1994م الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ويركز هذا المفهوم على: 

صون الكرامة البشرية وكرامة الإنسان ، وتلبية احتياجاته المادية والمعنوية.

ويتحق�ق الأم�ن الإنس�اني م�ن خ�لال التنمي�ة الاقتصادية المس�تدامة، 
والحكم الرش�يد، والمس�اواة الاجتماعية ، وس�يادة القانون، وانعدام التهديد 

والخوف بأشكاله المختلفة.

وعلى الرغم من أن هذا المفهوم مازال قيد التطوير فإنه لا يوجد تعريف 
ش�امل متفق عليه من قبل الباحثين؛ إلا أن هذا المفهوم يقيم ارتباطا قويا بين 

الأمن الفردي )أمن المواطن(  والأمن الشامل )أمن الدولة(.

ويتجس�د الأمن الإنس�اني في صون كرامة الإنس�ان، وتلبي�ة احتياجاته 
المادي�ة والوجدانية، ضمن إطار التنمية بمفهومها الش�امل الذي تتداخل فيه 

الأبعاد الإنسانية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية.

وينطلق مفهوم الأمن الإنساني من فكرة أن توفر الاحتياجات الأساسية 
للأف�راد ه�و شرط أس�اسي للمجتمع�ات، ودون تحقيق�ه لن يتحق�ق الأمن 
القومي؛ لأنه يعني التحرر من المعاناة الإنسانية النابعة من الكوارث الطبيعية 
التي هي من صنع الإنس�ان على المس�تويات المحلية والإقليمية والعالمية ، كما 
أنه يشمل -أيضا-المجالات السياسية والعسكرية والاقتصادية والاجتماعية 

والبيئية.
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وق�د رأى بع�ض الباحث�ين أن الأم�ن الإنس�اني يتطلب إع�ادة النظر في 
الاعتب�ارات الأمنية من خلال الركيز على بقاء الأفراد بدلا من الأمن المادي 
للدول�ة، وه�و يتكون من ع�شرة أبعاد هي: الأم�ن المادي،  الأم�ن النفسي، 
أم�ن الن�وع، الأمن الاجتماع�ي، الأمن الاقتص�ادي،  الأمن الثق�افي، الأمن 

الإعلامي، الأمن البيئي، الأمن القومي،    الأمن العالمي.

1 . 2 الأمن الشامل
يز الإنسان على غره من الكائنات،  » إن الحاجة إلى الأمن حاجةٌ إنسانيةٌ تمُم
وت�أتي في المرتبة التالي�ة للحاجات البيولوجية وهي الماء والهواء والطعام ، بل 
إن تحق�ق الحاجات الأساس�ية البيولوجية قد لا يتأتى في غياب ش�عور الفرد 
بالأم�ن والأمان . وإن تمتع الفرد بالصحة النفس�ية يتطل�ب في جانبٍ منه أن 
ستقبله ، وأن يشعر بالود مع المحيطين  يش�عر بالأمن والأمان على حاضره ومُم
ريته  به«؛حيث إن  »الأمن للإنسان قد يكون أهم من طعامه وشرابه ، ومن حُم
في حيات�ه الخاص�ة ؛ فق�د يجوع ويعطش فيص�ر ، ولا يرى أن ش�يئًا قد فاته ، 
ولكن�ه يخاف فلا يكاد يهنأ براحة ب�الٍ ولا يهدأ له حال ، وقد يرضى أن يجعل 
حريته ث�من�ًا لأمنه إذا اقتضى الأمر ذلك ، فيُمفضل أن يكون عبدًا آمناً على أن 

رًا خائفًا« . يكون حُم

ومن هنا فإن الحاجة إلى توافر الأمن العام أو الشامل في مختلف جوانب 
الحي�اة الفردي�ة والجماعي�ة تُمعد ضروري�ةٌ للغاية ، وتحت�ل مكانًا ب�ارزًا ضمن 
ارسة  اهتمامات مختلف الجهات والقطاعات ؛ فلا يستطيع الإنسان مزاولة وممُم
مجريات حياته الس�وية إلا في وجود الأمن ال�ذي يُمعد مطلبًا حيويًا وضروريًا 
ولازمً�ا ، وع�لى قدرٍ كبرٍ م�ن الأهمية في حياة الإنس�ان فهو دلي�لٌ على حالة 
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الس�واء ، ومؤشٌر لمس�توى الرضا الف�ردي والجماعي عن الحي�اة ؛ يُمضاف إلى 
ذل�ك أن الأمن بمثاب�ة » المطلب ال�ضروري لنمو الحياة الاجتماعي�ة واطِّراد 
مها ، فكل نشاطٍ تجاريٍ أو صناعيٍ ، وكل تقدمٍ اقتصادي ، بل كل ترفيهٍ  تقدُم

اجتماعي لا بُمد له من الأمن كشرطٍ أساسي« .

ولم�ا كان مفه�وم الأمن الع�ام أو الش�امل مفهومًا واس�عًا ، فإنه تندرج 
تحت�ه أنواعٍ عديدة من المفاهيم ذات العلاقة بمختلف جوانب حياة الإنس�ان 
والمجتم�ع ، فهن�اك الأمن الدين�ي ، والأمن الس�ياسي،  والأمن الاجتماعي ، 
والأم�ن الاقتص�ادي ، والأمن البيئ�ي ، والأمن الجنائ�ي ، والأمن الصحي، 
والأم�ن النف�سي ، والأم�ن الغذائ�ي ، والأمن الوطن�ي ، والأم�ن القومي ، 
والأم�ن الداخلي ، والأمن الخارجي ، والأمن الفكري ، وكل هذه المتطلبات 

الأمنية تشكل في مجموعها ما يمكن أن نطلق عليه مفهوم »الأمن الشامل«.

1 . 3 الأمن الفكري
ب يجمع بين جانبين هامين في حياة الأفراد والمجتمعات،  مُمصطل�حٌ مركَّ
وهم�ا ) الأم�ن( و ) الفِكر (  فكلم�ة الأمن تعني : » طمأنين�ة النفس و زوال 

الخوف ..«.

وقد يُمقصد بالأمن أيضا:« الاس�تقرار والأمان والطمأنينة التي يشعر بها 
الفرد والمجتمع ، وفي ظله تس�تطيع الأُممة أن تتفرغ للبناء والتطوير في مختلف 

مجالات الحياة«. 

كما أن هناك من يعني بالأمن » الشعور بالسلامة والاطمئنان ، واختفاء 
أسباب الخوف على حياة الإنسان ، وما تقوم به هذه الحياة من مصالح يسعى 

إلى تحقيقها ، ويستهدفها بطموحاته«.
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أم�ا الفِكـر فيعني : » جملة النش�اط الذهني » ، وقد يُمقص�د به » الصورة 
الذهنية لأمرٍ ما«.

وق�د يُمقصد بالفكر أيضا: » إعمال العق�ل في المعلوم للوصول إلى معرفة 
المجهول«.  

طالبٌ بإع�مال الفكر الصحي�ح البناء في  والمعن�ى أن الإنس�ان الس�وي مُم
مختلف شؤون حياته الفردية والمجتمعية على اعتبار أن :»للفكر علاق�ة وثقى 
بالأنش�طة والس�لوكيات الإنس�انية ، إن خي�رًا فخي��ر ، وإن شًرا فشر ، وأن 
الفكر السوي أسمى نشاط ذهني  وإنساني ، كما أن الانحرافات والنشاطات 
المُمضرة بمصالح الناس ، ومقاصد الشرع يكون وراءها فكرٌ مع�تلٌ ومسموم 

ومنحرف«. 

وانطلاقًا مما س�بق ؛ فإنه يمكن الخروج من مجموعها بأن الأمن الفكري 
يعني: أن يعيش الناس في بُملدانهم وأوطانهم وبين مجتمعاتهم ، آمنين مطمئنين 

على مكونات أصالتهم ، وثقافتهم النوعية ، ومنظومتهم الفكرية« .

وقد يُمقصد بالأمن الفكري » حماية فكر المجتمع وعقائده من أن ينالها   
عدوانٌ أو ينزل بها أذى« .

وقد يُمعرّر عنه بأنه : » سلامة فكر الإنسان وعقله وفهمه من الانحراف   
والخ�روج ع�ن الوس�طية  والاعت�دال في فه�م الأم�ور الدينية والسياس�ية ، 

وتصوره للكون«. 

وهن�اك من الباحث�ين من ي�رى أن الأمن الفكري يش�تمل بالإضافة   
إلى حف�ظ العق�ل ومقوماته »حفظ الثقافة ومكوناتها م�ن الغزو الفكري ، أو 

المُمصادرة ، أو التحريف والتزوير«. 
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وفي الجمل�ة فإن�ه يمك�ن الوصول م�ن مجم�وع التعريفات الس�ابقة إلى 
التعريف التالي لمفهوم الأمن الفكري وهو: صيانة وحماية فكر أبناء المجتمع ، 
نحرفٍ ، أو دخيلٍ ، أو وافدٍ،  وثقافتهم ، وقيمهم ، وكل شأنهم من أي فكرٍ مُم
أو مس�تورد لا يتف�ق ) انغلاقً�ا أو انفتاحًا ( مع الثوابت والمنطلقات الرئيس�ة 

والأصيلة للمجتمع .

وتنطل�ق أهمية الأمن الفكري على وجه الخصوص من أهمية الأمن العام 
أو الش�امل ال�ذي يُمع�د واحدًا من أبرز وأه�م المطالب الرئيس�ة للحياة الآمنة 
المُمستقرة التي ينشدها الإنسان في أي زمانٍ ومكان، كما أنه ) أي الأمن الشامل( 
من جملة الحاجات الضرورية والرئيسة التي لا يستغني عنها الفرد والمجتمع .

1 . 4 الأمن الوطني
      أصب�ح الأم�ن في ه�ذا الع�ر  الهاجس الأكر لل�دول، إذ لا تنمية، 
ولا استقرارا سياسيا، أو اقتصاديا دون توافر منظومة أمنية تحمي المكتسبات 
والجهود المبذولة للتقدم والازدهار. لأن الأمن قد غدا في هذا العر ضرورة 
من ضرورات الحياة للكائن البشري، ولا يمكن للإنسان أن يعمل أو ينتج دون 
 توافر بيئة آمنة تحتويه في جو من الطمأنينة على نفسه وماله وعرضه وعقله ودينه. 
و دون الأمن والأمان، يش�قى الإنس�ان، ويضطرب، ويك�ون عرضة للقلق 
النفسي، والعقلي. وتعتر الحاجة إلى الأمن من الحاجات الأساسية، التي تأتي 

في الأهمية بعد الحاجة إلى الطعام والماء والهواء. 

وعندم�ا يحص�ل أي خل�ل، أو نق�ص في أي جانب من جوان�ب الحياة، 
كالكس�اء أو النق�ص في ق�وى أو موارد بشري�ة معينة كالأطب�اء أو المعلمين، 
ف�إن الضرر ال�ذي ينتج عن ذلك يكون محدودا على المج�ال الذي وقع عليه، 
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وبالتالي يسهل احتواؤه أو التغلب عليه، ولكن عندما يضطرب ميزان الأمن 
ويخت�ل النظام، فإن جميع نواحي الحياة تتأثر، فتس�ود الفوضى، ويحل الخوف 
والاضط�راب، وترتف�ع مع�دلات الجريم�ة والس�لوك المنح�رف، فتتوق�ف 
حرك�ة البناء وعجلة الإنتاج، فيضطر الن�اس للهجرة مع رؤوس أموالهم إلى 
مجتمعات أكثر أمنا. ولذلك كان الأمن ولا يزال أساساً للتنمية، فلا تنمية ولا 
ازدهار إلا في ظلال أمن سابغ، فالتخطيط السليم والإبداع الفكري والمثابرة 
العلمية، هي أهم مرتكزات التنمية، وهي أمور غر ممكنة الحدوث إلا في ظل 

أمن واستقرار يطمئن فيه الإنسان على نفسه وأسرته وثرواته واستثماراته. 

 وم�ن أه�م أنواع الأم�ن في وقتنا الحاضر م�ا يطلق عليه الأم�ن الوطني 
ويقص�د ب�ه تأمين كي�ان الدولة والمجتم�ع ضد الأخط�ار التي ته�دده داخليا 
وخارجي�ا، وتأم�ين مصالح�ه وتهيئ�ة الظ�روف المناس�بة اقتصادي�ا واجتماعيا 
 لتحقي�ق الأه�داف والغاي�ات الت�ي تع�ر ع�ن الرض�ا الع�ام في المجتم�ع. 
   وفي تعريف أكثر ملاءمة يدمج كيجلي وآخرون في تعريفهم للأمن الوطني بين 
شعور المواطن وجهود الدولة باعتبار أنه: »شعور بالاطمئنان توفره الأهداف 
 والرام�ج الت�ي تس�عى الحكومة من خلاله�ا إلى ض�مان أمن الأم�ة وبقائها«. 
وتتلخص مهمة الأمن الوطني في توفر السلامة والطمأنينة لجميع الأفراد ضد 
أي اعتداءات، أو تجاوزات من ش�أنها أن تخل�ق في المجتمع حالة من الفوضى 
والاضط�راب. ويتطلب الأم�ن الوطني من الدولة الاس�تعداد الدائم لتأمين 
الإمكان�ات البشري�ة والمادي�ة في كل المج�الات لمواجهة أي تهديد عس�كري، 
أو فك�ري ض�د أمنها من أي عن�اصر دولية معادية، ويظه�ر الأمن الوطني في 
الدولة من خلال قدرتها في الظهور على الساحة الدولية كعضو يحرم مصالح 
المجتمع الدولي وقوانينه ويساهم بفعالية في تأمين نظام عالمي آمن وعادل بعد 

تأمين حاجات أفراد المجتمع وتوفر متطلبات حياتهم بأمن واستقرار.
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 1 . 5 الأمن الغذائي والأمن الاجتماعي
يتن�اول الأم�ن الغذائ�ي كمي�ة ونوع الغ�ذاء المطل�وب تواف�ره لتحقيق 
الأمن للإنس�ان، وكيفية الحصول على تلك الكمية الكافية من الغذاء س�واء 
م�ن المصادر الداخلية أو الخارجية، وضمان اس�تمرار الحصول عليه من تلك 

المصادر.

وم�ن ثم يمكن تعري�ف الأمن الغذائ�ي بأنه: قدرة المجتم�ع على توفر 
الاحتياجات الغذائية الموضوعية)المحتملة( لأفراده والتي تمكنهم من العيش 
بصحة ونشاط؛ مع ضمان ذلك للذين لا تمكنهم دخولهم من الحصول عليه؛ 
س�واء أكان ذل�ك عن طريق الإنتاج المحلي أو الاس�تراد اعت�مادا على الموارد 

الذاتية«.

وبن�اء على ه�ذا التعريف يمكن للمجتمع أن يحقق أمن�ه الغذائي بإنتاج 
احتياجات�ه الغذائي�ة محليًّ�ا أو اس�ترادها م�ن مجتمع�ات أخرى م�ع تفضيل 
الخي�ار الأول إذا لم يكن باه�ظ التكلفة، وعليه فإنه كلما كانت النس�بة الأكر 
م�ن احتياجات المجتمع منتجة محليًّا)أي كلما كانت نس�بة الاكتفاء الذاتي من 
الس�لع عالية( كان ذلك أدعى لاس�تدامة الأمن وعدم تهديد الأمن الغذائي 

بأي وسيلة.

 وبهذا فإن البلدان التي لا تس�تطيع توفر الغذاء لش�عوبها من مصادر محلية 
ربما تصبح عاجزة أمام الضغوط التي تواجهها؛ ما يعرض أمنها القومي للخطر؛ 
ولذل�ك ف�إن معدل تغطي�ة الاحتياجات الغذائي�ة من الإنت�اج الوطني من أهم 
م�ؤشرات تحقي�ق الأمن الغذائي، ومن هن�ا تأتي أهمية الم�وارد الطبيعية الزراعية 

والموارد البشرية والمالية اللازمة لاستغلالها كعوامل محددة للأمن الغذائي.
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ومن هنا فإن عدم توافر الأمن الغذائي لمجتمع ما يعد من أهم المهددات 
الخارجية لأمن وسيادة المجتمعات، وكذلك من أقوى أسباب تفشي الجريمة 
وظهور الأم�راض والظواه�ر الاجتماعية والاقتصادية الس�لبية في المجتمع؛ 
وفي المقابل فإن ارتفاع الجريمة وعدم توافر الأمن الاجتماعي يؤدي إلى نقص 
الإنت�اج ويؤث�ر س�لبا في الأم�ن الغذائي في المجتم�ع؛ حيث يصب�ح المجتمع 
ط�اردا للمس�تثمرين والمنتجين، وي�ؤدي ذلك إلى تدهور الأم�ن الاجتماعي 
بدرج�ة كبرة ق�د تؤدي إلى توقف الإنتاج بصورة كاملة كما هو الحال في كثر 

من مناطق الحروب والمنازعات المسلحة.

وبهذا فإن عدم توافر الأمن الاجتماعي والبيئي من أهم أس�باب الهجرة 
المعاكس�ة من الم�دن الكبرة إلى الق�رى والمدن الصغرة في كثر م�ن البلدان، 
وه�ذا يؤكد العلاقة التكاملي�ة والعلاقة التماثلية بين الأم�ن الغذائي والأمن 
الاجتماع�ي؛ حيث يمث�ل كل منهما حلقة من حلقات الأمن الش�امل؛ حيث 
نرى أن عدم وجود الأمن الغذائي يؤدي إلى عدم وجود أو إلى تدني مستوى 
الأمن الاجتماعي؛ لأن العلاقة بين الأمن الغذائي والأمن الاجتماعي تجس�يد 
للعق�د الاجتماعي ب�ين الفرد والمجتم�ع للالتزام بقواع�د الضبط الاجتماعي 
في الس�لوك وفي المعام�لات في س�بيل الحص�ول على الاحتياجات الأساس�ية 

المشروعة وإشباعها.   

1 . 6 الأمن مسؤولية الجميع
بع�د أن توصلت الأجه�زة الأمنية في كثر من ال�دول إلى أنها لا يمكنها 
بمفرده�ا تحقي�ق الأم�ن مهما تواف�رت لها الإمكان�ات المادي�ة والبشرية؛ لأن 
أع�داد الجرائ�م المرتكب�ة يف�وق ع�دد الجرائ�م المكتش�فة، وأن أداء الأجهزة 
الأمنية لا يتناسب مع ازدياد معدلات الجريمة على الرغم من الجهود المضنية 
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الت�ي تبذله�ا الجهات الأمني�ة المختصة لمواجهته�ا، وعلى الرغم م�ن محاولتها 
التجدي�د في أس�اليب مكافحتها والحد م�ن آثارها، وعلى الرغ�م من إشراك 
بعض الأجهزة الرس�مية الأخرى كالأجهزة العدلية والاجتماعية في مكافحة 
الجريم�ة، وبع�د أن أل�ح المتخصص�ون في عل�م الاجتماع ع�لى ضرورة تغير 
الإس�راتيجية الأمني�ة في مكافح�ة الجريم�ة، وضرورة إشراك أفراد المجتمع 
ومؤسس�اته المدني�ة في تحمل جزء من المس�ؤوليات الأمنية للح�د من ظاهرة 
الجريم�ة وتحقي�ق الأمن الش�امل؛ فق�د رفعت تل�ك الدول وتل�ك الأجهزة 

الأمنية شعار»الأمن مسؤولية الجميع«.

ويس�عى ه�ذا الش�عار إلى المطالبة باش�راك أفراد المجتمع ومؤسس�ات 
المجتم�ع المدني في حفظ الأم�ن ومكافحة الجريمة من خ�لال تفجر طاقات 
الأف�راد واس�تنفار قدراته�م لتحقيق الأمن بحيث يش�ارك الجمي�ع وتتضافر 
الجه�ود لتصب�ح مس�ؤولية تحقيق الأم�ن مس�ؤولية وطنية يكون فيها ش�عار 
»الأمن مس�ؤولية الجميع« واقعًا ملموسً�ا م�ن أجل تحقيق الرفاه والس�عادة  

والأمن والاطمئنان لجميع أفراد المجتمع.

ونتيج�ة للتط�ور العالم�ي لمفه�وم الأم�ن ونتيج�ة للتوصي�ات العلمي�ة 
للمؤتم�رات واللق�اءات المهتمة بتحقي�ق الأمن بمفهومه الش�امل فقد قامت 
بع�ض ال�دول العربي�ة بتطبيق إس�راتيجية مش�اركة المواطنين في المس�ؤولية 
الأمني�ة م�ن خلال ما يس�مى بالشرطة المجتمعية أو أصدق�اء الشرطة كما هو 
الحال في شرطة دبي وشرطة الكويت، وكما هو الحال في التجربة الأردنية التي 

سعت إلى تحقيق شعار »الأمن مسؤولية الجميع« من خلال:
� إنشاء مجلس محلي في كل مركز أمني »مخفر شرطة الحي« ويتكون  المجلس 
من جميع أطياف تركيبة المجتمع ويجتمع شهريا لبحث الوضع الأمني   
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واستعراض أبرز الجرائم التي وقعت في الحي، والمطلوب من المجلس 
لنقله إلى   السكان.

� عق�د دورات متخصص�ة في المج�ال الأمن�ي تس�مى »دورات أصدقاء 
الشرطة«.

� تأسيس جمعية أصدقاء الشرطة.
� تكريم المواطنين الذين يسهمون في حفظ الأمن أو الحد من الجريمة.

� تخصيص هواتف للشكاوى والإبلاغ عن المجرمين أو المشاغبين.
� افتت�اح إذاعة »أمن FM« التي تقوم بب�ث المعلومات الأمنية مباشر من 
المواطن�ين وإليه�م، واس�تقبال ملاحظات المواطنين وش�كاواهم على 
الهاتف مباشرة، وما  تقوم به هذه الإذاعة من دور توعوي للمواطنين 
في الجوانب الأمنية والجوانب  الجنائية.... إلى غر ذلك من المهام ومن 
الإجراءات التي تساعد على تطبيق شعار »الأمن مسؤولية الجميع«. 

1 . 7 الحس الأمني
    يقص�د بالحس الأمني »صفة خاصة من صفات الش�خصية تمكن من 
يمتلكها من التعرف على الأش�ياء وإدراكها والتمييز بينها، ومن ثم تفس�رها 
تفس�را كليا صحيح�اً، والتوقع الصادق لكل الاحت�مالات، كما تمكنه من أن 
يستش�عر الأخطار ويع�رف مصادرها، وبالتالي يس�تطيع القض�اء عليها قبل 

وقوعها أو مواجهتها بفاعلية فور وقوعها «.

    وه�و ش�عور أو إحس�اس يتول�د داخ�ل النفس ويعتمد على أس�باب 
وعوام�ل موضوعي�ة ت�ؤدي إلى توق�ع الحدث قب�ل وقوع�ه، والحيلولة دون 

وقوعه إذا كان ضارا بأي من مقدرات الوطن أو مكتسباته.
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وه�و صفة خاصة من الصفات التي يتمكن مالكها من تعرف الأش�ياء 
والأحداث وإدراكها والتمييز بينها وتفس�رها؛ وبذا يتمكن من توقع الخطر 

أو الاستشعار به ومعرفة مصادره، واتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهته.

وه�و وإن كان مه�ارة من المهارات التي ينبغ�ي أن يمتلكها رجل الأمن 
انطلاقا من مسؤوليته واعتمادا على ما يكتسبه من مهاراته المهنية التي يكتسبها 
م�ن خلال التعليم والتدريب والمس�ؤولية الوظيفية؛ فإنه إحس�اس ينبغي أن 
يتح�لى ب�ه كل مواط�ن انطلاقا من مس�ؤولية الجمي�ع نحو الاستش�عار بكل 

المظاهر التي يمكن أن يكون من شأنها الإخلال بأمن الوطن.

ويرتب�ط الحس الأمن�ي ارتباطا وثيقا بالأمن الفك�ري الذي تتحكم فيه 
ع�دة عوامل اجتماعي�ة ومادية إلى جان�ب الرغبة الذاتي�ة في تنمية هذا الحس 
الذي يجسد حب الوطن والحرص على أمنه واستقراره انطلاقا من أن »الأمن 

مسؤولية الجميع«.    

1 . 8 الأمـن الأسـري
الأسرة ه�ي الوح�دة الاجتماعي�ة الأولى؛ حيث إن المجتم�ع يتكون من 
مجموع�ة أسر، ك�ما أن المجتم�ع ليس أسرة كب�رة لوجود فروق شاس�عة تميز 

الأسرة عن المجتمع.

ف برجس ولوك العائلة بأنها: »جماعة من الأفراد تربطهم روابط  وقد عرَّ
قوي�ة ناتجة من صلات زوجية، ويعيش�ون في منزل واح�د، وتربط أعضاءها 

علاقات اجتماعية متماسكة أساسها المصالح والأهداف المشركة«.
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ف أوج�رون وينمكوف الأسرة بأنها: »رابطة اجتماعية من زوج  كما عرَّ
وزوج�ة وأبنائهما، وقد تش�مل الج�دود والأحفاد وبعض الأق�ارب، على أن 

يكونوا مشركين في معيشة واحدة مع الزوج والزوجة والأبناء«.

وفي ه�ذا العر الذي تزايدت في�ه التغرات والتحولات التي طرحت 
أم�ام المجتم�ع وأفراده تحدي�ات واختب�ارات يمك�ن بمواجهتها أو حس�ب 
التعامل معها أن يحسن بناء المجتمع ويقوي شبكة العلاقات التي تربط حياة 

الأسرة ويحافظ على أمنها الأسري.

ولم�ا كان نظ�ام الأسرة في الأم�ة يرتب�ط ارتباطً�ا وثيقًا بمعتق�دات هذه 
الأمة وتقاليدها وتاريخها وعرفها الخلقي، وما تسر عليه من نظم في الشئون 
الاجتماعية والاقتصادية والربية والقضاء؛ فقد نظَّم الإس�لام ش�ئون العائلة 
في ص�ورة مح�ددة متكامل�ة، وبن�ى ه�ذا التنظيم ل�لأسرة عن طري�ق الزواج 
الشرع�ي، والهدف من�ه، وصفاته الشرعية، ومخاطر العزوف عنه، والأس�س 
الت�ي يقوم عليها م�ن اختيار الزوج�ين، وبينَّ الحلال والح�رام، وبين حقوق 

الزوجين والأبناء، وحقوق الوالدين والأقارب.

وتش�ر الدراس�ات الاجتماعية إلى أن الأمن الأسري ضرورة اجتماعية، 
وأنه مسؤولية مشركة بين جميع أفراد الأسرة، كما أن التفكك الأسري يؤدي 
إلى اخت�لاف الأدوار وصراع المراك�ز، ووه�ن الرواب�ط، وفق�دان الاح�رام 

المتبادل.

وي�ؤدي التفكك الأسري إلى انهي�ار القيم الس�ائدة في المجتمع، وانهيار 
القيم التقليدية، ما يعرض البنيان الأسري للتفكك والتحلل والانهيار.

وتتمثل آثار التفكك الأسري في التالي:
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� فقدان الوالد مركزه وسلطته في الأسرة.

� انخفاض درجة احرام الأبناء لآبائهم.

� بح�ث كل ف�رد من أف�راد الأسرة عن مصالحه الش�خصية قبل مصالح 
الأسرة أو المجتمع.

� انتشار العادات السيئة وانتشار الجريمة.

� كثرة المنازعات العائلية.

� فشل الأبناء في دراستهم أو أعمالهم الوظيفية.

وهذا يؤكد أهمية الأمن الأسري من خلال الالتزام بالتقاليد الاجتماعية 
الإيجابي�ة في تكوي�ن الأسرة وتربي�ة الأبن�اء ورعايته�م، وضرورة التع�اون 

والتكامل بين أفراد الأسرة لتحقيق مصلحة الأسرة ومصلحة المجتمع.

وم�ن هنا ف�إن مس�ؤولية الأمن الأسري مس�ؤولية مش�ركة ب�ين أفراد 
الأسرة بعامة، وبين الوالدين بخاصة، ومسؤولية وسائل الاتصال الجماهري 
من خلال قيامها بدور إيجابي توعوي، ومن خلال البعد عن بث الرامج التي 

تزين الشر وتزرع بذوره بين بعض أفراد المجتمع.

1 . 9 الأمن اللغـوي
غدا الأمن اللغوي والأمن التعليمي في هذا العر شأنًا إسراتيجيًّا مهماًّ 
يم�س جوهر أم�ن الأمة والوط�ن؛ لأن اللغة وطن الأم�ة الروحي، وخزانة 
تراثه�ا الفكري، ووعاء ثقافتها وآدابها وعلومها، وحاملة هويتها وش�عائرها 

في الماضي والحاضر والمستقبل.
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له�ذا تحرص الأمم على س�لامة لغته�ا حرصها على ذاتها، وتتمس�ك بها 
تمسكها بحقيقتها، وتدافع عنها دفاعها عن حماها.

وإذا ق�ال أه�ل النس�بية اللغوية: »لغتي ه�ي عالمي، وح�دود لغتي هي 
حدود عالمي« فقد عدها بعض المفكرين: »من أش�د الأس�لحة الأيديولوجية 
ضراوة؛ ذلك بعد أن فرضت القوى السياسية وقوى المال والتجارة سيطرتها 
على أجهزة الإعلام الجماهري التي أصبح وابل رس�ائلها وهوائياتها يفعل ما 
كان�ت تفعله في الماضي منص�ات الصواريخ الموجهة، ولا يناظر ضراوة اللغة 
إلا صموده�ا، فهي القلعة الحصينة للذود عن الهوي�ة والوحدة القومية، ولا 
يناظ�ر ج�روت اللغ�ة إلا حنوها، وكي�ف لا، واللغة الأم ه�ي شريكة ثدي 
الأم في إيض�اح وحي الصغر، وه�ي راعية المتعلم، وملهم�ة المبدع، وهادية 

المتلقي؟؟!

وه�ذا يعن�ي أن التفري�ط بالش�ؤون اللغوي�ة والتعليمية بالس�ماح لها أن 
تكون مجرد ش�ؤون خاصة بالمدارس والمعاهد والجامعات هو تفريط بالماضي 
والحاضر والمستقبل، وتحويل للمجتمع بأسره إلى نثار من حبات القش تلعب 

بها رياح التغريب والاغراب في كل الاتجاهات.

وهذا يعني � أيضًا � أن الأمن اللغوي يحمل بين طياته تحديات سياس�ية 
واقتصادي�ة واجتماعية ما يحتم على الأمة أن ت�درك أهمية هذا الأمن وأولويته 
وأث�ره في كل أم�ن من خ�لال تكاتف الجه�ود الربوية والسياس�ية والثقافية 

لتحقيقه.

وم�ن هن�ا علينا أن نعلن ونلقن ونرس�م أننا بحاج�ة إلى الأمن اللغوي، 
ك�ما أنن�ا بحاج�ة إلى الأمن الفك�ري والغذائ�ي والمائ�ي. لأن كل أولئك من 

ضروريات الحياة والعيش الكريم.
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وم�ن أولى خط�وات تحقي�ق الأم�ن اللغوي للغتن�ا العربي�ة التنبه إلى   
التحدي�ات التي تواجهها في ه�ذا العر ومحاولة التغل�ب عليها أو الحد من 

تأثرها على لغة أبنائها في الحاضر والمستقبل، وهي:

1 � مزاحمة اللغات الأجنبية لها في كل مجالات الحياة.

2 � مزاحمة العامية لها في التعليم والإعلام.

3 � إيثار اللغات الأجنبية عليها في المحاضرات والندوات وبعض مراكز 
البحث العلمي.

4 � ش�يوع اللح�ن والأغ�لاط اللغوي�ة ع�لى ألس�نة المتعلم�ين والمثقفين 
والمتخصصين.

5 � التأث�ر بث�ورة الاتصالات التي أحدثت تغ�رًا واضحًا في حياة الأسر 
وفي لغتهم )أسلوبًا وتحدثًا وكتابةً وتعبرًا(.

وه�ذا يؤكد أن أمننا اللغوي بحاجة ماس�ة إلى إصلاح المنظومة الربوية 
ا يم�س الجوانب الربوية  في التعلي�م الع�ام والتعليم العالي إصلاحً�ا جوهريًّ
واللغوية والعلمية والاجتماعية، ويؤكد الحاجة إلى قرار سياسي يقضي بجعل 
اللغة العربية لغة التعليم في جميع مس�تويات التعليم، وأن تكون اللغة العربية 
لغة البحث العلمي، ولغة جميع المؤسسات العلمية العامة والخاصة في الدول 
العربي�ة، إلى جانب أهمية إثراء المكتبة العربي�ة بالكتب العلمية تأليفًا وترجمة، 
والتعام�ل بش�جاعة حضاري�ة وثقافية تام�ة مع اللغات الأخ�رى، وضرورة 
التزام جميع وس�ائل الإعلام اللغة العربية الفصيحة، وأن تحافظ على السلامة 

اللغوية وصونها من المزالق اللغوية ومزاحمة العاميات لها.
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1 . 10 الأمن الثقافي
فوا الثقافة من مفكرين وفلاسفة ومؤرخين وباحثين  يتفق أغلب من عَرَّ
ع�لى أن اللغ�ة والف�ن والأدب هي العن�اصر الرئيس�ية للثقاف�ة؛ وأن الثقافة 
بمعناه�ا الواس�ع تعن�ي: مجموعة النش�اط الفك�ري والفني، وم�ا يتصل بهما 
م�ن مه�ارات أو يعين عليها من وس�ائل، وبعبارة أخرى: ه�ي مجموع النتاج 

الفكري والوجداني الذي لا تكون الأمة أمة إلا به.

أما الراث فهو يحمل عناصر الأصالة، وهو الذي يمنح الثقافة التواصل 
م�ع الم�اضي والقدرة على المع�اصرة والتطور في المس�تقبل، وه�و الذي يمنح 
الإنس�ان أس�لوب الحياة، وأنماط الس�لوك، والقيم والعادات والتقاليد التي 

يتبعها في حياته.

وه�ذا يؤكد أن اهتمام الأم�ة بثقافتها وتراثها هو بمثاب�ة الاهتمام بكيانها 
ومصرها ومس�تقبلها، وأنها إذا ما تهاون�ت في حماية ثقافتها وتراثها فإن مآلها 

إلى الاندثار والضياع والذوبان في أحضان ثقافات الأمم الأخرى.

وم�ن هنا ج�اء التوج�ه بالاهت�مام بإحي�اء ال�راث الحض�اري والثقافي 
وبمواضي�ع الهوي�ة الثقافية ومواجهة الغ�زو الثقافي من خ�لال تحقيق الأمن 
الثق�افي لحماية الراث والثقافة؛ وبخاصة بالنس�بة للأم�م التي تعيش أزمات 
عدي�دة وتواج�ه تحدي�ات مختلف�ة ته�دد كيانه�ا ووجودها ومصره�ا كالأمة 

العربية الإسلامية.

وتلعب ثقافة الأمة دورًا مهماًّ في تطويرها وتجديد أساليب حياتها لتكون 
قادرة على مواجهة متطلبات الحياة وتحديات المستقبل. 
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وي�أتي التعرف على الحدود الثقافية للأمة مطلبًا أساس�يًّا وضرورة ملحة 
م�ن أجل معرفة واضحة لحدود الثقافة الخاصة بالأمة كمرحلة لابد منها من 

أجل تحديد الهوية والموقف من الثقافة الخاصة والثقافات الوافدة.

ك�ما أن اعت�ماد المنهجية العلمية والعقلانية في التفكر هو ركيزة أساس�ية 
للانط�لاق بالاتجاه الصحيح نحو التعامل مع ت�راث الأمة واختيار ما يمكن 
الاس�تفادة منه من ثقاف�ات الأمم الأخرى بما لا يتع�ارض مع حاجات أمتنا 
وتطلعاتها؛ انطلاقًا من قوله )صلى الله عليه وس�لم(: »الحكمة ضالة المؤمن؛ 

أنّرى وجدها فهو أحق بها«.

وه�ذا يؤك�د ضرورة وجود صيغة تجم�ع بين ثقافتنا العربية الإس�لامية 
وب�ين الفكر الحض�اري المعاصر؛ لأننا مدعون لاس�تيعاب المنجزات العلمية 
والتكنولوجي�ة تحقيقً�ا لدورنا في الإفادة من مكتس�بات الأمم الأخرى بما لا 

يتعارض مع قيمنا وتقاليدنا.

1 . 11 الأمن الصناعي
الأمن الصناعي: هو مجموعة الأس�اليب والجهود الهندس�ية والتنظيمية 
التي يجب  أن تتخذ لمنع أي عمل مقصود أو غر مقصود قد يؤدي إلى عرقلة 
اس�تمرارية الإنت�اج في القط�اع الصناع�ي وترابط حلقاته بين جميع المنش�آت 

الصناعية تحت كل الظروف.

وهذا يعني أن مفهوم الأمن الصناعي يقوم على عنرين مهمين هما:
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1 . 11 . 1  الأساليب الهندسية

وهي مجموعة الإنش�اءات والتحصينات والاحتياطات الفنية التي يجب 
أن تراعى عند تصميم المنشأة الصناعية لتحقيق الأهداف التالية:

أ � تصعي�ب وص�ول الأي�دي العابثة أو المغرضة إلى النقاط الحساس�ة في 
المنشأة الصناعية.

ب � سرعة كشف أي تسلل غر مشروع أو تدخل غر مرغوب فيه.
ج� � حماية المنشآت الصناعية والمرافق التابعة لها من أي اعتداء أو عبث.
د � تقلي�ل آث�ار الإصاب�ات والح�وادث والح�د من انتش�ارها في حالات 

الطوارئ.
ه� � توفر معدات وأنظمة اكتشاف الحرائق ومكافحتها.

و � توفر خدمات السلامة العامة بشكل دائم وبخاصة عند الطوارئ.
ز � سرع�ة القدرة على إعادة المنش�أة إلى العمل بسرعة بعد تعرضها لأي 

حادث طارئ.

1 . 11. 2  الجهود التنظيمية 

وه�ي العن�ر الأهم، وبدونه�ا لا يكون للعن�ر الأول أي جدوى أو 
فاعلية، وتشمل الجهود التنظيمية ما يلي:

العن�ر البشري: وهو مجموعة الأش�خاص المس�ؤولين ع�ن تنفيذ  أ � 
سياس�ة وأس�لوب عم�ل المنش�أة الصناعي�ة، ويش�مل: الإداريين، 

والإداريين المساعدين، والفنيين المتخصصين، والعمال الميدانيين.
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ب �  توف�ر المعلوم�ات ودقته�ا، ويعن�ي: الهي�كل التنظيم�ي للمنش�أة، 
وخرائ�ط الموق�ع م�ن الداخ�ل ومن الخ�ارج، وما فيها م�ن معدات 

ومداخل ومخارج.

ج�� � إدارة الأم�ن الصناعي: للعم�ل على منع الحوادث بق�در كافٍ من 
المعلوم�ات قب�ل حدوثه�ا، وإدارة الأزم�ات الطارئة عن�د حدوثها 

لحماية الأرواح والأموال والممتلكات داخل المنشأة ومرافقها.

د � توعية العاملين في المنشأة: وذلك بقدر كافٍ من المعلومات التي يجب 
أن يحيط بها الجميع ليترفوا في إطارها عند الطوارئ، ومن ذلك:

� معرف�ة العمل ومخاطره، والمكان الذي يحيط به، وأماكن وأس�اليب 
الحماية اللازمة.

� معرفة أصول السلامة العامة والتدريب عليها.
� إتق�ان ثقافة العمل التطوع�ي، والعمل بروح الفريق عند الطوارئ 

والأزمات.

ولتوفر الأمن الصناعي ينبغي مراعاة ما يلي:

1� موقع المنش�أة: إذ ينبغي اختيار الموقع اختيارًا مناس�بًا من حيث توافر 
الش�وارع المناس�بة، وأن يك�ون له س�ياج أمن�ي ومجهز تجهي�زًا أمنيًّا 
�ا، وأن تكون مداخله صالحة للدخ�ول والخروج تحت مراقبة  خاصًّ

دقيقة.

ج�ودة توزيع المعام�ل والمعدات: من حيث تجان�س مراحل الإنتاج   �2
وإبعاد إمكانية تداخل حركات المعدات ووسائل النقل لكل مرحلة 

من مراحل الإنتاج.
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توفر مس�افات الس�لامة اللازم�ة بين المعام�ل وخزان�ات الوقود،   �3
ووج�ود س�احات للإخ�لاء، وأماك�ن تضمن حرية تح�رك معدات 

الطوارئ والإنقاذ والإسعاف والصيانة عند الحاجة.

توفر التهوية اللازمة، م�ع مراعاة الاتجاه الغالب للرياح، وبخاصة   � 4
عند انبعاث غازات أو أتربة من المنشأة عند العمل.

توف�ر الإض�اءة الأمني�ة اللازمة ح�ول المنش�أة، على جان�ب توفر   � 5
دورات حراس�ة داخلي�ة وخارجية، وتوفر الإض�اءة العامة لضمان 

سلامة أداء العمل.

توفر مصادر احتياطية للطاقة اللازمة سواء للتشغيل أو للإضاءة.  � 6

توفر معدات وأنظمة كش�ف ومكافح�ة الحرائق وتدريب العاملين   � 7
على استعمالها.

استمرار أعمال المراقبة والصيانة لكافة المعدات وعدم التهاون في أي   � 8
خلل مهما كان ضئيلًا.
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2 . في مجال الأمن السياحي

2 . 1الأمن السياحي )1(
أصبح�ت الس�ياحة في ه�ذا الع�ر عن�رًا مه�ماًّ وأساس�يًّا في التق�دم 
الاقتصادي وفي الدخل القومي؛ فضلًا عن الدور الذي تس�هم فيه الس�ياحة 
كظاه�رة اجتماعية واقتصادية في دعم أواصر الصداقة والتعاون بين ش�عوب 

العالم.

وم�ن هنا فإن الازدهار الس�ياحي يقوم على الدراس�ة الواعية والإدراك 
الجاد للإمكانات المتاحة وأس�اليب استثمار تلك الإمكانات وتوظيفها لخدمة 
الس�ياحة الوطنية، وكيفية توفر الأمن والاس�تقرار في الوطن وحماية السياح 
م�ن المضايق�ات وجرائ�م التعدي عليهم م�ن منطلق الإيمان بال�دور العظيم 
ال�ذي يمك�ن أن يحققه أمن الس�ائح وحمايته ليعمل ذلك على جذب الس�ياح 

وزيادة النشاط السياحي وبالتالي زيادة الدخل القومي.

وقد غدت الس�ياحة في هذا العر صناعة؛ لذا فقد قامت معظم الدول 
بإنش�اء وزارة خاص�ة للس�ياحة لت�شرف ع�لى تخطي�ط ورعاي�ة ه�ذا القطاع 
الاقتص�ادي المه�م، وتوفر الأمن اللازم لنموه وتطويره؛ لأن زيادة النش�اط 
السياحي تؤدي إلى دفع عجلة التنمية؛ ولأن كل إنفاق من جانب السائح إنما 
هو مقابل خدمة س�ياحية يحصل عليها من برامج الفنادق والقرى الس�ياحية 
والمحلات الس�ياحية، ومن مصانع الهدايا والمشغولات السياحية؛ بالإضافة 
إلى برامج الشركات الاستثمارية في مجال السياحة وبالتالي إلى التطور العمراني 

والإنشائي داخل الوطن.
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ولا ش�ك في أن الس�ائح الذي يحضر إلى البلاد يكون هدفه الاس�تمتاع 
بقض�اء وقته وإش�باع هواياته وحاجاته التي حضر م�ن أجلها؛ فإذا أمن على 
نفس�ه وماله فإنه س�يفكر في العودة مرة أخرى؛ بالإضافة إلى ما قد يشيعه بين 
أهل�ه وأصدقائه ع�ماَّ وجده أثناء زيارت�ه للدولة، وبالعكس فإن�ه إذا تعرض 
لوق�وع أي م�ن الجرائ�م أو المضايقات ضده فإن ذلك س�يرك أثرًا س�لبيًّا في 
نفسه، ويمحو كل الأشياء الجميلة التي تمتع بها في رحلته ما يجعله يفكر ألف 

مرة قبل العودة مرة أخرى أو تشجيع أصدقائه وأقاربه على زيادة البلاد.

ومن هنا فإن توافر الأمن الس�ياحي وتوافر الخدمات السياحية الملائمة 
واللباقة في التعامل مع السياح هي أولى الخطوات في تشجيع السياحة.

وبهذا فإن الأمن السياحي يعني توفر عناصر الأمن والطمأنينة للسياح 
من�ذ وصوله�م إلى الب�لاد وحت�ى مغادرتهم لها وذل�ك في نفوس�هم وأموالهم 
وأعراضهم وكل متعلقاتهم وأمتعتهم، وحمايتهم من أي مضايقات أو جرائم 

قد تقع ضدهم.

2 . 2 الأمن السياحي )2(
إذا كان الأمن الس�ياحي هو توفر عنر الأمن والطمأنينة للسائح منذ 

وصوله إلى البلاد حتى لحظة مغادرته لها، فإن الأمن السياحي يشمل:

أولاً: تأمين الأفواج الس�ياحية؛ ويتم ذلك بالتنس�يق مع الشركات السياحية 
المنظم�ة للرح�لات الس�ياحية من�ذ وصوله�ا في مجموع�ات أو أفواج 

سياحية على البلاد وحتى مغادرتها من خلال:
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� قيام الشركات الس�ياحية بإخطار الجهات الأمنية )شرطة السياحة، 
شرطة الأمن العام( بكل فوج سياحي وتاريخ وصوله ومدة زيارته 

وبرامجه السياحية وأماكن إقامته.
� تق�وم الأجه�زة الأمنية المختلفة بالتنس�يق مع الأجه�زة المختصة في 
تأمين المناطق السياحية والأثرية للحد من الجريمة السياحية ولبث 

الطمأنينة والأمن في نفوس السياح.
� تأمين الفنادق وأماكن تجمعات السياح والمحلات العامة التي يردد 

عليها السياح وتنظيم الدوريات اللاسلكية اللازمة فيها.
� توف�ر المراقب�ة السري�ة في المناط�ق الس�ياحية لمراقبة ح�الات الأمن 

وضبط الأشخاص الذين يسيئون للسياح.

ثانياً: تأمين الأماكن التي يرتادها السياح من خلال:
� تأم�ين المناط�ق الأثري�ة والمناط�ق الس�ياحية والمتاح�ف والفن�ادق 
والملاهي والقرى الس�ياحية وأماكن الإيواء مثل الش�قق المفروشة 
والن�وادي الرياضي�ة والمط�ارات والموان�ئ ومواق�ف الس�يارات 

والمحلات التجارية ومحطات السكك الحديدية والطرق.
� تحديد الخدمات اللازمة لكل مرفق من المرافق التي يزورها السياح 
مع الاستعانة بنظم مراقبي الأمن، والاستعانة باستخدام الأجهزة 
التقني�ة الحديثة في نظ�ام التأمين حتى لا تكون هذه الأماكن عرضة 
لأي نش�اط إجرامي قد يسيء إلى النشاط السياحي من جانب وإلى 

الدخل القومي من جانب آخر.
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2 . 3 أنواع السياحية
تنقس�م السياحة إلى أنواع كثرة ومتعددة بناء على الرغبات والاتجاهات 

الفكرية والمعرفية للسائح، ومن أنواعها:

1 � الس�ياحة الديني�ة: ويقصد بها زيارة البلد بقص�د ديني بحت؛ حيث 
تج�ري في بعضها ش�عائر دينية معينة، وزي�ارة الأماكن الخاصة ذات 

التاريخ الديني الخاص؛ مثل الحج والعمرة.
2 � س�ياحة الرفي�ه والاس�تجمام: وتعن�ي زي�ارة الأماك�ن التي تش�تهر 
باعت�دال الطقس أو بمناظره�ا الطبيعية الخلابة وه�دوء ربوعها أو 

جمال شواطئها أو مرافقها.
3 � السياحية التجارية: وتكون بغرض تجاري يضعه السائح في اعتباره؛ 
إذ يقوم رجال الأعمال والتجارة بزيارة المعارض والأسواق التجارية 

ويقومون بعقد صفقات تجارية.
4 � السياحة الثقافية: وتكون بزيارة المناطق المشهورة بآثارها القديمة أو 

للمشاركة في المؤتمرات والندوات الخاصة بالجوانب الثقافية.
5 � السياحية العلاجية: وهي من أجل العلاج أو قضاء فرات النقاهة، وتكون 

إلى الأماكن التي تشتهر بمستشفياتها وخدماتها الطبية المتخصصة.
6 � الس�ياحة الرياضي�ة: وتك�ون بزي�ارة بع�ض الأماكن لممارس�ة الألعاب 
والهوايات الرياضية، أو الاشراك في المسابقات والبطولات الرياضية، 

مثل تسلق الجبال والانزلاق على الماء أو الثلج، وألعاب القوى.

ومن أنواع الس�ياحة يمكن التعرف أنواع السياح كالحجاج والرياضيين 
والمرضى والتجار والساسة ... وغرهم.
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2 . 4 أمن الصناعة السياحية
يشمل موضوع أمن الصناعة السياحية مجالات كثرة لتحقيق الأهداف 
السياحية المطلوبة من قبل صانع السياحة وطالب السياحة الذي هو السائح؛ 
إذ إن أم�ن صناعة الس�ياحة يش�مل أمن المط�ارات والخط�وط الجوية، وأمن 

الفنادق، والأمن المرفي، والأمن العام، والأمن الخاص .... وغرها.

وإلى جان�ب ه�ذه المرافق يحتاج الس�ائح إلى الأمن في ع�دد من النواحي 
يغفل عنها بعض صناع السياحة ومنها:

1 � أم�ن الطع�ام والشراب: إذ إن أش�د ما يفس�د إجازة الس�ائح هو أن 
تداهم�ه أم�راض ما يس�مى اضطرابات المع�دة نتيجة تغر أس�اليب 
وأن�واع الطعام والشراب في بلد الس�ائح عنها في البلد الذي يزوره؛ 
ل�ذا ف�إن مهم�ة المس�ولين ع�ن الس�ياحة مراع�اة التأكد م�ن وجود 
الضمان�ات الصحي�ة المناس�بة في المطاعم الس�ياحية إلى جانب نظافة 

مرافقها وملحقاتها، من خلال التفتيش العشوائي والدائم عليها.

2 � أمن س�يارات الأجرة )التاكسي(: إذ يجب أن تكون سيارات الأجرة 
مرخصة، وأن تحمل التأمين المناسب الذي يحمي الراكب والسائح، 
ا وتزويده بمعلومات ثقافية  ويجب أن يحمل س�ائقها ترخيصًا خاصًّ
عن أساليب التعامل مع ضيوف الوطن بعيدًا عن الجشع والتغافل. 
كما ينبغي متابعة الس�يارات الخاصة التي تخدم السياح بأساليب غر 

حضارية.

3 � الأدلاء الس�ياحيون: إن كل س�ائق ه�و دليل س�ياحي غر رس�مي، 
ولك�ن الأدلاء الس�ياحيين الرس�ميين يج�ب أن يكون�وا مختص�ين 
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ومؤهلين وبخاصة من قبل الشركات السياحية التي تنظم الرحلات 
السياحية الداخلية والخارجية.

    وأخ�رًا ينبغ�ي أن يتحمل كل مواطن مس�ؤوليته الأدبية تجاه الس�ياح 
الذي�ن يف�دون إلى بل�ده، وأن يك�ون خر ممثل لوطن�ه في تعامله مع الس�ياح 

ليعطي انطباعًا جيدًا عن وطنه ومواطنيه.

2 . 5 الجريمة السياحية
تتخذ بعض الفئات المتخصصة في الإجرام من الس�ياحة مسرحًا لمزاولة 
نش�اطها الإجرامي بأنواعه المختلفة، ويكون المجني عليهم في هذه الحالة هم 

السياح الذين يقع الاعتداء عليهم أو على أموالهم وممتلكاتهم.
ومن العوامل التي تساعد على ارتكاب الجرائم السياحية ما يلي:  

1 � جهل الس�ائح بمعالم البلاد، وعدم فهمه لطبائع المواطنين، وش�عوره 
بالغربة ما يجعله فريس�ة سهلة للمجرم السياحي الذي يستغل ذلك 
فيقوم باس�تغلال الس�ائح أو الاحتيال عليه أو تهديده للحصول منه 

على مبالغ نقدية أو أشياء عينية دون وجه حق.
2 � كث�رًا ما تقوم وس�ائل الإعلام والدعاية الخاصة بشركات الس�ياحة 
بطمأنة الس�ائح على توافر الأمن والطمأنينة دون الإشارة إلى بعض 

المحاذير التي ينبغي أن تراعى من قبل السائحين.
3 � أن السياح القادمين من بلاد مشهود لها بالأمن لا يتخذون احتياطات 
أمني�ة على أنفس�هم أو ممتلكاتهم أس�وة بما تعودوا علي�ه في بلدانهم، 
فيس�هل ذلك للمجرم الس�ياحي فرص�ة ارتكاب جريمت�ه مع هذه 

النوعية من السياح.
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4 � انراف اهتمام الس�ائح وتركيز انتباهه على مش�اهدة المعالم السياحية 
أو الأثري�ة ما يجعل�ه لا يهتم بما يدور حوله من وس�ائل الاحتيال أو 

الاختلاس.

5 � أن ح�رص الس�ائح على عدم إثارة المش�كلات التي قد تؤخر س�فره 
يجعله يعزف عن الإبلاغ عماّر وقع عليه من جرائم.

وم�ن هنا فإن الجرائم الس�ياحية أغلبها يجمعها داف�ع واحد وهو تحقيق 
الج�اني للنف�ع المادي غ�ر المشروع س�واء بطريقة مب�اشرة كالسرقة والنش�ل 
والاحتي�ال، أو بطريقة غر مباشرة للحصول على مقابل مادي كبر أو هدايا 

قيمة.

وإن كان الغالب ألا يقوم الس�ائح بالاعتداء على المواطنين؛ لأن السائح 
يميل في الغالب إلى تحقيق هدفه الإيجابي من السياحة إلا أن بعض السياح قد 
يحضرون إلى البلاد بقصد ارتكاب جرائم معينة مثل تهريب بعض الممنوعات 

أو التهريب النقدي أو الذهبي أو تهريب الآثار إلى الخارج.

2 . 6 أمن المنشآت الفندقية
تعت�ر منش�أة فندقية كل من: الفنادق والبنس�يونات والقرى الس�ياحية 
والفن�ادق المؤقت�ة والبواخ�ر الس�ياحية وغره�ا م�ن الأماكن المع�دة لإقامة 

السياح. وكذا الاسراحات والبيوت والشقق المفروشة المخصصة للإيجار.

ومن هنا نجد أن الفرق واضح بين المنش�أة الس�ياحية والمنشأة الفندقية، 
إذ إن المنش�أة الس�ياحية تعني المكان المعد أساسً�ا لاستقبال الس�ياح وتقديم 
المأك�ولات والمشروب�ات له�م كالملاه�ي والن�وادي الليلي�ة والكازينوه�ات 
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والمطاع�م الس�ياحية، وكذل�ك وس�ائل النق�ل المخصص�ة لنق�ل الس�ياح في 
رحلات برية أو بحرية.

وتأتي أهمية تأمين المنشآت الفندقية من منطلقين هما:

1 � المنطل�ق الاقتص�ادي: إذ إن توف�ر عن�ر الأمن يعد أح�د العناصر 
الضرورية في تنش�يط السياحة بصفة عامة، وبالتالي إلى زيادة الدخل 
القوم�ي، ومن هن�ا تظهر أهمي�ة تأمين المنش�أة الفندقية م�ن الناحية 

الاقتصادية.

2 � المنطلق السياسي: إذ إن المنشأة الفندقية تضم عادة كثرًا من الجنسيات 
والشخصيات المهمة ذات المكانة الخاصة؛ لهذا فإن تأمينها يوثر تأثرًا 

واضحًا في علاقة الدولة بالدول الأخرى.

ويمكن حر الأخطار التي ينبغي الاحتياط منها في المنش�آت السياحية 
بعامة والمنشآت الفندقية بخاصة في نوعين من الأخطار:

الأول: الأخط�ار غر المتعمدة، كالأخطار الطبيعية التي تحدث بفعل الطبيعة 
دون دخ�ل ل�لإرادة البشري�ة فيها كال�زلال والراك�ين والفيضانات 
وعوام�ل التعرية والرياح. وهذا يقتضي اختيار موقع المنش�أة بش�كل 
علم�ي ومدروس للح�د من تلك الأخطار، وإع�داد الخطط اللازمة 
مقدمً�ا، وهي الت�ي تعرف بخط�ط الطوارئ لمواجه�ة تلك الأخطار 

وآثارها.

الثـاني: الأخط�ار المتعم�دة )الأخطار البشري�ة(: وهي الأخط�ار التي تحدث 
نتيجة تدخل أفراد بشريين وينتج عنها تهديد الأمن وس�لامة المنشأة، 

والأفراد، ومنها: الحرائق،السرقة، التخريب وغرها.
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وكل واح�د م�ن أن�واع الأخط�ار البشرية يحت�اج إلى إجراءات مناس�بة 
للحيلولة دونه والحد من آثاره مثل:

� أن تشمل جميع غرف النزلاء الإرشادات اللازمة الواجب اتباعها عند 
الطوارئ.

� أن يع�رف جمي�ع العامل�ين في المنش�أة مكان أب�واب الط�وارئ وأبواب 
الهروب.

� أن تك�ون هن�اك تعليمات مس�بقة للن�زلاء والعاملين بأس�اليب إعلان 
خطط الإخلاء.

� أن تك�ون التعلي�مات والتوجيه�ات واضح�ة ومخت�رة حت�ى يمك�ن 
للجميع استيعابها وتنفيذها عند الحاجة.

� تحديد واجبات كل قسم من أقسام المنشأة إزاء تنفيذ الخطط والتعليمات.
� الحرص على أعمال التصوير والتسجيل للنزلاء من الشخصيات المهمة 

أثناء إقامتهم في المنشأة.

2 . 7 أمن المتاحف
المتحف هو مؤسسة دائمة تنشأ بغرض حفظ ودراسة مجموعات 
م�ن المقتني�ات ذات القيمة الثقافي�ة من النواحي التاريخي�ة والعلمية 
والفني�ة والتقني�ة، وك�ذا مجموعات م�ن المقتنيات العلمي�ة، على أن 

تعرض هذه المقتنيات على الجمهور.
وبه�ذا ف�إن ه�ذا التعري�ف يش�مل أماكن ق�د تكون بعي�دة عن 
ذه�ن المتلقي عندم�ا يتعرض لفك�رة المتحف؛ فه�و يتضمن حدائق 
الحيوان، والحدائق المتخصصة لدراس��ة نوعي�ات معينة م�ن النبات�ات 
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)Botanical Gardens( وبع�ض قاع�ات الع�رض للأنظم�ة الفلكية 
أو أنواع الأس�لحة القديمة والطائرات، كما يتس�ع � أيضاًَ � ليش�مل 
المكتب�ات العام�ة وص�الات الأرش�يف الت�ي تح�وي قاع�ات دائمة 

للدراسة.
ولما كانت كثر من المتاحف تركز على مرحلة تاريخية معينة؛ فإن 
ذل�ك يؤكد أهميتها في التوعي�ة الثقافية والمعرفية لروادها وقاصديها. 

وإن معظم متاحف العالم تنص على أن الهدف منها ما يلي:
� حفظها لراث الأمة الثقافي والتاريخي العلمي.

� دراس�ة مقتنياتها وتحليل مضامينها والتوسع في فهمها علميًّا واجتماعيًّا 
ا. واقتصاديًّ

� عرض مقتنياتها على الجمهور للاستمتاع والاعتبار.

ولهذا فإن الش�عوب المتقدمة تقيس مدى تقدمه�ا بمدى توافر المتاحف 
فيه�ا، ثم تقيس مدى نجاح هذه المتاحف بم�دى تأثرها الثقافي في المجتمع، 
ولا تنظ�ر إليه�ا على أنها مجرد عرض لأش�ياء قديمة كانت له�ا قيمة في الزمن 
الس�ابق، وبهذا فإن المتحف لدى تلك الش�عوب مؤسس�ة ثقافي�ة ذات أبعاد 

ودلالات علمية وعملية لا يمكن إغفالها.

والمتاح�ف أن�واع ك�ما اتض�ح م�ن تعريفه�ا؛ إذ هن�اك متاح�ف تاريخية 
ومتاحف فنية ومتاحف تقنية ومتاحف علمية.

وهناك أخطار تواجه المتاحف عادة ويمكن تقسيمها إلى:

� الأخطار العمدية: كالسرقة، والحريق، وأعمال التخريب.
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� أخط�ار الإهمال: كخط�ر الحريق بالإهم�ال، وخطر التل�ف والتحطيم 
النات�ج عن أس�اليب التخزين والعوام�ل الطبيعية والجوي�ة كالحرارة 

والرطوبة.
� الأخطار التي ترجع إلى القوة القاهرة كأخطار الزلازل والراكين.

وله�ذا فإن مس�ؤولية الجهات المختص�ة في تأمين المتاحف تش�مل تأمين 
مب�اني المتاح�ف ومقتنياتها، وتأمين رواد المتاحف وس�لامتهم م�ن كل ما قد 
يؤذيهم. وتشمل تلك المسؤولية: تنظيم حركة رواد المتاحف، وتزويد روادها 
بالإرش�ادات والتوجيهات اللازم�ة، إلى جانب مراعاة حاج�ة المقتنيات من 
الرعاي�ة والعناي�ة، والإشراف على أس�اليب فتح الأب�واب وإغلاقها وحفظ 
المقتني�ات، وتوعية المجتم�ع للحفاظ على أمن المتاح�ف بصفتها ثروة علمية 

عالمية تنبغي المحافظة عليها وحمايتها.

2 . 8 الوعي الأثري
للآثار دور بارز في تنمية الس�ياحة، وفي قضايا كثرة تهم المجتمع س�واء 
من النواحي الاجتماعية أو الاقتصادية أو الإعلامية أو الثقافية أو السياسية.

ومن هنا تحرص الجهات المختصة في وزارات الس�ياحة والآثار في جميع 
دول العالم على تنمية الوعي الأثري لدى المواطنين؛ لأنه يمثل نقطة الانطلاق 
في العمل الأثري، ويهيئ المناخ البشري المناسب لكل مراحل العمل السياحي 

في المواقع الأثرية، وهو الذي يرجم العناية والرعاية اللازمة للآثار.

والوع�ي الأثري مقي�اس من المقايي�س المهمة لثقافة الأم�م وتحضرها؛ 
لأن�ه في غيب�ة هذا الوعي يتم إهدار الراث الأث�ري أو التفريط فيه، وهو أمر 
كث�رًا م�ا نش�اهده في دولنا العربية؛ إذ إن�ه في غيبة هذا الوع�ي � أيضاً � يتبلد 
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الح�س الأثري تبل�دًا يضر بمعاير التقدم الصحيح لل�راث الأثري، ويؤدي 
إلى امت�داد الأيدي العابث�ة بالراث من داخل البلاد وم�ن خارجها بحثًا عن 
الش�هرة والث�راء فتق�وم بنهب وتهري�ب الآثار خ�ارج الب�لاد أو العبث فيها 

والإساءة إلى تقنياتها.

ولما كان الحفاظ على الراث بعامة وعلى المواقع الأثرية بخاصة مسؤولية 
حضاري�ة بالدرجة الأولى، بل مس�ؤولية فردية ينبغ�ي أن يضطلع بها كل فرد 
م�ن أفراد الأمة؛ ف�إن إيجاد الوعي الأثري وتنميته لا يمكن أن تقع على عاتق 

جهة بعينها لأنها لا تستطيع أن تنهض بمسؤولية هذه الأمانة.

وم�ن هنا يرز دور هيئات الس�ياحة والآثار المعنية بأم�ر الراث، ودور 
المؤسسات الثقافية والتعليمية والإعلامية، ودور مؤسسات السياحة والسفر 

في نشر الوعي الثقافي من خلال:

� تقديم قضايا الآثار والمتاحف بشكل حضاري وتوعوي.

� التعريف بالمواقع الأثرية وإنجاز الأجداد في الجوانب الحضارية بشكل 
مناسب بعيدًا عن الانفعال والمبالغة.

� اختيار الوقت المناسب للتعريف بالآثار والمتاحف.

� أن تعنى المناهج التعليمية بتعميق انتماء الطلاب نحو تراثهم وحرصهم 
على حماية هذا الراث والعناية بمكوناته.

� تكثيف نشر الكتب والملصقات وتوزيعها من خلال مكاتب الس�ياحة 
والسفر.

� زيادة تدريب وتأهيل المرشدين وأدلاء السياحة للتوعية الأثرية.



45

� تكوي�ن جمعيات لأصدق�اء أو حماة الآثار والمتاحف في كافة المحافظات 
والمناطق لنشر الوعي الأثري.

وهذا يؤكد أن مس�ؤولية الحفاظ على الراث مس�ؤولية إنسانية تقع على 
عاتق كل فرد من أبناء هذه الأمة، ويؤكد أن تلك المسؤولية مسؤولية مشركة 
ينبغ�ي أن يضطل�ع بها الجميع إلى جانب المؤسس�ات الرس�مية ومؤسس�ات 

المجتمع المدني.

2 . 9 أمن الإجازات
تمث�ل الإج�ازة مرحلة مهم�ة من حياة الإنس�ان؛ إذ إنها تمث�ل ثلث حياة 
ا،  الم�رء إذا كان معل�مًا أو طالباً، وتمثل س�دس حياة الم�رء إذا كان موظفاً عاديًّ
وهي ضرورية ليجدد المرء نشاطه بعد استمتاعه بالإجازة سواء أكانت إجازة 

سنوية أو إجازة نهاية الأسبوع.

ويس�تغل كث�ر م�ن الن�اس إجازاته�م في تحقي�ق طموحاته�م وأمانيهم 
م�ن خ�لال تطبي�ق الإس�راتيجيات الإيجابية لحياته�م الخاص�ة أو العامة؛ إذ 
يس�تغلونها في اكتس�اب المع�ارف والمه�ارات الت�ي تفيده�م كتعل�م اللغات 
ومهارات الحاس�وب وحفظ القرآن الكريم، أو تعلم المهن والصناعات التي 
يمك�ن أن يفي�د منها الم�رء في حياته الخاص�ة أو حياته العملية، أو في ممارس�ة 

العمل التطوعي الذي يفيد المجتمع المحيط بالأسرة.

وتُمعن�ى كثر م�ن الأسر والأف�راد بالتخطيط لقضاء الإجازة بأس�لوب 
علم�ي وحض�اري يتفاه�م حول�ه ويتف�ق عليه جمي�ع أف�راد الأسرة بما يحقق 

الأهداف المرجوة لكل فرد من أفراد الأسرة.
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وتش�كل ثقافة السفر محورًا أساسيًّا من المحاور التي تدور حولها الخطط 
والرامج الأسرية لقضاء الإجازات؛ إذ غدا الس�فر ظاهرة اجتماعية ونفس�ية 
واقتصادي�ة في هذا الع�ر نظرًا لأهميته لدى كثر من أفراد الأسر، ولما يحققه 

من آمال وطموحات لدى بعضهم الآخر.

وقد جسد الإمام الشافعي فوائد السفر بقوله:

تغرب عن الأوطان في طلب العلا    وسافر ففي الأسفار خمس فوائد   

، واكتســاب معيشــــة     وعلم، وآداب، وصحبة ماجـد جُ هَمٍّ تَفَرُّ

والملاحظ من الناحية الأمنية أن بعض من يركون منازلهم بقصد السفر 
في الإج�ازات يوف�رون الف�رص الملائم�ة للاعت�داء على منازله�م من خلال 
التقص�ر أو الإهمال وع�دم الاكراث؛ من خلال ع�دم توثيق إغلاق أبواب 
المنازل، ومن خلال ترك الأش�ياء الثمين�ة في أماكن قريبة من متناول الجميع، 
وم�ن خلال عدم إش�عار جرانه�م برغبتهم في مغادرة منازله�م لمدة محدودة؛ 
إذ يمك�ن أن يلع�ب عدم توافر الوس�ائل الكفيلة الكافية لحماي�ة المنازل دورًا 
مه�ماًّ في تعرض المنزل للسرقة؛ كوضع الأقفال الضعيفة، والأبواب الس�هلة 

الاخراق أو السكر؛ بحيث تكون غر آمنة عند خلوها من سكانها.

وق�د اتضح أن إهمال س�كان المنزل يس�هم في وق�وع الجريمة من خلال 
بع�ض الحوادث التي س�جلتها الشرطة مث�ل: ترك الب�اب مفتوحًا بحجة أن 
أح�د أف�راد الأسرة كان موج�ودًا خارج المن�زل فكانت تلك دع�وة مفتوحة 

للسارق ليأخذ منه ما يشاء وخاصة أثناء الليل.

كما س�جلت س�جلات الشرط�ة حوادث سرق�ة قام به�ا منفذوها في   
غياب عنر الحماية وهو حديد الحماية على الشبابيك.
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لذا وفي ضوء ما تقدم يتعين أن يتنبه المرء إلى أن عليه ألا يكون معيناً لدفع 
الج�اني إلى ارتكاب ما يفعله من أفع�ال إجرامية بما يوفره من فرص وظروف 
تجعل�ه ضحية لإهمال�ه وتقصره في حماية ممتلكاته عندما يق�وم بمغادرة منزلة 

لمدة قصرة أو طويلة.

2 . 10 مسؤولية ضحايا جرائم السياحة
إذا انتقل المرء من موطنه إلى وطن آخر بقصد الس�ياحة أو التعليم أو العلاج 
أو الزيارة والاس�تمتاع فهو س�ائح قد يكون له دور في تهيئة الفرصة لوقوع الفعل 
الإجرامي ضده؛ أو كثرًا ما يس�اعد الس�ائح على توفر الفرصة الملائمة للجريمة 
من خلال التقصر، أو عدم الاكراث، من خلال التفريط في حفظ الأشياء الثمينة، 

أو وضعها في أماكن مكشوفة، ما يزيد من فرصة تعرضها للسرقة.

وقد أوضحت الدراسات الاجتماعية والأمنية أن هناك مجموعة 
من الخصائص التي يتصف بها الهدف المس�تهدف بالجريمة السياحية 

وتكون عاملًا مساعدًا في ارتكاب الفعل الإجرامي، وهي:
1� الن�وع: إذ كث�رًا ما يردد الجاني قبل ارتكاب جريمته إذا اكتش�ف أن 
الضحي�ة ذك�ر، لأنه كثرًا م�ا يعتقد أن المرأة ضعيف�ة ولا يمكنها أن 
تدافع عن نفس�ها إذا هوجمت: س�واء أكان ذل�ك في حالة السرقة أو 
غره�ا من الجرائم، أضف إلى ذلك أن كونها أنثى يمكن أن يش�جع 
ع�لى أن تك�ون هدفًا س�هلًا للسرقة أو غره�ا؛ إذ إنها تحم�ل حقيبة 
يمك�ن أن تكون مصدر إغراء للمجرم، وه�ذا ما يجعلها مختلفة عن 

الذكر.
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2� العم�ر: إذ يلع�ب العمر دورًا واضحًا في وق�وع الجريمة، وخصوصًا 
إذا كانت الضحية في س�ن تس�تطيع منها أن تدرك أهمية الإجراءات 

الوقائية التي يجب اتباعها لمنع وقوع الجريمة.

           وقد بينت الدراسات التي أجريت حول موضوع ربط فئات العمر 
بأنواع مختلفة م�ن الجرائم أن فئة الأعمار من )12�24( تحظى بأعلى 

نسب الضحايا في مجال جرائم السرقة والاغتصاب والاعتداء.

الطبق�ة الاجتماعي�ة: إذ إن فئة العزاب والمطلق�ين والفقراء والجهال   �3
الساذجين من أكثر الفئات تعرضًا للجريمة.

غياب مصدر الحماية: حيث يلعب غياب مصدر الحماية � سواء أكان   �4
�ا دورًا مهماًّ في وقوع الجريمة، ويتمثل ذلك في غياب  �ا أو معنويًّ ماديًّ
رب الأسرة، وفي ح�ال كبار الس�ن الذين يعيش�ون بمفردهم بعيدًا 
ع�ن رقاب�ة أو حماية أحد أف�راد أسرهم ... إلى غر ذلك. ويس�تطيع 
السائح دفع الضرر عن نفسه والحيلولة دون وقوعه ضحية للإجرام 

من خلال:

� الاهت�مام بالممتل�كات والأش�ياء الثمين�ة والأوراق الثبوتي�ة وعدم 
التفري�ط به�ا أو إهماله�ا، ويمك�ن إيداعه�ا ل�دى إدارة الفن�دق أو 

الاحتفاظ بها في خزنة خاصة.

� التنقل في وسائل النقل العامة لعدم إتاحة الفرصة للسائق الخصوصي 
بالانفراد بالسائح إلا إذا كانت السيارة تابعة لجهة رسمية معروفة.

� توعية الأبناء وصغار الس�ن تج�اه التعامل بحذر وعدم الغفلة عنهم 
وعدم حملهم للأشياء الثمينة المغرية للسرقة والاعتداء.
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� المحافظ�ة ع�لى مفاتي�ح غرف الن�وم وبخاصة المفاتي�ح الإلكرونية 
وعدم تسليمها للفندق حتى بعد المغادرة لأنها تحمل أحيانًا بيانات 

شخصية عن السائح ينبغي عدم إفشائها.
� ضرورة الإع�لام بالقوان�ين المحلي�ة للبل�د الذي يقيم فيه الس�ائح، 

ومعرفة كل ما يتعلق برف النقود.
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3 . في مجال الإعلام
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3 . في مجال الإعلام

3 .1 الإعلام الأمني
إن مفهوم الإعلام الأمني من المفاهيم حديثة النشأة، وهو ذو دلالة على 
الأم�ن الداخ�لي للدولة والمجتمع أكثر من غره من الأماكن؛ وهو يس�هم في 

خدمة المجتمع واستقراره مرتكزا على المخزون الفكري والثقافي للأمة.

وق�د تعددت تعريفات هذا المفهوم وفقا لتوجهات المهتمين واهتماماتهم؛ 
إذ حره بعضهم بما يتعلق بجريمة ما دون غرها؛ فيما توسع بعضهم في تعريفه 

ليشمل الأمن بمفهومه الشامل؛ وذلك استنادا لثلاث نقاط أساسية هي:

1 � إن اهتمام بعض الباحثين في الإعلام الأمني اقتر في واقع الأمر على  
الاهتمام بكيفية الاس�تفادة من التقنية والحرفية والخرة الإعلامية في 

نشر الثقافة والمعرفة الأمنية بين أكر عدد من المتلقين.

2 � إن دراسة الإعلام الأمني اقترت على دراسة أهم وظائف الإعلام 
المتمثل�ة في التثقيف ومعرفة الأف�كار والمعلومات والأخبار الجديدة 

الخاصة بالجوانب الأمنية. 

3 � إن اهتمام وس�ائل الإع�لام في هذا العر قد انحر في الموضوعات 
المتخصص�ة؛ وذل�ك تلبي�ة لاهتمامات الن�اس واس�تجابة لرغباتهم 
وحاجاته�م المعرفي�ة، وم�ن هنا تعددت الرس�ائل الإعلامي�ة بتعدد 

الأهداف والرؤى والتوجهات.

 ومن أبرز التعريفات التي تناولت مفهوم الإعلام الأمني:
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� أن�ه كل ما تق�وم به الجه�ات ذات العلاقة من أنش�طة إعلامية ودعوية 
بهدف المحافظة على أمن الأفراد والجماعات وأمن الأوطان ومكتسباتها 

في ظل المصالح المعترة.
� أو أن�ه النشر الصادق للحقائق والثواب�ت الأمنية والآراء والاتجاهات 
المتصل�ة به�ا والرامية إلى ب�ث مش�اعر الطمأنينة والس�كينة في نفوس 
المتلق�ين م�ن خ�لال تبصرهم بالمع�ارف والعل�وم الأمنية، وترس�يخ 
قناعاته�م بأبعاد مس�ؤوليتهم الأمنية، وكس�ب مس�اندتهم في مواجهة 

صنوف الجريمة وكشف مظاهر الانحراف.
� في ح�ين عرفه آخرون بأنه: نمط إعلامي هادف  موجه إلى كافة أطياف 
المجتمع، ويس�تخدم مختلف وسائل الإعلام ، ويعتمد على المعلومات 
والأف�كار والحقائ�ق ذات العلاق�ة المب�اشرة بالأم�ن ، ويت�م عرضها 
بطرائ�ق موضوعية، ويخدم الموضوعات والقضايا الأمنية،ويهدف إلى 

تحقيق الأمن بمفهومه الشامل.
� وعرف�ه بعضهم بأنه: المعلومات الكامل�ة والجديدة والمهمة التي تغطي 
كافة الأحداث والحقائق والقوانين المتعلقة بأمن المجتمع واس�تقراره، 
والتي يعد إخفاؤها أو التقليل من أهميتها نوعا من التعليم الإعلامي.
� أو أنه: كل ما تقوم به الجهات ذات العلاقة من أنشطة إعلامية ودعوية 
وتوعوية به�دف الحفاظ على أمن الأف�راد والجماعات في ظل المقاصد 
والمصال�ح المعت�رة )أي الت�ي تحق�ق مصلح�ة الوط�ن والمحافظة على 

مقدراته ومكتسباته(.
وه�ذا كله يؤكد العلاقة التبادلية بين الإعلام والأمن في س�بيل تحقيق   
الأم�ن بمفهومه الش�امل والذي يس�هم بدور فاعل في تحقي�ق التنمية 

الشاملة والمستدامة.



55

3 . 2 أثر الإعلام في الوقاية من الجريمة
لقد أصبح الإعلام في العر الحديث من أكثر الأجهزة والوسائل قدرة 
ع�لى التأث�ر في ثقاف�ة الأف�راد، وفي س�لوكهم؛ إذ لم يعد الف�رد في هذا العر 
أس�ر بيئة اجتماعية محدودة تتمثل في الأسرة والمدرس�ة والمجتمع المحلي، كما 
كان س�ابقا؛ بل أصبح يعيش في خضم متصارع تتدفق من خلاله العديد من 
التي�ارات الفكرية والاجتماعي�ة والاقتصادية التي تختلف  في أهدافها وقيمها 
واتجاهاتها ، التي أصبحت في متناول الجميع من خلال ما تبثه وسائل الإعلام 

ووسائل الاتصال المختلفة، والتي تؤثر في سلوك الفرد وتوجهاته.

 ومن هنا فإن المواد الإعلامية التي تقدم في وس�ائل الإعلام المختلفة لا 
تنب�ع م�ن بيئة واحدة ولا تعر عن رأي واحد ولا موقف واحد بل هي تحمل 
قي�ما وأنماط س�لوك متباينة قادرة ع�لى التأثر في تبني المتلق�ين لمواقف وأنماط 
س�لوكهم س�لبا أو إيجابا، حتى تأكد صدق من وصف الإعلام بأنه »س�لاح 

ذو حدين«.

وهذا يؤكد أن  وس�ائل الإعلام تلعب دورا خطرا في تنش�ئة الأجيال، 
وفي ثقافة المجتمعات، بل وفي أمنها وأمانها وسلامتها.

وقد كش�فت دراس�ات في عل�م الاجتماع وأخ�رى في عل�م الجريمة أن 
وس�ائل الإع�لام تعمل على تش�جيع بعض أف�راد المجتمع ع�لى قبول وضع 
اجتماعي معين، أو تحرضهم على التمرد على وضع قائم، وأن وسائل الإعلام 
في حرصها على إرضاء قطاع من المجتمع تهبط بالقيم الجمالية والذوق العام.

وفي مج�ال الانح�راف والجريمة فق�د تحدث كثرون ح�ول تزيين بعض 
وس�ائل الإعلام للجريم�ة والإجرام في نفوس الناس لأنه�ا تعرض الجريمة 
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بطريق�ة مثرة، وتبال�غ في وصفها وكأنها ترفع من ش�أن مرتكبيها؛ ما يزعزع 
الثقة بمثل وقيم وعقيدة المجتمع.

وفي الآون�ة الأخرة تزايد حجم المس�احة المخصصة لأخبار الجريمة في 
وس�ائل الإعلام؛ حتى ظهرت صحف ومجلات متخصصة في نشر ألوان من 

أخبار الجريمة وفنونها، وكما هو الحال في بعض المواقع الإلكرونية.

ويمكنن�ا الق�ول إن الصحافة الأمريكية كانت القدوة الس�يئة للصحافة 
العالمي�ة في هذا الميدان؛ حيث ينظر أصحابها ورؤس�اء تحريرها إلى هذا اللون 
م�ن الأخبار نظرة تجارية بحت�ة، ثم جاء التلفاز والإنرنت فأكدا عملية تجارة 
الإج�رام والعن�ف من خلال ما يبثان�ه من صور وأفلام وأس�اليب للجريمة 
والانحراف، حتى غدا بعض المتلقين يعش�قون متابعة تلك الصور والأفلام 
حتى غدت أساس�ية في حياتهم وانعكس�ت على س�لوكهم وتوجهاتهم؛ لأن 
اس�تمرار التع�رض والمتابع�ة لتل�ك المش�اهد والصور ي�ؤدي حت�ما إلى تبني 

أفكارها وقيمها وتقليدها.

ه�ذا إلى جان�ب أن الجرعات الإعلامي�ة المتواصلة وبأس�اليبها المختلفة 
تولد نوعا من اللامبالاة تجاه الأمور السلبية )ومنها الجريمة والانحراف( إن 
لم تؤكد نظرية تعلم العنف والإجرام من خلال الملاحظة ثم التطبيق بش�كل 

آلي وأتوماتيكي .

ومن هنا يأتي تأكيد تشديد الرقابة العامة والرقابة الأسرية للتخفيف من 
التأثر بصور الجريمة والانحراف لدى الناش�ئة وأن تقوم مؤسسات المجتمع 
المدني بدور فاعل في التوعية من الآثار الس�لبية لبعض وسائل الإعلام للحد 
من تأثر الش�باب بس�لبياتها والإفادة من إيجابياتها لأنها س�لاح ذو حدين كما 

ذكرنا سابقا.



57

3 . 3 العلاقات العامة والاتصال
العلاق�ات العام�ة هي الجهاز ال�ذي يربط المؤسس�ة أو الهيئ�ة التي يتبع 
له�ا بجمهوره�ا الداخلي أو الخارج�ي من خلال التواص�ل وتوفر الخدمات 

المطلوبة.

وقد زاد التقدم الفني والتقني في وسائل الإعلام المختلفة في هذا العر 
دور فعالية العلاقات العامة وأهميتها لتحقيق أهداف المؤسس�ة أو الهيئة التي 

تمثلها هذه الإدارة.

والاتصال هو ذلك النوع من التفاعل بين الإدارة والجمهور المس�تهدف 
ع�ن طريق اس�تخدام وس�ائل الاتص�ال الجماه�ري أو الإعلام�ي كالإذاعة 

والتلفاز والصحافة.

ويقص�د بالصحاف�ة: الكلمة المطبوعة عمومًا؛ حي�ث يلحق بها الكتاب 
والنشرات والملصقات والمعارض.

والاتصال: ه�و عملية يقصد بها تبادل الأف�كار والمعلومات والبيانات 
بقص�د الإقن�اع، وه�و أداة الإنس�ان للمش�اركة في المجمع ال�ذي يعيش فيه 
بعام�ة، وأداة إدارات العلاق�ات العام�ة والإع�لام في تجس�يد رؤيتها وترجمة 

رسالة المؤسسة أو الهيئة التي تمثلها.

ويت�م الاتصال بين الأفراد والمنظمات والمؤسس�ات والهيئات من خلال 
نمطين رئيسيين من أنماط الاتصال هما:

� الاتصال الش�خصي: الذي يتم بين الفرد وغره مباشرة؛ حيث يستطيع 
الف�رد أن ينق�ل للآخرين وجه�ة نظره ويناقش�هم فيها، ويس�تمع إلى 
ملاحظاتهم عليها، ويتم أخرًا إقناع أحد الطرفين بوجهة نظر الآخر.
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� الاتص�ال الجماه�ري أو الإعلام�ي: ويت�م ذل�ك ع�ن طريق وس�ائل 
الاتصال المعروفة كالإذاعة والتلفاز والصحافة، وهذا النوع من أنواع 
الاتصال أقل تأثرًا لأن القائم بالاتصال لا يستطيع متابعة أثر الرسالة 
التي نشرها من خلال وسائل الإعلام والحكم على نجاحه في مهمته.

ولما كان الاتصال الشخصي هو الأقوى تأثرًا فإن موظفي العلاقات   
العام�ة يحرص�ون خلاله على الإلم�ام بالمه�ارات والاتجاهات التالي�ة لتحقيق 

مهامهم:
� الإلمام بواجبات الوظيفة، ورؤية ورسالة المؤسسة التي ينتمون إليها.

� الأدب واللباقة في الحديث.
� حسن أداء العمل، والسرعة والإيجابية في أدائه.

� الح�رص على المظهر اللائق والبشاش�ة أثناء العم�ل، وأثناء التعامل مع 
الجمهور.

� التعام�ل م�ع الآخرين بروح الإنس�انية والعدال�ة، وفي تطبيق القوانين 
واللوائح.

� الالت�زام بقواع�د الس�لوك الت�ي تس�اعد ع�لى تحقي�ق الأه�داف بيسر 
وسهوله.

� الانطلاق في العمل من خلال خطة إسراتيجية واضحة.
� إتقان مهارة مخاطبة الأفراد والجماهر في اللقاءات الشخصية والرسمية 
وفي الندوات والمحاضرات أو المشاركة في الرامج الإعلامية المختلفة.
� إتقان مهارات المراس�م وقواعد الاس�تقبال وتنظيم المناسبات الرسمية 

والاحتفالات.
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3 . 4 الدور الأمني لوسائل الاتصال الجمعي
في الوق�ت الذي يحق�ق فيه الأمن مطلبًا أساس�يًّا لجميع أف�راد المجتمع، 
تؤدي وس�ائل الاتصال الجمع�ي دروًا خطرًا في كافة المجالات، وخاصة إذا 

استخدمت على أساس علمي في خدمة التنمية ودفع عجلة التطور.

ويرز هذا الدور لوس�ائل الاتصال الجماه�ري بنوع خاص من التطور 
المذه�ل ال�ذي وصلت إليه وس�ائل الإعلام، وتمتد رس�الة الإعلام لتش�مل 
إحداث النهضة الاجتماعية المرجوة؛ إذ يس�اعد الإعلام على إشاعة الأفكار، 
ون�شر المعلوم�ات، وع�رض القي�م، وتعمي�م الاتجاه�ات، ورفع المس�توى 
الفك�ري والوجداني بين الجماهر، وإيجاد الش�خصية النموذجية التي تتصف 
ب�روح التعاون، وتجس�د روح الفريق في مج�الات إنتاجها ومج�الات تعاملها 

وتكاملها مع أفراد المجتمع.

ويمك�ن للإع�لام تغي�ر اتجاه�ات الأف�راد وغ�رس المعاير الس�لوكية 
الملائمة لإحداث التغر المطلوب بما يتفق مع حاجات التنمية، ودور الإنسان 

في المساهمة فيها.

وقد أصبحت الثقافة تعني في بعض معانيها الاتصال الجماهر بوس�ائله 
الأساسية المعروفة )المقروءة والمسموعة والمرئية( إلى جانب الصحف والكتب 
والرام�ج التوعية؛ لذا فإن هذه الوس�ائل تعد س�لاحًا ذا حدين: تحقق تنمية 
الروح الاجتماعية الوطنية، وتنشر الأفكار والمفاهيم والقيم الإيجابية، ولكنها 
تكون وس�ائل مضللة إذا اعتمدت على الإث�ارة، وتبنت مفاهيم وقيمًا مغايرة 
لمفاهيمنا وقيمنا، وإن ذلك س�يؤدي إلى تبعي�ة فكرية، وإلى هيمنة أجنبية على 
الرس�الة الفكري�ة أو الثقافية أو الإعلامية التي يتلقاها الجمهور المس�تهدف، 
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وتأث�ره بأس�لوب تفكر ونم�ط حياة وظ�روف حياتيه غر مناس�بة لمجتمعنا 
وقيمه التي تربي عليها آباؤه وأجداده.

ومن هنا تأتي أهمية تضافر الجهود الرسمية والشعبية كي تتصدى للهيمنة 
الأجنبية في الإعلام في سبيل حماية الإنسان من هذه التأثرات التي تستهدف 

فكره ووجوده وتراثه من خلال:
� كش�ف س�موم التغريب والغزو الثق�افي، والتصدي لدع�وات الغرب 
المضلل�ة والداعي�ة إلى تدمر مقومات ش�خصيتنا وإث�ارة روح الوهن 
والانهي�ار في ش�باب أمتنا، ع�ن طريق توعية تعيد الأم�ور إلى نصابها، 
ومن خلال برامج إعلامية تتجاوز عملية التحدي الحضاري القائم.

� توظي�ف وس�ائل الإع�لام توظيفً�ا اجتماعيًّ�ا مناس�بًا لوق�ف مص�ادر 
التوظيف الاجتماعي غر السليم.

� تنمي�ة الروح الاجتماعية الوطنية بين الش�باب، وتأصي�ل القيم العربية 
الأصيلة في نفوسهم.

� الالت�زام بميث�اق شرف الإعلام�ي الأمن�ي الع�ربي ال�ذي أق�ره وزراء 
الداخلي�ة الع�رب في 1988/12/2م وال�ذي يه�دف إلى توظي�ف 
أجهزة الإعلام في بناء الش�خصية السليمة المتزنة المشبعة بالقيم والمثل 

العربية القويمة والأصيلة. 
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4 . في مجال الشرطة

4 .1  الشرطة المجتمعية.

4 . 2 الشرطة النسائية.

4 . 3 الشرطة )رجال الأمن(.

4 . 4 العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية وخدمة الجمهور.
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4 . في مجال الشرطة

4 .1  الشرطة المجتمعية
الشرطة المجتمعية: هي قوة أمنية شعبية تعتر وسيطا بين الأجهزة الأمنية 
وبين مؤسس�ات ونخ�ب المجتمع، مهمتها التواص�ل والتفاعل لتحقيق أكر 
قدر ممكن من المش�اركة الحقيقية بين الشرطة والمجتمع، وتحمل المس�ؤوليات 

الأمنية وفق مفهوم الأمن الشامل.

وب�ذا ف�إن الشرط�ة المجتمعي�ة وس�يط تفاع�لي وتواص�لي ب�ين الشرطة 
والمجتم�ع بهدف إيجاد تعاون وثيق بين رجال الأم�ن ورجال الفكر والثقافة 
والسياس�ة والاقتص�اد في س�بيل إيجاد حال�ة ثقافية من الأم�ن الاجتماعي أو 
الأمن بمفهومه الشامل، وهي نهج حديث يسعى إلى تحقيق مشاركة المواطن 
في حفظ الأمن والاستقرار، من خلال مشاركة أفراد المجتمع لرجال الشرطة 
لتدعيم العلاقات الإيجابية بين المؤسسة الأمنية وأفراد المجتمع المدني؛ لإيجاد 
حلول مسبقة لمظاهر الجريمة والخلل الاجتماعي؛ رغبة في تحسين سبل الحياة، 
والح�د من الجريمة وآثارها على أفراد المجتمع ومقومات الوطن ومكتس�باته 

من خلال:

-توطيد العلاقة بين أجهزة الشرطة والمواطنين، وبناء الثقة فيما بينهم.

-التع�اون والتكام�ل بين أجه�زة الشرط�ة والمواطنين لحل المش�كلات 
والتقليل من 

    الجريمة انطلاقا من المسؤولية المشركة، حيث إن الأمر لم يعد مسؤولية 

    الشرطة وحدها ؛ بل هو مسؤولية مشركة.
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  The �ومفهوم الشرطة المجتمعية يستلهم في كثر من دول العالم فكرة ال  
Neighbourhood  Watch في بريطاني�ا، أو ال�� Watc Community   في 

الولايات المتحدة، التي تهدف إلى سلامة المجتمع ومساعدة الناس على حماية 
أنفس�هم  وممتلكاته�م، والحد م�ن الخوف من الجريمة عن طريق تحس�ين أمن 
الوطن، وزيادة اليقظة، حيث تقوم الفكرة الأساس�ية على تأكيد أن مسؤولية 
تحقيق الأمن والاس�تقرار في البلاد لا تتحملها الشرطة وحدها؛ بل لا بد أن 

تشارك فيها كافة الأجهزة الرسمية والأهلية إضافة إلى المواطنين.

ومن هنا فقد ظهر أن الحاجة إلى ابتكار أساليب جديدة للعمل الشرطي 
تتفق مع  المفهوم الشامل للأمن ، فجاءت فكرة الشرطة المجتمعية التي تهدف 
إلى توف�ر التعاون بين أفراد الشرطة والمواطن�ين لتدعيم الدور الاجتماعي في 
جه�از الشرطة وتفعيل الدور الوقائي من الجريمة، وإشراك أفراد المجتمع في 
هذه المسؤولية، وكسر الحاجز النفسي لدى أفراد المجتمع من أجهزة الشرطة، 
والقض�اء على مس�ببات الخوف منها، وتعميم أس�لوب التع�اون للإصلاح، 
والتأهي�ل الاجتماع�ي للتعام�ل مع الح�الات الس�لوكية المنحرف�ة والجنائية، 
ومتابعة الانتهاكات والتجاوزات سواء أكانت من أفراد المجتمع أم من أفراد 

الشرطة.والعمل على ضمان حقوق الإنسان.   

 4 . 2 الشرطة النسائية
ظهر مفهوم »الشرطة النس�ائية« في البلدان العربية في مطلع السبعينيات 
من القرن الماضي، ويطلق مصطلح »الشرطة النسائية« على الإناث العاملات 
في أقسام الشرطة، ويعني:»عمل الإناث في الشرطة ضمن إدارات متخصصة 
للنساء وتشرف عليها نساء أيضا، وإن كان لا بد من أن تتعامل هذه الإدارات 

مع تلك التي يعمل بها رجال ضمن إطار أجهزة الشرطة. 
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وق�د اعتم�دت بعض الدول العربية إدارات مس�تقلة للشرطة النس�ائية 
وك�ذا معاه�د لتأهيل وتدريب كوادر الشرطة النس�ائية، ومنه�ا الأردن التي 
أنش�أت إدارة مس�تقلة للشرطة النس�ائية وأسس�ت معهدا لتأهي�ل وتدريب 

منسوبات الشرطة النسائية، وكذلك الحال بالنسبة لجمهورية السودان.

وقد غدا وجود جهاز الشرطة النس�ائية في هذا العر ضرورة اجتماعية 
أمني�ة ملح�ة لكفالة وحف�ظ النظام وتحقي�ق الاطمئنان والرف�اه لجميع أفراد 
المجتم�ع، وغدا أيضا ركيزة أساس�ية م�ن ركائز المصلحة العامة التي تس�عى 
أجه�زة الشرط�ة لتحقيقها، حيث بدت أهمية مش�اركة الم�رأة في دعم التطور 

المجتمعي بعامة وحفظ أمنه وأمانه بخاصة.

وق�د ج�اء انخ�راط العن�ر النس�ائي في الأجه�زة الأمني�ة بع�د اقتناع 
المس�ؤولين بأهمية وجوده�ن لتلبية متطلبات العمل الأمن�ي بعد أن ظل زمنا 

طويلا مقترا على الرجل.

وعلى الرغم من أن بعض البلدان الغربية والمتقدمة قد بدأت في استخدام 
العنر النس�ائي في الأجهزة الأمني�ة وبخاصة في الخدمات المتعلقة بالنس�اء 
والأطف�ال إلا أن دولنا العربية بقيت تعتمد ع�لى الرجال في تلك المهام حتى 
بدأت مؤخرا تولي هذا الجانب اهتماما بالغا يستحقه هذا القرار حتى وجدت 
الشرط�ة النس�ائية في عدد من ال�دول العربية كالأردن والس�ودان والبحرين 

وتونس وغرها. 

وقد حظيت الشرطة النس�ائية باهتمام واضح  من مجلس وزراء الداخلية 
الع�رب؛ حيث أبدى المجل�س اهتماما خاصا بالشرطة النس�ائية، وتجلى ذلك 
في التوصي�ات الت�ي تضمنته�ا العدي�د م�ن المؤتم�رات الت�ي نظمته�ا الأمانة 
العام�ة للمجلس، ومنها المؤتمر الخامس لق�ادة الشرطة والأمن العرب الذي 
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اتخ�ذ قرارا  تح�ت عن�وان: »دور الشرطة في المج�الات الاجتماعي�ة ومقاومة 
الانح�راف«، ونص على:»ضرورة إدخال العنر النس�ائي في الشرطة، وأن 
يوكل للشرطة النس�ائية ما يلائم طبيعة المرأة من عمل«، وفي المؤتمر الس�ادس 
ع�شر لقادة الشرطة والأمن العرب اتخذ المجتمعون توصية تنص على »دعوة 
ال�دول الت�ي لديها شرطة نس�ائية إلى تقديم مزي�د من التس�هيلات والحوافز 
لتجني�د العنر النس�ائي في مجالات العمل مع الشرطة الت�ي تتفق مع طبيعة 

المرأة العربية التي أثبتت التجارب ضرورة الاستعانة بها«. 

  وقد صدر عن جامعة نايف العربية كتاب تحت عنوان »الشرطة النسائية 
وتطبيقاتها في الدول العربية« وناقش جميع قضايا وخصائص الشرطة النسائية 
في ال�دول العربية انطلاقا من تجربة العاملات في الشرطة النس�ائية في كل من 
الأردن والبحرين وتونس والس�ودان، وكان على رأس توصياته: »أهمية قيام 
ال�دول العربي�ة التي لا توجد بها شرطة نس�ائية ب�الإسراع في إقامتها وتوفر 
الإمكان�ات اللازمة لها، ومناش�دة ال�دول التي لا توجد بها إدارات مس�تقلة 

للشرطة النسائية إلى السعي لإنشاء هذه الإدارات«.

4. 3 الشرطة )رجال الأمن(
يس�تخدم مصطلح »الشرطة« للإشارة إلى العاملين في مجال منع الجريمة 
وحف�ظ النظ�ام والتحق�ق م�ن م�دى الالت�زام بالأنظم�ة والقوان�ين، أو إلى 
الأجهزة التي لها صلاحية من قبل المجتمع لاس�تخدام القوة الجرية وغرها 
من الوس�ائل لمن�ع الانحراف وحفظ النظام وحماية الأش�خاص والممتلكات 

والتحري عن الجرائم قبل وقوعها أو بعده.
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وتعتم�د فاعلية أجه�زة الشرطة وحف�ظ الأمن ليس فقط ع�لى الكفاءة  
المهني�ة لأفرادها؛ وإنما –أيضا-على مس�اندة المجتمع وتع�اون أفراده انطلاقا 

من مفهوم »الأمن مسؤولية الجميع«.

ويطل�ق مصطل�ح »رجال الأم�ن« على القوات المس�لحة المس�ؤولة عن 
المحافظ�ة ع�لى النظ�ام وصيانة الأم�ن الداخلي للدول�ة؛ وبخاصة م�ا يتعلق 
بمنع الجريمة قبل وقوعها، وضبطها، والتحقيق في ملابساتها، والتعرف على 
أطرافه�ا بعد ارتكابها لحماية الأعراض والأموال بمقتضى ما تفرضه الأنظمة 

والأوامر المحددة للصلاحيات الممنوحة لها. 

وإن وظيفة »الشرطة« من أقدم الوظائف التي اتفقت الجماعات البشرية 
على ضرورة وجوده�ا لضبط حركاتها وتأمين حريتها وتوفر الأمن والأمان 
والس�لام لأفراد المجتمع الذي يعد من أعظم المطالب الإنس�انية؛ لأن غياب 
الش�عور بالأم�ن والأم�ان يعطل حرك�ة الحياة وي�ؤدي إلى انتش�ار الفوضى 
والقل�ق، وي�ؤدي بالت�الي إلى تحل�ل المجتم�ع وتفكك أف�راده ما يعي�ق تنميته 

وتقدمه  وتطوره.

وق�د تطورت أهداف وأدوار الأجهزة الأمني�ة في هذا العر وتعددت 
وظائفها لتش�مل الوظيفة الإدارية والوظيفة القضائية والوظيفة الاجتماعية؛ 
ومن هنا فقد وضعت معاير ينبغي أن تتوافر في رجل الأمن ليكون قادرا على 
أداء مهامه بالشكل الذي يرضي مسؤوليه ويرضي أفراد المجتمع، ومن أهمها: 
الفعالية، واحرام الحريات العامة، والتدريب المتخصص،والمظهر الخارجي، 

والتفاعل مع الجمهور، والإخلاص والاستعداد للتضحية. 

وهناك اعتبارات بنبغي أن تتوافر لتحديد علاقة رجل الأمن بالمواطنين، 
ومنها ما يتعلق بالشرطة أو رجال الأمن؛ مثل أن يكون لديهم قناعة تامة بأنهم 
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يؤدون عملا اجتماعيًّا س�اميًّا ونبيلا لا غنى عنه بحكم الضرورة الاجتماعية، 
وبحكم أنه عنر وشرط أساسي في قيام واستواء واستمرارية المجتمع، ومنها 
ما يتعلق بالمواطنين الذين ينبغي أن تكون لديهم قناعة تامة بأن الشرطة ما هي 

إلا جهاز يرعى مصالح الجمهور وحقوق أفراده وواجباتهم تجاه وطنهم.

وم�ن هن�ا ينبغ�ي أن يرس�خ مفه�وم أن الأمن مس�ؤولية مش�ركة بين 
المواطنين والأجهزة الأمنية، وأنه لا يمكن للأجهزة المخصصة للأمن وحدها 

أن تحقق الأمن المنشود دون مساعدة المواطنين وتفاعلهم الإيجابي معها.

وم�ن هنا ينبغي –أيضا- أن تكون هناك ثقة بين المواطن ورجل الأمن، 
وأن تك�ون العلاق�ة مبني�ة ع�لى الاح�رام والتعاون، وه�ذا يتطلب ش�فافية 
ووضوح�ا م�ن كلا الطرف�ين ليتحق�ق مفهوم الشرط�ة المجتمعي�ة التي تنيط 

مسؤولية وطنية بكل مواطن تجاه وطنه وتجاه مواطنيه.

ولتحقي�ق ذلك فق�د نادت دراس�ة صدرت ع�ن جامعة ناي�ف العربية 
للعلوم الأمنية بضرورة حسن اختيار رجل الشرطة المناسب الذي تتوافر فيه 
الس�مات الشخصية والمهنية، وضرورة تصحيح الصورة الذهنية السلبية التي 
يحمله�ا بعض أف�راد المجتمع عن الشرط�ة ورجال الأم�ن ، وضرورة التبني 

الكامل لمفهوم الأمن الشامل.     

4 . 4 العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية وخدمة الجمهور
إن إنش�اء أقس�ام ووح�دات العلاقات العام�ة في الأجه�زة الأمنية هي 
خطوة على طريق تدعيم العلاقات وتوثيق الروابط، ومد جس�د التعاون بين 
تل�ك الأجهزة والجمهور الذي تس�عى تل�ك الأجهزة لخدمت�ه في المجالات 

التالية:
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� توفر الأمن والأمان للمواطنين.
� حفظ الأمن العام والنظام داخل الوطن.

� توفر مناخ الطمأنينة والاستقرار للمواطنين.
� تحقيق التوعية الأمنية، وتقوية الحس الأمني لدى المواطنين.
� دعم التعاون والتكامل بين الأجهزة الأمنية وأفراد المجتمع.

� رفع مستوى الأداء في الأجهزة الأمنية في سبيل الوصول إلى المعدلات 
المطلوبة.

� كس�ب ثق�ة أف�راد المجتمع، وزي�ادة رغبته�م في التعاون م�ع الأجهزة 
الأمنية بما يحقق أهدافها ويحفظ الأمن والنظام في الوطن.

� مكافح�ة الجريم�ة والح�د من آثارها م�ن خلال إيجاد س�لوك اجتماعي 
إيجابي يعاون الأجهزة الأمنية في أداء رسالتها لخدمة المجتمع.

وه�ذا يعن�ي أن اله�دف الرئيس لنش�اط العلاقات العام�ة والتوجيه   
المعن�وي للأجهزة الأمنية هو الإس�هام في تحقيق أهداف الأجهزة الأمنية عن 

طريق حث الجماهر على التعاون معها دون أي معوقات أو عقبات.

وله�ذا ف�إن إدارات العلاقات العامة والإع�لام والتوجيه المعنوي في   
الأجهزة الأمنية تسعى لتحقيق أهدافها من خلال:

� قدرته�ا على تقديم الخدم�ات المطلوبة منها بكفاءة واقتدار، وبأكر قدر 
من التسهيلات والتيسر.

� توعي�ة المواطنين للإلمام بالإجراءات والخطوات التي تتطلبها الخدمات 
الت�ي يريده�ا م�ن الأجهزة الأمني�ة؛ توف�رًا لوقت المواط�ن وجهده، 

ولرك انطباع جيد عن خدمات الأجهزة الأمنية.



70

� تخفي�ف العبء ع�ن المواطن وعن موظ�ف الأجه�زة الأمنية لوضوح 
التعليمات الخاصة بالمعاملات الأمنية لدى الطرفين.

وتحرص العلاقات العامة على كسب ثقة المواطنين من خلال:
� توفر السلوك الوظيفي المنضبط لدى موظفي الجهاز الأمني.

� إيجاد سلوك اجتماعي يتفق مع عادات وتقاليد المجتمع.
� الح�رص على كس�ب الثق�ة من خ�لال التعام�ل اللطي�ف والاحتكاك 

الحضاري والتجربة الراقية في التعامل مع أفراد المجتمع.
� توف�ر فه�م متبادل وقدر كب�ر من الانس�جام بين العامل�ين في الجهاز 

لتأكيد قيمة الانتماء بينهم وبين الجهاز الذي ينتمون إليه.
� العم�ل على رف�ع معنويات موظفي الجهاز ليحرص�وا على أداء عملهم 
بكفاءة واقتدار، ولتسود العلاقات الطيبة بينهم وبين الجمهور المعامل 

معهم.
� إيجاد صورة طيبة عن الجهاز وموظفيه لدى المواطنين.

� التأثر في سلوك الجمهور في الاتجاه الذي يخدم أهداف الجهاز الأمني.

وبه�ذا فإننا نؤك�د أن للعلاق�ات العامة والإعلام والتوجي�ه المعنوي في 
الأجهزة الأمنية دورًا إيجابيًّا وبناء في رفع مستوى الأداء في الأجهزة الأمنية، 
ودورًا إيجابيًّا وبنّراءً في التأثر على س�لوك الجماهر في الاتجاه الذي يساعد على 
أداء الخدمة الحكومية وفي أداء رسالتها في مكافحة الجريمة والحد من آثارها، 

وفي أداء رسالتها لخدمة المجتمع وكسب ثقته.
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5 . في مجال الجريمة

5 .1  الاتجار بالبشر
يقص�د بتعب�ر »الاتج�ار بالبشر«: تجنيد أش�خاص أو نقله�م أو تنقيلهم  
أو إيواؤه�م واس�تقبالهم بواس�طة التهدي�د بالقوة أو اس�تعمالها، أو غر ذلك 
من أش�كال الق�سر أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو إس�اءة اس�تعمال 
السلطة، أو إساءة استغلال ضعف أوضاعهم، أو بإعطاء أو تلقي مبالغ مالية 

أو مزايا لنيل موافقة شخص آخر لغرض الاستغلال. 

وتتعدد صور الاتجار بالبشر لتشمل: 
� الاتجار بالأشخاص وتهريب المهاجرين.

� الاتجار بالعمال وسوء استخدامهم.
� استغلال دعارة الغر أو سائر أشكال الاستغلال الجنسي.

� السخرة أو الخدمة قسرا.
� الاستعباد أو الممارسات الشبيهة بالاستعباد.

� الخدمة القسرية أو نزع الأعضاء.
   وأما الاتجار بالأطفال فيشمل استغلالهم فيما يلي:

� الدعارة
� المواد الإباحية

� السياحة الجنسية
� عمالة السخرة
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� الخدمات المنزلية
� التسول

� التبني
� نزع الأعضاء

� توزيع المخدرات
� النزاعات المسلحة

� الأنشطة الإجرامية

    ويقسم الاتجار بالبشر إلى نوعين:

الأول: الاتجار الدولي: ويكون بين دولتين فأكثر، ولكن الاتجار بالأشخاص 
يع�د جريمة عر الوطنية حتى لو أنه تم في دولة واحدة، وذلك إذا تم 
جزء من  التحضر والتخطيط أو التوجيه أو التحكم في ذلك في دولة 

أخرى.

الثاني: الاتجار الداخلي: ويتم داخل البلد الواحد من مكان إلى مكان آخر.

وم�ع أن جريم�ة الاتجار بالب�شر لا تنطوي على اتجار حقيق�ي بالبشر أو 
الأش�خاص فإن تلك الجريم�ة قد تنطوي على رق بالمفه�وم الحقيقي، ولكن 
ليس�ت كل ص�وره كذل�ك ؛ إذ إن المعن�ى المتعلق بالاتجار ه�و معنى مجازي؛ 
باعتب�ار أن جمي�ع أش�كال الاس�تغلال ال�واردة في التعريف ه�ي بمثابة اتجار 
بالبشر؛ لذا فقد قبل�ت المجتمعات العلمية لمكافحة الجريمة هذا المفهوم، مع 
أن�ه قد لا يعر عن حقيق�ة الجريمة في كل الأحوال، وهو م�ا أقره بروتوكول 
منع وقمع  ومعاقبة الاتجار بالأش�خاص وبخاصة النس�اء والأطفال المكمل 

لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة.
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5 . 2 الجريمة الإلكترونية
أدى انتش�ار ش�بكة الإنرن�ت والحاس�ب الآلي إلى فتح مج�الات عديدة 
للاس�تفادة منه�ا؛ ولكن في نف�س الوق�ت أدى إلى نشر ثقاف�ة منافية لعادات 
وطبائع الكثر من المجتمعات نتيجة للانفتاح الذي فرضته هذه التقنيات  ما 
أدى إلى انتشار نوع جديد من الجرائم ، وهو ما يسمى الجرائم الإلكرونية التي 
تختلف اختلافا جذريا عن أنواع الجرائم الأخرى مع الأخذ بعين الاعتبار أن 
الضرر الناجم عنها لا يمكن الاس�تهانة به ولا يمكن بأي حال من الأحوال 

فصله عن الأضرار الناجمة عن مختلف الجرائم مع اختلاف الأهداف.

وتش�مل ه�ذه الجرائ�م: الوص�ول إلى المعلوم�ات بش�كل غ�ر قانوني، 
كسرق�ة المعلوم�ات أو الاط�لاع عليه�ا أو حذفها او تعديلها ب�ما يحقق هدف 
المجرم،والوص�ول إلى الأجه�زة الخادم�ة الموف�رة للمعلوم�ات وتعطيلها أو 
تخريبها،وكث�را م�ا تت�م هذه العمليات ع�لى مواقع الإنرن�ت للحصول على 
معلوم�ات تغي�ر العناوين أو المعلومات بهدف الإس�اءة لبعض المؤسس�ات 
أو ابتزازها، أو للوصول إلى الأش�خاص أو الجهات المستخدمة للتكنولوجيا 
بغرض التهديد أو الابتزاز كالبنوك أو الدوائر الحكومية والأجهزة الرس�مية 
بكاف�ة أش�كالها والاس�تفادة م�ن تقنية المعلوم�ات من أجل كس�ب مادي أو 
معنوي أو س�ياسي  غر مشروع كعمليات تزوير بطاقات الائتمان وعمليات 
اخراق مواقع إلكرونية على الشبكة الإلكرونية .... وغرها.                                                                             

  وتش�مل أيض�ا اس�تخدام التكنولوجي�ا في دع�م الإره�اب والأفكار 
المتطرفة أو نشر الأفكار التي يمكن أن تؤسس إلى فكر تكفري.

 ولتحقي�ق ه�ذه الأه�داف يعتم�د القائمون به�ذه العملي�ات على عدة 
أساليب وأدوات  كصناعة ونشر الفروسات وهذه تعد الجرائم الأكثر تأثرا 
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وانتش�ارا معتمدة في أكثر الأحيان على شبكة الإنرنت التي أصبحت تدخل 
في أعمالن�ا وبيوتن�ا وحياتن�ا وت�ؤدي إلى تحقي�ق بع�ض الأضرار  الإلكرونية 
كح�ذف المعلومات أو تغيرها وتعديلها أو نقلها إلى أجهزة أخرى وإحداث 
بلبلة وخس�ائر اقتصادي�ة ومادية كبرة وتعطيل الأجهزة وعمل المؤسس�ات 

بكافة أنواعها. 
ويمكن تقسيم الجريمة الإلكرونية إلى أربع مجموعات:

الأولى: وتتمثل في الجرائم التي تستغل البيانات المخزونة على الأجهزة بشكل 
غر قانوني.

الثاني�ة: الت�ي يت�م من خلالها اخ�راق الأجه�زة لتدمر برامجه�ا وبياناتها من 
خلال فروسات إلكرونية خاصة.

الثالثة: استخدام الكمبيوترات لارتكاب جرائم أو التخطيط لها.
الرابع�ة: الجرائم التي يقوم بها الأش�خاص المرخص لهم باس�تخدام الجهاز؛ 

ولكن بأساليب غر مشروعة.
   كما يمكن تقسيم المجرم الإلكروني في أربع مجموعات:

الأولى: الموظف�ون العاملون في مراكز الكمبيوت�ر الذين يعرفون دقائق بياناته 
ومعلوماته.

الثانية: الموظفون الس�اخطون على مؤسساتهم أو دوائرهم ويرغبون في إيقاع 
الضرر بها.

الثالث�ة: فئة العابثين الذين يطلق عليهم مس�مى الهكرز، وكثرا ما يس�تغلون 
مهاراتهم من أجل العبث أو التسلية.

الرابع�ة: العاملون في مجال الجريمة الإلكرونية المنظمة من خلال اس�تخدام 
الكمبيوتر. 
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5 . 3 انحراف الأحداث
انح�راف الأحداث: هو س�لوك يقوم به الأح�داث دون مرحلة النضوج، 
ويتصف هذا الس�لوك بما لا يتفق مع رغبات الأس�وياء من أف�راد المجتمع، وبما 
يخالف العادات والتقاليد والأعراف والقيم الأخلاقية والدينية لذلك المجتمع.

ويغن�ي انح�راف الأحداث � أيضًا � الميل باتجاه يعاكس الاتجاه الس�وي 
في الأخلاق ومعاملة الآخرين؛ بحيث يؤدي الاس�تمرار في هذا الس�لوك إلى 
الجن�وح ومخالفة الأنظمة والقوانين الس�ائدة في المجتمع، والذي يصل بالتالي 
إلى وقوع المنحرف في الجريمة، وقد يصل إلى مقاومة السلطات والخروج عن 

الطاعة والانصياع.

وم�ن هنا ف�إن الانحراف ه�و الطريق ال�ذي يمهد للف�رد الوصول إلى 
الجنوح، ومن ثم الدخول في عالم الإجرام.

وقد دلت الدراس�ات الاجتماعية ودراس�ات علم نف�س النمو أن هناك 
عدداً من العوامل تؤدي إلى انحراف الأحداث، منها:

1 � الغرة التي تصل نتيجة التمييز في المعاملة بين الأبناء.

2 � الفق�ر، ولك�ن لا يعني ذلك أن كل فقر منح�رف، ولكن الفقر عند 
ضعاف النفوس يجعلهم يتجهون نحو الانحراف والجنوح والجريمة 
بس�بب ما في هذه النفوس الجانحة من أمراض اجتماعية مقيتة نتيجة 

الطمع والحسد والجشع وعدم الرضا.

3 � تفضي�ل بع�ض الأبن�اء على غرهم م�ن قبل الوالدين، م�ا يؤدي إلى 
نقمة الذين لا يلقون الرعاية والعناية، ويؤدي إلى إقامة علاقات غر 

سوية بين الإخوة، وجنوح بعضهم أو انحرافهم مستقبلًا.
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4 � رفق�اء الس�وء الذي�ن يك�ون لهم أثر كب�ر في تنمية ش�خصية الحدث 
وتوجيهه نحو الانحراف.

5 � إهم�ال الأطف�ال وعدم الاهتمام به�م، وعدم إرش�ادهم وتوجيههم، 
م�ا يدعوه�م إلى التس�يب والتس�كع في الش�وارع فيكون�ون عرضة 

لاستغلالهم وإغوائهم.
6 � القهر والتعسف الذي يتبعه بعض الآباء في المنزل ما يؤدي إلى ضعف 
ش�خصية الأبناء وتهيئه نفوسهم للانحراف انتقامًا من تلك السلطة 

التعسفية.
7 �  ع�دم إش�باع الرغب�ات: س�واء المادي�ة أو المعنوي�ة كالح�ب والحنان 
والعط�ف م�ا يجعل الطفل فردًا يش�عر بالح�زن والألم والمرارة وعدم 
الانتماء، وخيبة الأمل، وبالتالي عدم القدرة على التكيف مع الأنظمة 

والقوانين والضوابط الاجتماعية.
8 � عدم تقبل الطفل: إذ إن الطفل المنبوذ الذي لا يحظى بحب الوالدين 
ورعايته�م يمي�ل إلى الانطواء والع�دوان ويت�رف ترفات غر 

لائقة تقوده أخرًا إلى الانحراف والجريمة.
9 � التفكك الأسري الناتج عن الطلاق أو انش�غال الوالدين عن رعاية 

الأطفال وتوجيههم الوجهة السليمة وتنشئتهم تنشئة صحيحة.

لذا فإن واجب الآباء عظيم تجاه أبنائهم لحمايتهم من الانحراف أو الميل 
للجريمة من خلال:

� عدم التمييز بين الأطفال تمييزًا واضحًا يجرح مشاعر بعضهم.
� إش�عار الأبن�اء بالحب والرعاي�ة والعطف والأم�ن لأن في ذلك تقوية 

لشخصياتهم ومانعًا من انحرافهم أو شعورهم بالدونية.
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� العمل على تجنبهم مخالطة قرناء السوء من خلال التعرف على أصدقائهم 
وتوجيههم للتعامل مع ذوي السمعة الطيبة من الرفاق.

� تجنيبهم الثقافات السلبية التي تصل إليهم عن طريق الكتب والمجلات 
ووسائل الإعلام المختلفة.

� ضرورة تفه�م الآب�اء لحاج�ات المراهق�ين ومتطلباته�م، وتوفر الأمن 
النفسي والعاطفي لهم.

� توف�ر علاق�ات أسرية قائمة ع�لى الحب والتعاط�ف والرحمة بين جميع 
أفراد الأسرة.

� الاهتمام بمواهب الأطفال وتشجيعهم على ممارستها في جو أسري هادئ.

� مش�اركة الأبن�اء في رح�لات ترويحي�ة وإث�ارة مناقش�ات نابع�ة معهم 
وألعاب مس�لية تكسب مودتهم، وأش�غال أوقات فراغهم بما هو نافع 

ومفيد.

5 . 4 الجريمة النسائية
الجريم�ة: ه�ي كل ن�وع من الخ�روج عن قواعد الس�لوك الت�ي يضعها 
المجتم�ع لأفراده، أو هي كل س�لوك مضاد للمجتم�ع، أو كل فعل يتنافى مع 

روح المجتمع ومبادئه الاجتماعية.

والجريمة النسائية: هي الفعل الإجرامي الذي تقوم به المرأة، حيث يرى 
البعض أن هناك اختلافات وفروقا بين الإناث والذكور في ارتكاب الجرائم، 
وقد اهتم أصحاب المدرسة الاجتماعية بهذه الفروق؛ حيث رأوا أن للجرائم 

النسائية خاصيتين هما:
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الأولى: انخفاض حدوثها بالنسبة لجرائم النساء.
الثاني�ة: ضي�ق نطاق الس�لوك الإجرامي عند الم�رأة، وقد ف�سروا ذلك بعدة 
تفس�رات، منها: نظ�رة المجتمع إلى الأنوثة، وع�دم الرغبة في التبليغ 
ع�ن المرأة عن�د ارتكابها للجريمة، م�ع تأكيد أن الفتي�ان أكثر ارتكابا 
للجرائ�م م�ن الفتي�ات،وأن م�ن أه�م الصور عن�د الم�رأة: الدعارة، 

الإجهاض، السرقة من المتاجر.
وعرفت دراس�ة صدرت عن جامعة ناي�ف العربية للعلوم الأمنية تحت 
عنوان »جرائم النس�اء« جريم�ة المرأة بأنها: أي فعل ترتكبه النس�اء اللاتي لا 
تق�ل أعمارهن عن س�تة عشر عام�ا ويعاقب علي�ه الشرع والقان�ون بإحدى 
المؤسس�ات العقابية؛ س�واء تمت إدانتهن والحكم عليهن أم لم يصدر بحقهن 

حكم، مثل جريمة القتل، ممارسة البغاء، السرقة .... وغرها من الجرائم.
ومن الحقائق التي توصلت إليها دراسات الجرائم النسائية ما يلي:

� أن جرائ�م النس�اء أقل ذك�را في التقارير الأمني�ة، وفي كثر من الأحيان 
لا يت�م رصده�ا، وخصوصا بعض الجرائم مث�ل السرقة من المحلات 
التجاري�ة، وسرق�ة الخادم�ات والبغاي�ا، والجرائم الت�ي ترتكب ضد 
الأطف�ال؛ بالإضاف�ة إلى بع�ض الجرائ�م الأخ�رى كالش�ذوذ الجنسي 

والفعل الفاضح العلني الذي لا تقدم المرأة للمحاكمة إذا ارتكبتها.
� أن النس�اء المجرم�ات يتلقين الحماية من بعض الرج�ال؛ حتى لو كانوا 
ضحاياهن، فهم يكونون أقل ميلا إلى الش�كوى للس�لطات، ويرتبط 
ا في  ذل�ك ثقافيا بمي�ل الرجال بحماية النس�اء والذي يلع�ب دورا قويًّ

إخفاء جرائم النساء.
� أن النس�اء يظهرن كمخططات بش�كل أكر م�ن منفذات وذلك لأنهن 

يعهدن بالتنفيذ للرجال.



81

� أن النس�اء يرتكبن أنواعا من الجرائم بإمكانهن إخفاؤها عن السلطات 
بحك�م كونهن أمهات وزوجات وعش�يقات ومحرض�ات، ومن ذلك 

قتل الزوج بواسطة السم، وسوء معاملة الأطفال.

� أن أغل�ب رجال الأمن وكذلك القضاة والمحلفين يكونون أكثر مرونة 
ورق�ة نحو النس�اء مما هم نح�و الرجال، ومن هنا تبدو جرائم النس�اء 
ذات طبيعة متخفية ما يؤدي إلى أن الإحصاءات الرسمية والسجلات 

الخاصة بجرائم النساء تكون أقل تعبرا عن الحقيقة والواقع.

ويمك�ن الج�زم ب�أن أس�باب جرائم النس�اء تكم�ن في: ضع�ف الوازع 
الديني، وتأثر جماعة الرفاق، والمش�كلات الأسرية، وانتش�ار البطالة وسوء 

الأوضاع الاقتصادية. 

5. 5 جرائم الاحتيال
جرائ�م الاحتيال من الأن�ماط القديمة الحديثة، مثله�ا في ذلك مثل كثر 
م�ن الجرائم التقليدية؛ لأنه�ا وجدت مع وجود المجتمعات البشرية نفس�ها، 

وتجددت بالنظر لأساليبها وأشكالها في مختلف العصور.

وتع�رف جرائ�م الاحتي�ال أحيان�ا بجرائ�م النصب، وتعال�ج في بعض 
القوانين الجنائية على أنها جرائم خداع.

وم�ن هنا يصع�ب حر جرائ�م الاحتي�ال في نمط واح�د؛ لأنها أنماط 
متعددة وتختلف باختلاف الأس�اليب المس�تعملة فيه�ا، والصور المتعددة لها؛ 
ولك�ن يمكن التعرف عليها من الآثار التي تخلفها ومن الأس�لوب الخداعي 

المتبع في تنفيذها.
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ولجرائم الاحتيال طبيعة خاصة تتمثل في كونها من الجرائم التي يستخدم 
فيها الجهد الذهني، والعقل، والابتكار، ويس�تعان فيها بالتكنولوجيا الحديثة 
والوس�ائل التقني�ة والمبتكرات ما يصعب اكتش�افها، أو حت�ى التعامل معها 

قضائيا نظرا لتعقيداتها، أو نظرا لطبيعة الجريمة نفسها.

وجرائ�م الاحتيال م�ن الجرائم المعقدة والمركبة، ولكنه�ا وقتية، أي تتم 
في وق�ت واح�د، وإن تطلبت خطوات متتالية لتصل إلى هدفها النهائي الذي 
هو عادة الاس�تيلاء على مال الغر)المنقول أو غر المنقول( أو الحيازة الكاملة 

لمال الغر.

وتهدف جرائم الاحتيال أساس�ا إلى الاستيلاء على مال الغر باستخدام 
الحيلة والمكر والخداع والتضليل أو الإيهام بحقائق غر صحيحة، وباستخدام 

خيانة الأمانة واستغلال الثقة التي يمنحها المجني عليه.

وبناء ع�لى تعدد أنماط جرائ�م الاحتيال تتعدد مجالاتها لتش�مل: المجال 
التج�اري، والمجار العقاري، والاحتيال في مجال التأمين، وفي مجال التقاضي، 
والاحتي�ال البحري، وفي الفن التش�كيلي، وباس�تخدام الس�حر والش�عوذة 

والوهم والتنجيم.

وفي ه�ذا الع�ر يمكن اعتب�ار الاحتي�ال الإلكروني أصع�ب الأنماط 
الإجرامية الاحتيالية لأنه الأكثر تعقيدا والأسرع تطورا ويعتمد أساس�ا على 
استعمال التكنولوجيا الإلكرونية الحديثة المستعملة في ميادين المال والأعمال 
والبنوك؛ وحتى الهاتف الجوال غدا في هذه الأيام من الوس�ائل المس�تعملة في 

الجرائم الاحتيالية.

وق�د أصبح الاحتي�ال الإلك�روني ذا أبعاد خطرة ج�دا في هذا العر 
وأصبح يؤثر في عالم المال والأعمال والبنوك بش�كل جدي حيث وصل الأمر 
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إلى ط�رح دروس مجاني�ة للمبتدئين في عالم الجرائ�م الاحتيالية الإلكرونية في 
بعض المواقع، وأصبحت البنوك تواجه مش�اكل حقيقية في هذا الميدان سواء 

في السطو الإلكروني أو من خلال بطاقات الدفع الإلكروني.  

5 . 6 جرائم النشل

جريم�ة النش�ل من جرائ�م الاعتداء ع�لى الناس لسرق�ة أموالهم، وهي 
صورة من صور السرقة لمال منقول مملوك للغر.

وق�د ج�رى العرف ع�لى إطلاق كلمة)النش�ل( ع�لى نوع السرق�ة التي 
يس�تخدم الس�ارق فيها يده بخفة وسرعة ليجرد المجني علي�ه من ماله الذي 

في حوزته.

وإن ظاه�رة »النش�ل« م�ن الظواه�ر القديم�ة التي عرفته�ا المجتمعات 
البشرية منذ القدم، وقد تنتشر في بعض المجتمعات بنسب وأساليب مختلفة

وتتمي�ز هذه الجريم�ة بأنها تتم بتجريد الش�خص من مال�ه الذي يحمله 
أثن�اء وجوده في م�كان عام، وخلال مزاولته لحيات�ه اليومية العادية، وهي لا 
ترك آثارا عقب ارتكابها تس�اعد في تتبع الجاني؛ الأمر الذي يلقي على كاهل 
أجه�زة الأمن عبئا كب�را، وهذا ما يجعل جريمة النش�ل أكثر جرائم الأموال 

انتشارا في هذا العر.

وقد تباينت تعريفات هذه الجريمة لدى الفقهاء: فمنهم من عرفها بأنها: 
اخت�لاس مال منق�ول مملوك للغر بطرق خاصة، واش�رط وجود ش�خص 

المجني عليه وأن يكون الاختلاس منه مباشرة.
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ومنه�م م�ن عرفه�ا بأنها: اس�تطاعة الل�ص أن يختلس أو يخ�رج حافظة 
أو كي�س نق�ود المجني علي�ه في الزحام العام في وس�ائل المواصلات، أو أمام 

شبابيك قطع التذاكر.

وهذا كله لا يخرج عن أنها: سلب أموال الناس في غفلة منهم وبخفة لا 
يدركها المجني عليه.

ولم تحرص النصوص في التشريعات الوضعية الحديثة على تعريف جريمة 
النشل؛ لأن تعريفها مهما بذل في صياغته من جهد ودقة فلن يكون جامعا مانعا 
لكل خصائصها، كما أنه إذا صدق في زمن فقد لا يستمر كذلك في كل الأزمنة، 
وله�ذا فق�د تراوحت الأحكام الت�ي تناولت هذه الجريمة بين مش�ددة لعقوبة 
السرقة عن طريق النش�ل كما هو حال المشرع الس�وري واللبناني، ومنها ما هو 
مخفف لها كما هو حال المشرع الأردني، ومن هنا تأتي الدعوة إلى تش�ديد عقوبة 
ه�ذه الجريمة لض�مان الطمأنينة والأمن لدى الأفراد ع�لى ممتلكاتهم وأموالهم 
الت�ي في حوزتهم أثناء تحركاتهم اليومية؛ في عر كثرت فيه هذه الجريمة، وما 
تنط�وي عليه من اس�تهتار في القانون وإخلال بالأمن، ولع�دم توافر الفرصة 
للمجن�ي علي�ه للاحتماء برجال الس�لطة العامة أو طلب النج�دة، ولما توحي 
به أس�اليب النش�ل من تأصي�ل الفاعل في الإج�رام وخطره، ولم�ا تركه تلك 
الجريم�ة من آثار اجتماعية واقتصادية ونفس�ية وبييولوجي�ة على المجني عليه؛ 

بالإضافة إلى أثرها في زعزعة الأمن والاستقرار بين أفراد المجتمع.

وقد درس�ت جامعة نايف العربية للعل�وم الأمنية هذه الظاهرة في ندوة 
عامة اقرحت التعريف التالي للظاهرة: » كل فعل يباشره الجاني ضد الآخرين 
ويتوصل من خلاله إلى أخذ أموالهم باستعمال الخفة والمهارة« وأوصت بعدد 

من التوصيات، لعل أبرزها:
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� تطوير القوانين والنظم الخاصة بهذه الجريمة وعقوباتها بما يتناس�ب مع 
خطورة آثارها.

� زيادة تدريب رجال الأمن لتمكينهم من التعرف على أس�اليب النش�ل 
الحديثة وأساليب مواجهتها.

� تكثيف المراقبة الأمنية في أماكن الزحام.

� تركيز وسائل الإعلام ) المرئية والمسموعة والمقروءة( والأجهزة الأمنية 
ومؤسس�ات المجتمع المدني على التوعية بالمس�ؤولية الفردية والجماعية 

والمجتمعية في مكافحة جريمة النشل والحد من آثارها.

� معالجة أسباب الفقر والبطالة والجهل لأنها وراء كثر من جرائم النشل 
وغرها من الجرائم.

5 . 7 جرائم غسل الأموال
تعن�ي عب�ارة غس�ل الأم�وال: الإج�راءات التي تتخ�ذ لتغي�ر المصدر 
الحقيق�ي للدخ�ل أو المورد غر المشروع كي يبدو وكأن�ه قد تحقق من مصدر 
م�شروع؛ أي الت�رف في النقود بطريق�ة تخفي مصدره�ا وأصلها الحقيقي، 
بمعن�ى تحويل الأم�وال المتأتية عن أنش�طة غر مشروعة) تج�ارة المخدرات، 
الآثار، الدعارة، الس�لاح، تزييف النقد، جرائم الكمبيوتر... وغرها( لتبدو 

وكأنها ناتجة عن أنشطة مشروعة.

وتمث�ل ه�ذه العمليات أحد مصادر الطلب على النق�ود السرية التي هي 
أداة التعام�ل في الاقتص�اد الخف�ي أو الاقتصاد التحت�ي أو الاقتصاد الموازي 

ا يصعب قياسه. الناتج عن عمليات مشبوهة تمثل نشاطا اقتصاديًّ
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ويمكن تصنيف هذه العمليات إلى نوعين:

الأول: عمليات تهدف إلى التهرب الضريبي وتجنب البروقراطية التي تتمثل 
في التنظي�مات والأش�كال والتصاري�ح والراخي�ص المطلوبة)وه�ي 

عمليات قانونية لا يتم الإبلاغ عنها(.

الثاني: عمليات تهدف إلى إخفاء الأنشطة غر القانونية مثل تجارة المخدرات، 
والس�لاح،والدعارة، والم�واد النووي�ة، وه�ي عملي�ات ترك�ز ع�لى 

الأنشطة الإجرامية ذات الدوافع الاقتصادية.

وتتمي�ز عملي�ات غس�ل الأم�وال بع�دد م�ن الس�مات الت�ي تميزها عن 
الأنشطة المالية الأخرى مثل:

� ي�زداد الاتج�اه إلى الغس�ل ال�دولي للأموال م�ع ازدياد الاتج�اه لتحرير 
التجارة العالمية.

� تتسم عمليات غسل الأموال بسرعة الانتشار الجغرافي؛ فبعد أن ظلت 
مرك�زة في عدد مح�دد من الأف�راد المنحرفين داخل الدول�ة الواحدة؛ 
بدأت في الانتش�ار لتش�مل ع�ددا أكر م�ن الدول والأف�راد، ولم تعد 
تق�ف عن�د حدود ال�دول الرأس�مالية بل امت�دت لتش�مل العديد من 

الدول النامية.
� لم تعد عمليات غسل الأموال أحادية الجانب؛ بل أصبحت في اتجاهين، 
وأصبح�ت تكتس�ب أبع�ادا دولية ما أضف�ى عليها كثرا م�ن التعقيد 

والصعوبة.
� أن عملي�ات غس�ل الأم�وال لا تت�م ع�ادة بواس�طة مرتكب�ي الأعمال 
الإجرامي�ة أو المتهربين م�ن الالتزامات القانونية؛ ب�ل يقوم بها خراء 
ع�لى علم بقواع�د الرقاب�ة والإشراف في ال�دول المختلف�ة وما يوجد 
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فيه�ا من ثغ�رات يمكن النفاذ منها، كما يكون أولئك على علم بغرض 
التوظي�ف والأص�ول التي توفر الأم�ن والمأوى لهذه الأم�وال.، وقد 

أدى ذلك إلى وجود طبقة إجرامية محرفة.
� تش�هد عمليات غس�ل الأم�وال تطورا كب�را في تكتيكها يس�اعد عليه 
التزايد الكبر في حجم الأموال والمتحصلات غر المشروعة، وكذلك 
التط�ور في الوس�ائل التكنولوجي�ة الت�ي تس�تخدم في نق�ل الأم�وال 

وتحويلها عر الحدود.

وتوفر عمليات جرائم غسل الأموال لمرتكبيها ما يلي:
 � إخف�اء الرابط�ة ب�ين المج�رم والجريمة من خ�لال تمويه مع�الم المصدر 
الإجرام�ي للأم�وال وتحويله�ا من أص�ول نقدية إلى أصول حس�ابية 
بنكي�ة ما يقلل من حجم الأخطار القانوني�ة التي تواجه المجرمين من 
ناحية وتمكنهم من الترف بحرية في هذه الأموال من ناحية أخرى.

� إمكانية اس�تثمار العائدات الإجرامية في مشروعات مس�تقبلية لتحقيق 
أهداف استثمارية بحتة.

5 . 8 مسرح الجريمة
مسرح الجريمة: هو المكان الذي تقع فيه الحادثة الجنائية، أو المكان الذي 
ينق�ل إليه بعض آث�ار الجريمة كالعثور على جثة المجني علي�ه أو أداة الجريمة 

ليكون المحقق قادرا على معاينتها والاستفادة من معطياتها أثناء التحقيق.

ويرى بعض المحققين أن مسرح الجريمة هو الشاهد الصامت الذي يستنطقه 
المحقق الفطن، ويمكنه من خلاله التوصل إلى الخطوط الأساسية للجريمة.
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ولمسرح الجريمة أنواع منها:

  المغل�ق: وهو المحدد بأركان؛كالمنزل والغرفة والمحل التجاري والبنك 
والمدرسة ....

والمفتوح: وهو المكان غر المحدد بأركان كالصحراء والشاطئ والشارع.

وقد يكون المسرح تحت ملكية خاصة، وقد يكون مكانا عاما.

وه�ذا ما يحت�م على المحقق سرع�ة التعامل مع المعلوم�ات والبيانات في 
الم�سرح المفتوح أسرع من المغل�ق لصعوبة التحرز على الآث�ار فيه لمدة طويلة 
ولتغر الظروف بسبب اتساع المكان وعدم إمكانية إغلاقه أو التحفظ عليه.

ك�ما أن الم�سرح المملوك ملكي�ة خاصة يحت�م الإسراع في أخ�ذ البيانات 
والمعلوم�ات والآث�ار الخاص�ة بالجريم�ة حتى لا يعي�ق بقاؤها حري�ة المالك 

الخاص للمسرح.

وأما الآثار التي قد يحويها مسرح الجريمة فتتمثل فيما يلي:

الجث�ث، أدوات الجريمة)كالأس�لحة والس�كاكين والبلط�ات والعصي 
والحجارة...(،والبق�ع والس�وائل)الدم، الب�ول، المن�ي، اللع�اب، الش�عر(، 
والبصمات والآثار)أثر الأصابع والأقدام والملابس الخاصة بالجاني أو المجني 

عليه(.
ويس�تطيع المحقق أن يس�تفيد م�ن موجودات مسرح الجريم�ة كأدلة أو 

قرائن لإثبات الجريمة.
وتتمث�ل الأدل�ة باعراف الجاني،أو تأكيد الش�هود ، أو بإثبات البصمات 
س�واء أكانت بصمات أصابع أو أقدام أو ش�فاه، أو السوائل والمخلفات التي 

يركها الجاني في مسرح الجريمة.
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أم�ا القرين�ة فرتبط بكل ما يمك�ن أن يدل على الج�اني أو يثبت تورطه، 
وهي نوعان: قرينة قضائية وقرينة قانونية.

وتخص�ص إدارات الأم�ن الع�ام ع�ادة إدارة خاص�ة بم�سرح الجريم�ة 
مهمته�ا الانتق�ال لمكان الجريمة لإثبات وقوع الجريم�ة أو القضية من خلال 
رف�ع الآث�ار المادية الموج�ودة بم�سرح الواقعة لإثباتها ضد ش�خص معين أو 
ترئته من الجريمة، وتش�مل هذه الإدارة عدة أقسام مثل: قسم المعاينة، قسم 
المتابعة والتنس�يق، قس�م الآثار المادية، قس�م المضاهاة الفنية والحاس�ب الآلي 

وغرها من الأقسام التي تناسب طبيعة كل جريمة أو منطقة.

وتعن�ى هذه الأقس�ام جميع�ا بالمحافظة على م�سرح الجريمة باس�تخدام 
الط�رق الصحيح�ة للمعاينة والبحث عن الآثار المادي�ة المتخلفة عن الجريمة 
وحفظه�ا وحفظ ص�ور لها وإع�داد التقارير عنه�ا للإفادة منه�ا في عمليات 

التحقيق وجمع المعلومات عن الجريمة. 

ويح�ضر ع�ادة إلى م�سرح الجريم�ة م�ع المحقق�ين ع�دد م�ن الفني�ين 
الذي�ن يقوم�ون بمعاين�ة م�سرح الجريم�ة مث�ل: الطبي�ب الجنائ�ي، وخراء 
التصوير)الفوت�و غ�رافي والفيدي�و(، وخ�راء البص�مات، وخراء الأس�لحة 
الناري�ة، وخراء المتفجرات، وخراء رفع الس�وائل، إلى جانب المس�عفين إذا 

كان هناك مصابون في الحادثة الجنائية المعنية.

5 . 9 جرائم العنف
تع�رف جرائ�م العن�ف بأنها: جرائ�م تقع على الإنس�ان بواس�طة أفعال 

تتصف بالشدة والقسوة بغية إلحاق الأذى بنفسه أو ماله أو بذويه.
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وقد عرفتها المنظمة العربية للدفاع الاجتماعي ضد الجريمة بأنها:

»الجرائ�م التي يصاحبها اس�تعمال غر قانوني لوس�ائل القه�ر المادي أو 
الب�دني في الإضرار بش�خص أو ب�شيء ابتغ�اء غاي�ات ش�خصية أو اجتماعية 
أو سياس�ية ، وم�ن أمثاله�ا جرائ�م القت�ل والاغتص�اب والخطف والس�طو 
المس�لح وقطع الطريق وهتك العرض بالق�وة أو التهديد، والسرقة بالإكراه، 

والتخريب، والشغب الاجتماعي والاغتيال«.

وعرفه�ا بع�ض المتخصصين بأنه�ا:« الأفع�ال التي تق�رن باعتداء على 
الإنس�ان أو ممتلكات�ه لغاي�ات متعددة منها الحص�ول على الم�ال والانتقام أو 

تحقيق أغراض سياسية«.

وقد تناول كثر من مدارس علم الإجرام الأسباب التي تدعو إلى جرائم 
العن�ف، ومنها المدرس�ة الاجتماعية والنفس�ية، ومدرس�ة التحلي�ل النفسي، 

ومدرسة الوراثة والتكوين الجسماني.

وق�د نفت الم�دارس الاجتماعية نظرية الاس�تعداد الس�ابق للعنف لدى 
الإنس�ان والت�ي تعتمد على خصائصه النفس�ية والجس�مية الت�ي إن توافرت 
فإن من ش�أنها أن تؤثر على اس�تعداد الإنس�ان للعنف، وتمي�ل تلك المدارس 
إلى نظرية تعلم العنف من  خلال الاختلاط والثقافة المحلية المحيطة بالفرد.

وق�د كان كث�ر م�ن مف�سري جرائ�م العن�ف قب�ل ظه�ور الفضائيات 
يتحدثون عن دور وس�ائل الإعلام في تعلي�م جرائم العنف؛ إلا أن ذلك زاد 
كث�را بعد ظهور الفضائي�ات وانفجار ثورة المعلوم�ات الحديثة التي يسرت 
مش�اهدة العدي�د من أفلام العن�ف بما فيها من تش�جيع البعض ع�لى انتهاج 
أس�لوب العنف وتقليد أبطال تلك الأفلام لتحقيق مكاس�ب مادية كما يبدو 

في أفلام الفضائيات؛ حيث أكدت إحدى الدراسات الاجتماعية ما يلي:
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1 � أن مش�اهدة العن�ف المتلف�ز ق�د ق�وت نزع�ة العنف ل�دى الأطفال 
وحرضته�م ع�لى إخراجها وتجليتها، وأن ذوي الم�زاج العدواني من 

الأطفال ينجذبون إلى الرامج العنيفة أو التي تصور العنف.

2 � أن علاقة الطفل مع جماعة من أصدقائه تسهم بدورها في تحديد ردود 
فعله إزاء برامج التلفزيون التي تصور العنف.

      ويلاح�ظ في الدراس�ات الت�ي قدم�ت لمؤتم�رات الأم�م المتحدة لمنع 
الجريم�ة ومعاملة المذنبين أنها كلها تش�ر إلى دور وس�ائل الإعلام في جرائم 
العن�ف ، وأنه�ا رب�ما تكون عام�لا في الس�لوك العنيف الذي تتس�م به بعض 

الجرائم.

  ولم تغفل الدراسات الاجتماعية تأكيد دور الظروف الاقتصادية المتدنية 
في جرائم العنف؛ حيث أش�ارت الإحصائيات على مستوى العالم أن كثرين 
م�ن مرتكبي جرائ�م العنف لا ينتمون فقط إلى أسر متدني�ة، ولكنهم يعانون 
من حالة البطالة، وأن العطالة تولد الحقد الاجتماعي الذي يكون وراء بعض 

جرائم العنف أو دافعا لها.

وقد ربط بعض علماء الإجرام بين جرائم العنف والتحضر والمدينة لأن 
الإحصائي�ات الجنائية تش�ر إلى أن أكثر جرائم العن�ف ترتكب في المدن أكثر 

من البادية.

وهذا كله يؤكد أهمية دور الأسرة ودور وسائل الإعلام ودور مؤسسات 
المجتمع المدني في التوعية والاهتمام بربية النشء لإبعادهم عن جرائم العنف، 

وأهمية دراسة أسباب جرائم العنف ومعالجتها.  
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 5 . 10 جريمة الإجهاض
الإجه�اض ه�و إلقاء المرأة جنينها قبل أن يس�تكمل م�دة الحمل ميتًا أو 
حيًّا للحيلولة دون أن يعيش، ويكون ذلك بعد أن يستبين بعض خلقه بفعل 
منها كاستعمال دواء أو غره؛ أو بفعل من غرها كالعنف أو التدخل الطبي.

وقد أجمع الفقهاء على ما يلي:
� إن إس�قاط الجن�ين دون ع�ذر بع�د نفخ ال�روح فيه فع�ل محظور شرعا 

ومعاقب عليه قانوناً.
� إجازة إسقاط الحمل ولو نفخت فيه الروح في حالة إنقاذ الأم من خطر 

محقق.

وقد أثبتت الدراس�ات الطبية أن هناك عيوبا وراثية، وأن بعضها عيوب 
خط�رة لا يمك�ن علاجها حاليًّ�ا ، وبعضها الآخر لا يمك�ن علاجه طبيًّا أو 
جراحيًّا ، وقد أصبح من الممكن اكتشاف هذه العيوب بطرق علمية صحيحة 

لا يتطرق إليها الشك قبل الولادة وأثناء فرة الحمل.
وم�ن هن�ا فقد أب�اح الفقه�اء والمختص�ون القانونيون الإجه�اض لهذه 

الاعتبارات الصحية القاهرة سواء لمصلحة الأم أو الجنين.
وغر ذلك من حالات الإجهاض تعتر جريمة يعاقب عليها القانون؛ لأن 
المسألة الأخلاقية الرئيسية تتمثل في حق الجنين في أن يصبح إنسانًا؛ إذ إن وضع 
حد لحياته قضية تماثل القضية الأخلاقية التي يثرها وضع حد لحياة أي إنسان.
والس�ؤال الذي يطرح نفس�ه هنا: من الذي س�يقرر المس�ائل الأخلاقية 
والأدبي�ة التي يثرها وضع الجنين قبل ال�ولادة؟ وهل للعلماء فقط هذا الحق 

أم أن فئات أخرى لا بد من أن تشرك في هذا القرار؟ 
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وهذا التس�اؤل دعا إلى تكوين لجان مش�ركة من عل�ماء الطب والوراثة 
والدي�ن لتحديد العي�وب أو الآثار التي تس�توجب الإجه�اض كي لا تبقى 
تلك القرارات مفتقرة إلى  الوضوح الكامل وإلى تكامل الأفكار والقرارات، 
ك�ما أن كثري�ن يرون أن تبقى قرارات هذه اللجان إرش�ادية وليس�ت مجيزة، 

وقد لا يعتمد عليها كأساس لعملية الإجهاض العلاجي.
وم�ن هن�ا فق�د ب�دا الف�رق واضح�ا ب�ين الإجه�اض العلاج�ي الجائز 
والإجه�اض الجرمي الذي يعاقب عليه القانون مهما كانت صفة المتس�بب به 

ا أو معتديا على الأم بالضرب أو العنف حتى سبب لها الإجهاض. أبَا أو أمًّ
ك�ما يع�د جرما تدخ�ل الطبي�ب لإجهاض الجن�ين دون حاج�ة طبية أو 
جراحية ملحة يتم التفاهم بشأنها مع ذوي الجنين في حدود الشرع والقانون.  

5 . 11 ضحايا الإجرام
كثرا ما نلحظ اهتمام الجهات المعنية )سواء أكانت أجهزة أمنية أم وسائل 
إعلام( بالمجرمين وأساليب ارتكاب الجريمة وكيف يمكن إلقاء القبض على 
المجرمين وتقديمهم للعدالة دون إعطاء أهمية مناسبة لمن هم ضحايا الإجرام 
ا أو جنسيًّا أو ما يتعرضون له من سرقة  سواء أكانوا من المعتدى عليهم جسديًّ

أو اعتداء على الممتلكات.

ك�ما أن هناك اختلافات كثرة في تعريف الضحية بعامة وتعريف ضحية 
الإجرام بخاصة؛ فالبعض يرى أن الضحية هي كل من تأثر بجريمة ما سواء 
بش�كل مباشر أو غر مباشر؛ بينما توس�ع بعض الباحثين في تعريف الضحية 
لتش�مل جمي�ع الأف�راد الذين أصيبوا أو تأث�روا بحادث ما ب�ما في ذلك قضايا 

التمييز العنري، أو الحروب، أو الإبادة الطائفية، أو القمع السياسي.
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وق�د اهتم علماء الجريم�ة في هذا  العر) بعد وص�ف ضحايا الإجرام 
بأنهم أشخاص منس�يون( بدراسة الضحية كجزء مكمل للجريمة من حيث 
دراسة أسبابها وكيفية السيطرة عليها، وقد حدث في السنوات الأخرة تحول 
كب�ر في النظ�ر إلى ضحاي�ا الجرائ�م؛ حيث أصبح هن�اك اهت�مام وتركيز على 
جوانب ومواضيع مختلفة تتعلق بهؤلاء الضحايا؛ مثل العوامل الديموغرافية 

للضحية، والخوف من الجريمة، والكلفة المالية المرتبطة بضحايا الإجرام.
ولك�ن الملاحظ أن هناك نقصا كبرا في المعلومات والدراس�ات المهتمة 
بالآث�ار النفس�ية والاجتماعية للجريمة على الضحاي�ا إلى جانب الآثار المادية 

التي تركها الجريمة على ضحايا الإجرام.
وقد رسمت بعض الدراسات ملامح عامة لضحايا الإجرام لعل أبرزها:
� يشكل الذكور ضعف عدد الإناث من ضحايا العنف الإجرامي بشكل 

عام.
� هن�اك علاق�ة ارتباط س�لبية بين العمر وح�وادث العن�ف الإجرامي؛ 
فالأش�خاص الأصغ�ر عم�را نس�بيًّا ه�م م�ن أكث�ر ضحاي�ا العن�ف 

الإجرامي، حيث تقل نسبة ضحايا الإجرام عند الفئة الأكر عمرا.
� أكثر ضحايا الإجرام حسب الحالة الاجتماعية هم العزاب ثم المطلقون 

ثم المنفصلون ثم المتزوجون.
� الأشخاص العاملون هم أقل عرضة من ضحايا الإجرام.

وم�ن هن�ا فق�د ن�ادى قانون حماي�ة حق�وق ضحاي�ا الإج�رام بضرورة 
معاملته�م بكل اح�رام، وإعلامه�م بإجراءات س�ر القضاي�ا الخاصة بهم، 
وع�دم تخويفهم أو الضغط عليهم، وحقه�م في الحصول على الرعاية الطبية، 
وحقهم في الحصول على الحماية المناس�بة، وحقهم في اس�رجاع ممتلكاتهم  أو 

ما يخصهم بعد الانتهاء من استخدامها كدليل في المحكمة.
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5. 12 القرصنة البحرية
ب�رزت في الس�نوات الأخ�رة ظاه�رة كان العالم يعتقد أنها من أس�اطر 
الم�اضي، إذ تزايد تعرض عدد من الس�فن والبواخر في أعالي البحار وفي المياه 

الإقليمية لما يسمى بالقرصنة البحرية.

وتعد القرصنة أو اللصوصي�ة البحرية جريمة بحرية منذ أقدم العصور 
لأنها تتجسد في نهب وسلب للسفن وأفرادها والسلع التجارية التي تحملها.

وعلى الرغم من أن الأمم المتحدة قد أبرمت اتفاقًا عالميًّا للبحار، وغدت 
البح�ار والمحيط�ات من وجهة النظ�ر القانونية أكثر أمانًا من الس�ابق؛ إلا أن 
بعض الظروف السياس�ية والاقتصادية والاجتماعي�ة دفعت بعض المجرمين 

والمغامرين إلى تهديد الحركة البحرية في الآونة الأخرة.

ف كث�ر من الباحثين القرصنة البحرية بأنها: »ارتكاب عمل  وقد عرَّ  
أو أكثر من أعمال العنف ضد الأشخاص والأموال في المنشآت البحرية«.

فها بعضهم بأنها: »اعتداء مس�لح تقوم به سفينة في أعالي البحار  وعرَّ  
دون أن يكون مرحًا لها بذلك من جانب دولة من الدول، ويكون الغرض 
منه الحصول على مكسب مادي باغتصاب السفن أو البضائع أو الأشخاص«.

رفه�ا بأنه�ا: »كل عمل غ�ر شرعي من أع�مال العدوان  وبعضه�م عّر  
يرتكبه أشخاص على ظهر السفينة في البحار العامة، أو يحاولون ارتكابه ضد 

أشخاص أو ممتلكات على ظهر سفينة أخرى بقصد النهب والسلب«.

فها آخرون بأنها: »كل أعمال العنف التي تتم ضد الأش�خاص  كما عرّر  
أو الأموال بغر حق مشروع في البحر العام«.
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     في ح�ين عرفه�ا غرهم بأنه�ا: »سرقة أو محاولة سرق�ة تقع في البحار 
العالية«.

      وقد أخذت القرصنة البحرية في هذا العر أشكالاً متعددة، منها:

1� القرصنة بهدف السلب والنهب.

2� القرصنة بغية الانتقام أو الاستجابة لنوازع الحقد والضغينة.

3� القرصن�ة ذات الش�كل الس�ياسي، ومنه ما تمارس�ه بع�ض الدول مما 
يسمى إرهاب الدولة من الاعتداءات التي تهدف إلى تحقيق أهداف 
سياس�ية بعيدة عن المنط�ق والعقلانية، وليس الهدف منها الكس�ب 

المادي الذي يغري كثرًا من قراصنة البحار.
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6 . في المجال الاجتماعي

6 .1  العنف
يغطي مفه�وم العنف عددا من المعاني المرتبط�ة بمعان متقاربة، ويعرف 
�ا بأنه: ممارس�ة ق�وة عنيفة ضد ش�خص مع�ين، أو بأنه: اس�تخدام غر  لغويًّ
م�شروع أو غر مطابق للقانون للقوة من ش�أنه التأثر على إرادة الفرد، ومن 
ذلك الضغط والقوة تنش�أ الفوضى فلا يعرف الن�اس بشرعية الواجبات ما 
دام�ت الحقوق غر معرف بها؛ فتنتشر العلاقات العدائية في المجتمع وتنش�أ 
مجموع�ات أو تكت�لات تتف�ق ع�لى صيغة  تف�رض به�ا  إرادتها ع�لى الأفراد 
والجماع�ات الأخ�رى فينصب عنفها ع�لى الأفراد، أو ع�لى الممتلكات بقصد 
إخض�اع الس�لطة أو الجماع�ات الأخرى لإرادته�ا، وقد تجمع ب�ين النوعين، 

وتتطور وتطغى فتصبح إرهابا.

 ويعرف العنف اصطلاحيًّا بأنه: استجابة سلوكية  تتسم بطبيعة انفعالية 
شديدة قد تنطوي على انخفاض في مستوى البصرة والتفكر.

وللعنف السلوكي مظاهر تتحدد في:
� العن�ف المح�رم: وهو ما يت�م في صورة عدوان من الف�رد على غره، أو 

على ممتلكات غره.
� العن�ف الإلزام�ي: وهو نوع من العنف القائم ع�لى النفس ضد اعتداء 
الآخرين سواء أكان العدوان من الآخرين في صورة فردية أو جماعية، 

ويكون بصورة الدفاع عن النفس.
� العن�ف المب�اح: وهو س�لوك مب�اح من ال�شرع والقانون، حي�ث يؤمر 

الإنسان بمعاملة الآخرين بالمثل أو معاقبتهم على سلوكهم.
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ومن مظاهر العنف ما يلي:

� الاعتداء اللفظي المقصود تجاه الغر.

� الإيذاء البدني وغر البدني للنفس أو تجاه الغر.

� إلحاق الأذى بممتلكات الغر. 

�  إلحاق الأذى بالممتلكات العامة أو المرافق العامة والمنشآت.

    ويتخذ العنف أشكالا متعددة، ومنها:

1 � العنف الجس�دي: وهو أكث�ر أنواع العنف ش�يوعا، وذلك لإمكانية 
ملاحظت�ه واكتش�افه، نظ�را لم�ا يرك�ه من آث�ار على جس�د المعنف، 
ويش�مل: الضرب باليد، أو ب�أداة حادة، والخنق، والدفع، والعض، 

والمسك بعنف، وشد الشعر، والبصق... وغرها.

2 � العن�ف الجنسي: وقد يقع داخل الأسرة أو خارجها، وهو أكثر أنواع 
العنف إحاطة بالتكتم والحيلولة دون وصوله للجهات المختصة.

3 � العنف اللفظي: وهو من أشد أنواع العنف خطرا لتأثره السلبي على 
الصحة النفسية للمعنفين.

4 � العنف النفسي: وهو العنف الموجه بهدف الإيذاء المعنوي. 

6 . 2 العولمــــة
ع�لى الرغم من تع�دد تعريفات »العولم�ة« وتعدد المواق�ف منها؛ إلا أن 
أجم�ع شرح لها وأعمق تفس�ر لدلالاتها ومضامينه�ا لا يخرجان عن اعتبارها 
جعل الشيء عالميا بما يعني جعل العالم كله وكأنه في منظومة واحدة متكاملة .
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ومه�ما تعددت الس�ياقات التي ت�رد فيها العولمة فإن المفه�وم الذي يعر 
عنه الجميع في أغلب اللغات هو الاتجاه نحو السيطرة وجعله في نسق واحد، 
ومن هنا جاء قرار مجمع اللغة العربية بالقاهرة بإجازة استعمال العولمة بمعنى 

جعل الشيء عالمياً.

وم�ن المؤك�د أن العولم�ة منظومة متكامل�ة يرتبط فيها الجانب الس�ياسي 
بالجان�ب الاقتص�ادي، والجانب�ان مع�ا يتكام�لان م�ع الجان�ب الاجتماع�ي 

والثقافي، ولا يكاد يستقل جانب بذاته.

وعلى هذا الأس�اس فإن العولمة الثقافية ه�ي ظاهرة مدعومة دعما محكما 
وكام�لا بالنف�وذ الس�ياسي والاقتص�ادي الذي يمارس�ه الط�رف الأقوى في 

الساحة الدولية.

ومن هنا فقد وقف مفكرو العالم من العولمة ثلاثة مواقف هي:

أ �  المؤي�دون والمروجون له�ا الذين يرون أنها لا تخرج عن كونها حصيلة 
المضامين والخصائص التالية:

� أنه�ا مجموع�ة لأفكار ومب�ادئ عقلاني�ة وعرية بديل�ة لأخرى 
قديمة وتقليدية.

� أنه�ا حزمة خيارات للإص�لاح والتجديد لمختل�ف نواحي الحياة 
ونظمها.

� أنه�ا هوي�ة كونية لضم جمي�ع البشر أينما وجدوا ع�لى ظهر كوكب 
الأرض.

� هي فلس�فة سياسية لإشاعة الديمقراطية وحقوق الإنسان ودعم 
منظمات المجتمع المدني.
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ب �  المعارض�ون لها والرافضون لمنطلقاتها والمنتقدون لما بدا من ملامحها 
وآثارها، ويأخذ هؤلاء على العولمة ما يلي:

� العولمة هي الاسم الحركي للأمركة ولهيمنة القيم الغربية.
� هي تهميش للسيادة الوطنية ولهيمنة الشركات العملاقة.

� هي تيار أيدولوجي لتسويق الاستعمار القديم بقوالب جديدة.
� ه�ي الحلقة الأخرة للراع بين الحضارات لفرض إرادة القطب 

الواحد.
� ه�ي جهد مخط�ط لاخراق الآخر وس�لبه إرادته وإعادة تش�كيل 

وعيه.
ج�� �  من يقف�ون من العولمة موقفا موضوعيا وي�رون أن العولمة كغرها 
م�ن الأنظم�ة والمناهج التي تتصل بحياة البشر؛ إذ لها منزع مش�رك 

من الخر والشر، وهما العنران الكامنان في الضمر الإنساني.

لذا فإن هؤلاء يتلمسون في العولمة جوانب إيجابية، ويعملون ما بوسعهم 
لتوظي�ف إيجابياتها فيما ينفع في الحياة العامة، ويؤكدون أن الركيز على نقض 
أسسها لن يؤثر في طبيعة الوضع الناجم عن هيمنة النظام العالمي الذي فرض 
العولمة على العالم، بصفتها فكرة ومنهجاً وأسلوباً ونظاماً وتياراً عارماً جارفاً 

يكتسح الحواجز ويدك المواقع.

ويدع�و ه�ذا الفريق إلى الاس�تفادة من العولم�ة، وأن ندف�ع بمجتمعاتنا 
العربية في اتجاه التفاعل المتحرك مع المتغرات المتسارعة؛ حتى نفهم ما يجري 
حولنا ونس�توعب التحولات الكرى التي تعيش�ها الإنسانية في هذا العر، 
ولئ�لا نبقى قاعدين نندب حظنا، بينما الع�الم يتطور ويتقدم من حولنا ونحن 

عاجزون نتفرج على ما يجري حولنا.
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ويؤك�د ه�ذا الفري�ق أن العولمة لا تمثل خطرا كاس�حا ومدم�را إلا على 
الش�عوب والأمم التي تفتق�ر إلى ثوابت ثقافية، أما تل�ك التي تمتلك رصيدا 
ثقافي�ا وحضاري�ا غنيا فإنها قادرة ع�لى الاحتفاظ بخصوصيته�ا والنجاة من 

مخاطر العولمة وتجاوز سلبياتها.

6 . 3 الآثار الاجتماعية للحوادث المرورية
لقد غدت الحوادث المرورية من أهم المشكلات التي تواجه المجتمعات 
البشري�ة في ع�ر التق�دم التكنولوج�ي والتفج�ر الس�كاني وع�ر سرع�ة 
الاتص�ال والتواصل؛ لم�ا تخلفه من أضرار تلحق بالأش�خاص والممتلكات، 

ولتعدد آثارها المادية والمعنوية.

وم�ا من ش�ك في أن آثار الحادث الم�روري تنال عددا من الأش�خاص؛ 
حت�ى إن س�ائق المركب�ة لا يس�لم منه�ا، وعلى الرغ�م من ذلك ف�إن الحادث 

المروري يعد جريمة سائدة غر عمدية في جميع المجتمعات.

وقد بات واضحا أن الخسائر التي تسببها الحوادث المرورية تفوق غرها 
م�ن مختلف أن�واع الجرائ�م، وأصبح ع�دد الضحايا من الوفي�ات والجرحى 
والمعوق�ين بس�بب الحوادث المروري�ة في العالم يتجاوز ع�دد الذين يقتلون أو 
ا في مختلف الراعات والمنازعات الأمنية على مستوى العالم؛  يتأثرون س�نويًّ
وق�د ق�درت التكلفة الاقتصادي�ة لحوادث الم�رور ما ب�ين 1-3% من إجمالي 
الدخل القومي لدول العالم، وأن 10% من أسرة المستشفيات في العالم تشغل 

بإصابات ناتجة عن حوادث الطرق.

ويقصد بالآثار الاجتماعية للحوادث المرورية:
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»تأث�ر هذه الحوادث على كيان الفرد أو الأسرة، ومن ثم كيان المجتمع، 
وه�ي م�ن أك�ر العوامل الت�ي أدت إلى تف�كك بعض الأسر وضع�ف تربية 
الأبن�اء وانح�راف بعضه�م؛ لما تس�ببه م�ن آلام ومعاناة، أض�ف إلى ذلك ما 
يتكبده المجتمع من خس�ائر اقتصادية س�واء بفقد فرد منت�ج، أو ما أدت إليه 

من خسائر باهظة في العلاج والأضرار المادية المرتبة على هذه الحوادث.
وإذا كانت التأثرات السلبية المصاحبة للحادث المروري تلحق المصاب 
ف�إن أسرت�ه أيضا لا تس�لم م�ن ذلك الأثر س�واء أكان�ت الإصاب�ة مادية أم 
معنوية، وإن الأعراض الصدمية التالية كثرا ما تلازم قائد المركبة أو المصاب 

في الحادث المروري:
� اس�تعادة الذكري�ات الأليم�ة أثن�اء أح�لام اليقظ�ة أو الكوابيس ذات 

العلاقة بالحادث.
� اجرار الذكري�ات الأليمة عند دخول مركز الشرطة أو مقابلة القاضي 
بالنس�بة لقائ�د المركب�ة، أو اجرار الذكري�ات الأليم�ة للمصاب عند 

دخوله المستشفى أو سيارة الإسعاف.
� محاولة تجنب الأفكار أو الأنشطة ذات العلاقة بالحادث.

� الاضطرابات الانفعالية الحادة التي تشمل القلق والتوتر المستمر نتيجة 
للآثار المرتبة على الحادث مهما كان نوعها.

� حالات الاكتئاب المتدرجة من البسيطة إلى الحادة .
� الشعور بعقدة الذنب والدونية لدى المتسبب في الحادث.

� الشعور بالخجل والاغراب والوحدة وفقدان الأمل.
� عدم القدرة على إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين أو المحافظة عليها 

في الغالب.
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وهذا يؤكد أهمي�ة الوعي الفردي والوعي الجماعي تجاه التوعية المرورية 
وتزوي�د الجمي�ع بالمع�ارف والمعلومات الخاص�ة بالمرور وقواع�د تنظيمه بما 
يحقق وحدة الفكر والمفاهيم بين مستخدمي الطريق، وغرس قيم الإحساس 
بالمس�ؤولية ع�ن س�لامة الجمي�ع للتقليل م�ن المآسي والخس�ائر التي يس�ببها 

الاستعمال الخاطئ للطريق.

6 . 4 تأخر زواج الفتيات
يختلف س�ن الزواج بين المجتمعات الشرقي�ة والغربية اختلافا واضحا، 
ك�ما نج�د ه�ذا الاختلاف ب�ين مكون�ات المجتم�ع الواح�د طبقا لم�دى تقدم 
طبقاته وشرائحه ومناطق س�كناه وما يتبعها من تباين في النواحي الاقتصادية 
والاجتماعية، ومدى انتشار التعليم أو الأمية، ومدى التغر في عاداته وتقاليده.
وفي مجتمعاتن�ا العربي�ة نج�د أن ال�زواج المبك�ر منت�شر في الري�ف؛ لذا 
تختف�ي ظاه�رة تأخر زواج الفتي�ات هناك لأن أغلب الزيج�ات تتم بعد بلوغ 
الفتاة مباشرة، في حين تزيد فرص الدراس�ة والعم�ل من تأخر زواج الفتيان 
والفتيات في المدن؛ وقد يؤدي ذلك إلى عزوف بعضهم عن الزواج ما يشكل 
تهديدا لبنية المجتمع ويضيف عقبات جديدة تسعى المجتمعات إلى تجاوزها.
ويمكن تعريف تأخر زواج الفتيات بأنه: »المرحلة العمرية التي تتخطى 
بها الفتاة س�ن الزواج المتع�ارف عليها في مجتمعها، أو ه�ي : المرحلة العمرية 
التي يبدأ جس�د المرأة فيها بفقدان خصائصه الأنثوية الجاذبة للجنس الآخر، 
وتق�ل احت�مالات ق�درة الم�رأة ع�لى الإنج�اب، وبداي�ة التغ�رات الهرمونية 

والنفسية والعصبية للمرأة«.
وبهذا فإن تأخر زواج الفتيات يشمل : تأخر زواج المرأة أو عدم زواجها 

في سن الزواج واقرابها من سن اليأس.
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وقد أظهرت الدراسات الاجتماعية أن من أسباب تأخر زواج الفتيات: 
غلاء المهور، وارتفاع تكاليف المعيش�ة، وعدم توافر السكن المناسب، وعدم 
الرغبة في تحمل المسؤولية، والرغبة في التفرغ للتعليم العالي، والتفرغ لقضايا 

سياسية أو اجتماعية.

وق�د قس�متها بعض الدراس�ات إلى عوام�ل مادية، وأخ�رى اجتماعية، 
وأخرى نفس�ية، إلى جانب العوامل التي ترجع للشباب أنفسهم،؛ كالعوامل 
الش�خصية، والعوام�ل الت�ي ترتب�ط بمعاير الارتب�اط الزواجي للش�باب، 

والمبالغة في المهور وتكاليف الزواج، وهجرة الشباب خارج البلاد.

وأم�ا ما يخص الفتي�ات من عوامل تأخر الزواج فق�د تمثلت في: عوامل 
ترتب�ط بالتعليم، وأخرى ترتبط بتص�ورات الفتاة عن شريك الحياة، والنظرة 
الس�لبية للرج�ال، ودلال الفت�اة في اختي�ار شريك الحي�اة، والنظرة الس�لبية 
للحي�اة الزوجية، والخ�وف على الحرية، وطموح الفتاة في الس�فر والعمل في 

الخارج، وضعف القدرة على تحمل متطلبات الحياة.

ك�ما أن هن�اك عوام�ل تع�ود إلى الأسرة الت�ي تعي�ق زواج الفتي�ات إما 
لأس�باب مادية أو لأسباب اجتماعية تتعلق بالتعالي وعدم الرغبة في مصاهرة 

بعض الأسر، إلى جانب ضعف الوازع الديني. 

وق�د وضع�ت بعض الدراس�ات حل�ولا لمش�كلة تأخر ال�زواج يمكن 
إيجازها بما يلي:

� التيسر في إجراءات ومتطلبات الزواج.

� مساعدة الشباب على الوفاء بمتطلبات الزواج.

� التوعية بأهمية الزواج وتيسره على الشباب.  
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6 . 5 الموت الرحيم
م�وت الرحم�ة أو الموت الرحيم: ه�و التعجيل في وفاة المرضى أو تيس�ر 
موت المرضى الميؤوس من شفائهم، أو أولئك الذين يعانون من آلام مرحة لا 
ينفع فيها العلاج بحجة التخفيف من آلامهم وتجنيبهم عذاب النزع الطويل.

ويعرف موت الرحمة أو الموت الرحيم في اللغة العربية بعدة مس�ميات ، 
منها: »الموت السهل أو الرحيم« و» الموت الهادئ دون ألم«.

وقد درج�ت اللغ�ات الأجنبية على تس�ميته بالوتانازي�ا وتعني »الموت 
الطيب« أو »الموت برفق« أو »موت الرحمة« أو» الموت بلا معاناة«.

ويع�رف موت الرحمة من الناحي�ة القانونية بقتل الش�فقة أو قتل الرحمة 
)Killing Mercy( وهو فعل أو ممارسة ما يسهل موت المرضى الذين يعانون 
من أمراض مس�تعصية مزمنة ؛ كالسرطان، والإي�دز .... وأمثالها التي يقف 

أمامها الطب عاجزا.

كما يعرف أيضا بأنه: القتل بدافع الرحمة أو الش�فقة لتخليص مريض لا 
يرجى شفاؤه من آلامه التي لا تطاق.

وقد أص�درت بعض الدول قوانين تس�مح بقتل الرحم�ة، ويعطي الحق 
للطبي�ب المعالج أو أحد أقارب المريض الميؤوس من ش�فائه باتخاذ قرار إنهاء 

حياة المريض بطريقة غر مؤلمة.

وللموت الرحيم طريقتان متبعتان هما:

1 � أن يق�وم الطبي�ب المعالج للمري�ض بمرض لا يرجى ش�فاؤه بإنهاء 
حياته متى ما وصل المريض إلى مراحله الأخرة ورافقت مرضه آلام 
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مرحة لا تجدي معها المسكنات والأدوية؛ بشرط أن يطلب المريض 
ذلك وأن يلح عليه بنفسه، وأن يكون مالكا لقواه العقلية عند إبداء 
ه�ذه الرغب�ة، ويتم ذلك بحقن المريض بدواء س�ام أو بجرعة كبرة 
من مادة مخدرة تؤدي إلى وفاة المريض فورا وتريحه من آلام المرض.

2 � أن يق�وم الطبي�ب )أو غ�ره( بإيق�اف أجه�زة الإنع�اش الصناع�ي 
ووسائل الحياة كالتغذية والتنفس ما يؤدي إلى وفاة المريض.

وق�د اختلف علماء الأمة حول جواز هذا الأس�لوب م�ن القتل فحرمه 
أغلبه�م  وأوجب�وا إيقاع العقوبة ع�لى مرتكبه باعتباره جريم�ة يعاقب عليها 
القانون؛ باعتبار أن فكرة الموت الرحيم ليس لها أي س�ند أو أس�اس إلا لدى 
الغربي�ين الذين ناقش�وا ه�ذه الفكرة في إطار حق المري�ض في رفض العلاج، 
وعلى أساس حقه الدستوري في الموت، وكذلك حق الطبيب في الامتناع عن 

مساعدة المرضى الميؤوس من شفائهم.

6 . 6 نظم المعلومات الجغرافية 

ف نظم المعلوم�ات الجغرافية بأنها: أنظمة لجم�ع وإدخال ومعالجة  تُمع�رَّ
وع�رض وتحلي�ل المعلوم�ات المكاني�ة والوصفي�ة لتحقي�ق أه�داف معرفية 
مح�ددة تس�اعد في التخطي�ط واتخ�اذ الق�رارات المناس�بة في كثر من ش�ؤون 
الحياة ومتطلباتها؛ س�واء أكان ذلك في مج�الات الزراعة وتخطيط المدن، أو في 
مج�الات الاتصالات والتطبيقات الصحية والتعليمية والأمنية؛ أو غرها من 

المجالات.

ف نظم المعلوم�ات –أيضا �  بأنها: علمُم جم�عِ البيانات الجغرافية  ك�ما تُمعرَّ
والوصفي�ة وتحليله�ا لتحقي�ق أه�داف مح�ددة من خ�لال إدخ�ال المعلومات 
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والمعلوم�ات  الفضائي�ة  والمرئي�ات  الجوي�ة  والص�ور  كالخرائ�ط  الجغرافي�ة 
الوصفية)الأس�ماء والج�داول( ث�م معالجته�ا إحصائيّر�ً�ا للإفادة م�ن نتائجها 

علميًّا.

ويمك�ن تعريفها بأنها: خرائط محس�وبة مرتبطة بقواع�د البيانات بهدف 
تخزي�ن واس�رجاع وتحلي�ل ومعالج�ة نتائجها رغب�ة في الوص�ول إلى صناعة 
القرار الس�ليم في شأن من ش�ؤون الحياة العامة تحقيقا للتنمية المستدامة التي 

تسعى الأمم إلى تحقيقها في هذا العر.

 ومن هنا فإن أهم ما يميز نظم المعلومات الجغرافية ما يلي:

 � قدرتها على حفظ المعلومات آليًّا وقدرتها على اسرجاعها عند الطلب.

 � سرعة عرض البيانات.

 � سرعة الوصول إلى كمية وافرة من البيانات والمعلومات بدقة متناهية. 

 � ربط وتحليل المعلوم�ات الجغرافية وغر الجغرافية بالمتطلبات التنموية 
اللازمة.

 � القدرة على نشر المعلومات والبيانات لقاعدة كبرة من المستفيدين.  

  ويمك�ن الاس�تفادة من تطبي�ق نظم المعلوم�ات الجغرافي�ة في عدد من 
المجالات نذكر منها على سبيل المثال:

 � اس�تخدامها في الطرق والمواصلات من خلال اختيار المس�ار المناسب 
لخطوط النقل 

�   بن�اء ع�لى الكثافة الس�كانية ومراكز تجمع النش�اطات الحيوية في المدن 
والأرياف.
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 � واستخدامها في تخطيط وتصميم وإدارة شبكات البنية التحتية في مجال 
الماء  والكهرباء والهاتف.

ا من   � وفي تطبيقات تس�جيل الأراضي والملكي�ات حفظا للحقوق وحدًّ
النزاعات.

 � وفي تطبيقات التلوث المائي وتأثره على الحياة الرية.
 � وفي التنب�ؤ بالتغ�رات الديموغرافي�ة وم�ا يواكبه�ا م�ن الاحتياجات 
السكانية،  كتقدير عدد الوحدات السكانية اللازمة ونوعيتها وأفضل 

مكان لها.
� وفي تقدي�ر الاحتياج�ات التعليمي�ة؛ مث�ل موق�ع الم�دارس وحج�م 
ومواصف�ات تل�ك الم�دارس بن�اء ع�لى كثاف�ة الس�كان ونوعياته�م 

وحاجاتهم.
� وفي تطبيقات الاتص�الات والهواتف الثابتة والمتحركة، كتحديد نطاق 

المقسمات وأماكن الأبراج اللازمة للتغطية السلكية واللاسلكية.
� وفي التطبيق�ات الأمني�ة، كتحدي�د مناطق الجريم�ة، ونطاقات تكثيف 

الوجود الأمني، وأماكن اهتمام أنظار الشرطة وتكثيف دورياتها.
� وفي مج�ال تطبيقات مكافحة الحرائق لتحدي�د مواقع وحدات الإطفاء 
وتوزيعها، لتسهيل إمكانية الوصول إلى أماكن الحريق بسرعة، وتوزيع 

محطات ضخ المياه اللازمة للإطفاء، وتحديد أماكن الحريق المتكررة.
� وفي تطبيقات الدفاع والمدني والإسعاف من أجل نقل المصابين وتحديد 

أقرب الطرق للوصول إلى مراكز الرعاية الصحية.
� وفي تطبيقات التعداد السكاني والجغرافيا الانتخابية.
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وه�ذا يعني أن نظ�م المعلوم�ات الجغرافية ق�ادرة على تمثي�ل العلاقات 
المكاني�ة بش�كل رقمي وربطها بقاعدة بيانات يمك�ن الإفادة منها في كثر من 
شؤون حياتنا المعاصرة توفرا للجهد والمال وتحقيقا لوسائل التنمية المستدامة 
التي تس�عى الحكومات في هذا العر لتوفرها لشعوبها كمطلب أساسي من 

مطالب التقدم والتطور والارتقاء. 

6 . 7 الاستراتيجية
الاسراتيجية: هي خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المدى 
البعي�د اعت�ماداً على التكتي�كات والإج�راءات الخاصة في اس�تخدام المصادر 

المتوافرة في المدى القصر.

ويعود أصل الكلمة إلى التعبر العس�كري، وعرفت الاس�راتيجية بأنها 
)فن استخدام المعارك كوسيلة للوصول إلى هدف الحرب( و بأنها )الإجراءات 
العملية الملائمة للوس�ائل الموضوعة تحت ترف القائد للوصول إلى الهدف 
المطلوب( ، كما عرفت بانها )فن توزيع واستخدام مختلف الوسائط العسكرية 
لتحقيق هدف السياسة(. ولكنها الآن تستخدم بكثرة في سياقات مختلفة مثل:

� الاسراتيجية الوطنية .

� الاسراتيجية الأمنية.

� الاسراتيجية الاقتصادية.

� الاسراتيجية العسكرية.

� اسراتيجيات العمل.
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� اسراتيجيات التسويق.

ويعود أصل الكلمة إلى اليونانية stratēgos، التي تعني الآمر العسكري 
في عهد الديمقراطية الأثينية.

وق�د عرف�ت بأنها : )فن تعبئة وتوجيه موارد الأمة أو مجموعة من الأمم 
� ب�ما فيها القوات المس�لحة � لدعم وحماية مصالحها م�ن أعدائها الفعليين أو 

المحتملين(

وتعكس هذه التعريفات المختلفة الاختلاف بين مفاهيم أصحابها لمعنى 
الإس�راتيجية ووس�ائلها ما يوحي بأن مفهوم ه�ذه الكلمة أو الاصطلاح لم 

يتبلور بعد في أذهان رواد الاسراتيجية ومفكريها.

والحقيقة أن حداثة فن الاس�راتيجية والتطور السريع الذي لحق مفهوم 
هذا الفن كنتيجة حتمية للتطور الهائل الذي ش�هدته المعارف  في هذا العر 
قد وس�ع مجاله ومداه بحيث أصبح لكل وضع أو مجال س�ياسي أو اقتصادي 
أو عسكري أو اجتماعي اسراتيجية خاصة ما يجعل من العسر إيضاح معنى 

الاسراتيجية بكلمة أو ببعض كلمات.

وم�ن خلال اس�تقراء التعريفات الس�ابقة يمكن الوق�وف على الفروق 
بين اصطلاح الاس�راتيجية وس�واه من الاصطلاحات المقرنة به كالسياسة 

والتكتيك واللوجستيك.

فقد يختلط مفهوم الاس�راتيجية بمس�تواها الأعلى � أي الاس�راتيجية 
العليا الشاملة � بمفهوم السياسة أو قد يختلط مفهوم الاسراتيجية بمستواها 

الأدنى بمفهوم التكتيك أو اللوجستيك.
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فالسياس�ة هي التي ترس�م وتحدد الهدف الذي تس�عى الأم�ة أو الدولة 
لتحقيق�ه س�واء بالس�بل العس�كرية أو س�واها، في حين تعتر الاس�راتيجية 
العليا الأداة التنفيذية للسياس�ة أي أنها السياس�ة في مرحلة التنفيذأو السياسة 

في مرحلة الحركة العنيفة أو القابلة للعنف.

وتختل�ف الاس�راتيجية العس�كرية ع�ن التكتيك واللوجس�تيك في أن 
التكتيك )فن اس�تخدام الأس�لحة في المعركة للوص�ول إلى المردود الأقصى( 
أي أن ح�دوده محصورة في الإجراءات والتدابر التي تتخذها القيادة الميدانية 

على مسرح المعركة أي أنه فن القتال في الميدان.

أما اللوجس�تيك )الش�ؤون الإدارية( فهي علم تجهيز وإدام�ة القطاعات أي 
عل�م )الحرك�ة والتموين( وهي م�ع التكتيك تؤم�ن )تحقيق التضام�ن المتبادل بين 
العوامل المادية ويتصفان معا بصفات علمية واقعية تجعلهما مشابهين لفن الهندسة(.

أم�ا الاس�راتيجية العس�كرية فه�ي فن توزي�ع واس�تخدام الإمكانات 
والوس�ائل العس�كرية المختلفة لتحقيق هدف السياس�ة بالطريق�ة المثلى التي 
تؤمن التواؤم بين الإمكانات والهدف وتحقيق أقل قدر من المقاومة لنخططها 
باس�تخدام عام�ل المن�اورة؛ ويك�ون التكتي�ك ع�ادة إح�دى الوس�ائل التي 

تستخدمها الاسراتيجية العسكرية لتحقيق هدفها.

ونتيجة للتط�ور التقني والفكري وزيادة الحاج�ة للتخصص تبعا لذلك 
فقد تعددت أوجه ومستويات وحقول الاسراتيجية بحيث أصبح لكل حقل 
من الحقول اسراتيجيته الخاصة التي تلائم اعتباراته المعنوية ومعطياته المادية.

فمن حيث المس�توى هناك إسراتيجية عليا أو شاملة واسراتيجية بحتة 
أو عس�كرية أو عملياتية. وضمن الإس�راتيجية العس�كرية ثمة اسراتيجية 

برية وبحرية وجوية.
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أما م�ن حيث المجال فثمة اس�راتيجية سياس�ية واقتصادي�ة واجتماعية 
وعسكرية وغرها.

وم�ن حيث الم�دى فقد تقس�م الاس�راتيجية إلى ش��املة ومح�دودة أو 
مرحلي�ة، ومن حي�ث طريقة الوصول للهدف فقد تقس�م الاس�راتيجية إلى 

مباشرة وغر مباشرة.

وبالرغم من التقسيمات آنفة الذكر فإن الإسراتيجية في حقيقتها واحدةٌ 
من حيث الجوهر والهدف والأس�لوب. وليس التقسيم إلا ضرورة عملية أو 

أكاديمية نشأت من خلال تشعب وتضخم مهام الاسراتيجية.

ولضمان نجاح الاس�راتيجية يجب تس�اند وتوافق وتكامل كافة الخطط 
الاس�راتيجية المختلفة كي ت�ؤدي مجتمعة ومتضاف�رة إلى تحقيق الهدف العام 

للسياسة.

وضمان�اً له�ذا التكام�ل والتضافر فقد وضع�ت الاس�راتيجية العليا أو 
الش�املة على قمة الهرم الإس�راتيجي واعترت الس�لطة العليا في الدولة هي 

المسؤولة عن وضعها وتوجيهها.

وتهدف الاس�راتيجية إلى تحقيق هدف السياس�ة عن طريق الاستخدام 
الأمثل لكافة الإمكانات والوس�ائل المتوافرة. وتختلف الأهداف من سياس�ة 

لأخرى ومن اسراتيجية لأخرى.

والاس�راتيجية الناجحة هي التي توفق إلى اختيار الوس�يلة أو الوسائل 
الأج�دى بين كافة الوس�ائل المتاح�ة للوصول إلى هدفه�ا. أي التي تنجح في 

تحقيق وتأمين التوافق والتلاؤم بين الوسيلة والهدف لتحقيق أهدافها..
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7 . في مجال الإرهاب

7 .1  الإرهاب.

7 . 2 الإرهاب الفكري.

7 . 3  تمويل الإرهاب.
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7 . في مجال الإرهاب

7 .1  الإرهاب
لق�د كثرت التعريف�ات التي تناول�ت ظاهرة«الإرهاب« بش�كل لافت 

للنظر؛ وذلك لتعدد التوجهات والأهداف.

وق�د عرفت�ه الاتفاقي�ة العربي�ة لمكافح�ة الإره�اب التي وقعه�ا وزراء 
الداخلية العرب ووزراء العدل العرب بأنه:

ا كانت بواعثه أو أغراضه، يقع  »كل فعل من أفعال العنف أو التهديد أيًّ
تنفيذا لمشروع إجرامي فردي أو جماعي، ويهدف إلى إلقاء الرعب بين الناس، 
أو ترويعهم أو تعريض حياتهم أو حريتهم أو أمنهم للخطر، أو إلحاق الضرر 
بالبيئة أو بأحد المرافق أو الأملاك العامة أو الخاصة، أو احتلالها أو الاستيلاء 

عليها أو تعريض أحد الموارد الوطنية للخطر«.

وفي معاهدة منظمة المؤتمر الإس�لامي لمكافح�ة الإرهاب عرفت الفقرة 
الثانية من المادة الأولى الإرهاب تعريفا لم يبتعد عن التعريف السابق.

وقد عرفه المجتمع الفقهي الإس�لامي برابطة العالم الإس�لامي بتعريف 
أش�مل إذ أش�ار إلى إره�اب ال�دول الذي تمارس�ه بعض الدول ض�د طالبي 

التحرر إذ عرفه بأنه:

»هو العدوان الذي يمارسه أفراد أو جماعات أو دول؛ بغيا على الإنسان في 
دينه، ودمه، وماله، وعرضه، ويش�مل صنوف التخويف والأذى والتهديد، 
والقتل بغر حق، وما يتصل بصور الحرابة، وإخافة الس�بيل، وقطع الطريق، 
وكل فع�ل م�ن أفعال العن�ف والتهديد، يق�ع تنفيذا لم�شروع إجرامي فردي 
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أو جماع�ي، ويه�دف إلى إلقاء الرعب بين الن�اس، أو ترويعه�م بإيذائهم، أو 
تعريض حياتهم أو حرياتهم أو أمنهم أو أحوالهم للخطر، ومن صنوفه إلحاق 
ال�ضرر بالبيئة أو بأحد المرافق والأم�لاك العامة أو الخاصة، أو تعريض أحد 

الموارد الوطنية أو الطبيعية للخطر، فكل هذا من صور الفساد في الأرض«.

وأما القانون المري فقد عرف الإرهاب بأنه:

»كل اس�تخدام للق�وة أو العن�ف، أو التهدي�د أو الروي�ع، يلج�أ إلي�ه 
الج�اني تنفي�ذا لم�شروع إجرامي ف�ردي أو جماعي؛ به�دف الإخ�لال بالنظام 
العام أو تعريض س�لامة المجتمع وأمنه للخطر، إذا كان من ش�أن ذلك إيذاء 
الأش�خاص أو إلق�اء الرعب بينه�م أو تعريض حياته�م أو حرياتهم وأمنهم 
للخط�ر، أو إلحاق الضرر بالبيئ�ة أو بالاتصالات أو المواصلات أو بالأموال 
العام�ة أو الخاص�ة أو احتلالها أو الاس�تيلاء عليها، أو منع أو عرقلة ممارس�ة 
الس�لطات العامة، أو دور العبادة أو معاه�د العلم لأعمالها، أو تعطيل تطبيق 

الدستور أو القوانين واللوائح«.    

وق�د جاء تعري�ف الإرهاب في كلمة للأمر نايف بن عبد العزيز النائب 
الث�اني لرئي�س مجلس ال�وزراء وزي�ر الداخلي�ة في المملكة العربية الس�عودية 

والرئيس الفخري لمجلس وزراء الداخلية العرب بأن الإرهاب هو:

» صفة الفعل الخارج عن الشرع، والمنتهك لحرمات الآخرين، وهو الفعل 
الشيطاني الذي لا يقره دين ولا تؤيده الأعراف ولا القيم الإنسانية، وهو فعل 
يه�دف إلى الإضرار بالآخ�ر لأهداف ذاتية ضيقة أو لمفاهيم جاهلة مغلقة، كما 
أن الإره�اب ع�ر التاريخ البشري لا يمكن أن يك�ون بأي حال من الأحوال 
مرتبطا بعقيدة أو جنسية أو وطن؛ فهو كل مكان يرز فيه الأشرار والحاقدون 

والجهلة ومرضى النفوس برف النظر عن عقائدهم أو أوطانهم«.



119

7 . 2 الإرهاب الفكري
يمك�ن تعريف الإرهاب الفك�ري بأنه: عدوان بشري يبنى على أس�س 
فكرية بهدف الحيلولة دون وعي الإنسان بالحقيقة المجردة ؛ وذلك باستخدام 
شتى وس�ائل الضغط النفسي والبدني والاقتصادي والاجتماعي والثقافي من 
أجل التحكم بإرادة الفرد والمجتمع لتحقيق أهداف فكرية أو دينية أو سياسية 

أو اجتماعية أو كل تلك الأهداف مجتمعة.

 وإن هذا التعريف يتوافق مع تعريف مجمع الفقه الإس�لامي للإرهاب؛ 
إذ أك�د أن الإرهاب عدوان على الإنس�ان أو ممتلكات�ه، وأنه يؤدي إلى الضرر 

ا. ا أو معنويًّ سواء أكان ذلك الضرر حسيًّا أو ماديًّ

ا؛ فحيثما يكون الفكر  وإن العلاقة بين الإرهاب والفكر علاقة وثيقة جدًّ
مستقيما ومنسجما مع الفطرة الإنسانية السوية ينعدم الإرهاب، وحيث يكون 
ا كان ه�ذا الفكر يكون الإرهاب س�ائدا ومنتشرا؛ ولهذا لا  الفك�ر منحرف�ا أيًّ

يمكن مقاومة الإرهاب إلا بمقاومة الفكر المنحرف.

   وإذا كان�ت المظاهر الإرهابية التي ش�هدها العالم مؤخرا كالتفجرات 
والس�لب والنه�ب والروي�ع وقت�ل الأبري�اء ه�ي مظاه�ر مادي�ة محسوس�ة 
للإره�اب؛ فإن الإرهاب الفك�ري المنبثق عن الانحراف الفكري هو المقدمة 
الأساس�ية وه�و الس�بب الرئي�سي لتل�ك المظاهر الس�لبية؛ ذل�ك أن منفذيها 
يتعرضون أولا لعملية طمس فكري تس�تهدف مس�لماتهم العقدية وعقليتهم 
المتس�امحة في أصلها من خلال التضليل وطرح الشبهات المغرضة التي تنتهي 
به�م إلى اتخاذ مواقف س�لبية ضد كل من يخالف أفكاره�م أو يخالف نظرتهم 

للأوضاع من حولهم.
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 وبه�ذا يمك�ن الج�زم بأن الإره�اب الفكري ه�و وليد الفك�ر الإرهابي 
المنح�رف ونتيجة من نتائجه، وما الفكر الإره�ابي إلا منظومة من المعتقدات 
�ا كان�ت طبيعته�ا القائم�ة ع�لى الغل�و في معتقداتها،  والأف�كار المنحرف�ة؛ أيًّ
والمنافية للفطر السليمة، والخارجة على الضوابط العقلية في النظرة إلى الذات 
وتصوراته�ا من جان�ب، وفي تحديد العلاقة مع الآخ�ر وتصوراته من جانب 

آخر.

وقد أكد الباحثون في تاريخ هذه الظاهرة أن انحراف التصورات العقدية 
والفكري�ة كانت وراء كل المظاهر الإرهابي�ة الفكرية منها وغر الفكرية التي 
عان�ت منه�ا البشرية على م�دى العصور وم�ا زالت تعاني منذ ح�ادت  تلك 

الفئات عن الوسطية والاعتدال في التفكر وفي الحكم على الأشياء.

وإن أخط�ر ما في الإرهاب الفك�ري أنه يربي أف�راده وأعوانه ويعودهم 
على الولاء المطلق لما يؤمن به ويعتنقه من أفكار ومعتقدات وكأنها مسلمات لا 
مجال إلى نقدها ومراجعتها؛ فيصبح الأتباع كالببغاوات يرددون تلك الأفكار 

الضالة وكالآلات الصماء ينفذون ما يملى عليهم دون مناقشة أو تفسر.

وأخط�ر ما في ه�ذا الفكر ه�و انعدام العق�ل، وإلغاء الوج�ود، والكيل 
بمكيال�ين، وبخ�س الناس أش�ياءهم، وعدم إعطاء الآخري�ن حقوقهم ؛ مع 

الأسف الشديد.

�مْ  نبَِّئُمكُم �لْ هَ�لْ نُم وأصح�اب ه�ذا الفك�ر يص�دق فيه�م قول�ه تعالى:}قُم
مْ يَحْسَبُمونَ  نْيَا وَهُم مْ فِي الْحَيَاةِ الدُّ ذِينَ ضَلَّ سَعْيُمهُم ينَ أَعْمَالًا ﴿103﴾الَّ باِلْأخَْسَرِ

نعًْا ﴿104﴾{)سورة الكهف(.  ْسِنُمونَ صُم ُممْ يحُم أَنهَّ
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7 . 3 تمويل الإرهاب
جاء في الاتفاقية الدولية لمكافحة تمويل الإرهاب لعام 2009م في فقرتها 
الثانية ما نصه: »يرتكب جريمة بمفهوم هذه الاتفاقية كل ش�خص يقوم بأية 
وس�يلة كانت مباشرة أو غر مباشرة، وبش�كل غر مشروع، وبإرادته بتقديم 
أو جمع أموال بنية استخدامها وهو يعلم أنها ستستخدم كليًّا أو جزئيًّا للقيام:

أ � بعمل يشكل جريمة في نطاق إحدى المعاهدات الدولية.

ب � ب�أي عم�ل آخر يهدف إلى التس�بب في موت ش�خص م�دني أو أي 
ش�خص آخ�ر أو إصابته بج�روح بدنية جس�مية عندم�ا يكون هذا 
الش�خص غر مش�رك في أعمال عدائية في حالة نشوب نزاع مسلح 
عندم�ا يكون غ�رض هذا العمل بحكم طبيعته أو في س�ياقه موجها 
لرويع الس�كان أو لإرغام حكومة أو منظم�ة دولية على القيام بأي 

عمل أو الامتناع عن القيام به. 

وأضافت الفقرة الثالثة من هذه المادة: » لكي يشكل عمل ما جريمة من 
الجرائ�م المح�ددة في الفق�رة الأولى ليس من الضروري أن تس�تعمل الأموال 

فعليًّا لتنفيذ جريمة من الجرائم المشار إليها في الفقرات الفرعية من المادة«.

وبهذا فإنه يمكن تعريف تمويل الإرهاب بأنه: »أي دعم مالي � في مختلف 
صوره � يقدم إلى الأفراد أو المنظمات التي تدعم الإرهاب أو تقوم بالتخطيط 
لعملي�ات إرهابية، وق�د يأتي هذا التمويل من مص�ادر مشروعة كالجمعيات 
الخرية مثلا )بقصد أو دون قصد( أو مصادر أخرى غر مشروعة مثل تجارة 

البضائع التالفة أو المخدرات«.
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  وعرفه القانون الأردني رقم )55( لس�نة 2007م المس�مى بقانون منع 
الإرهاب بأنه: »القيام بأي وسيلة كانت مباشرة أو غر مباشرة بتقديم أو جمع 
أو تدبر الأموال بقصد اس�تخدامها لارتكاب عمل إرهابي أو مع العلم أنها 
ستس�تخدمه كليًّا أو جزئيًّا س�واء وقع أو لم يقع العمل المذكور داخل المملكة 

أو ضد مواطنيها أو مصالحها في الخارج«.

في ح�ين عرفه التعمي�م الصادر للمؤسس�ات المرفية والمالية بس�لطنة 
ع�مان بأن�ه: »اس�تخدام أي أم�وال أو أص�ول في تمويل الأع�مال الإرهابية أو 

المنظمات الإرهابية«.

ومما لاشك فيه أن مفهوم ممول الإرهاب يرتبط بمفهوم تمويل الإرهاب 
ارتباط�ا وثيقا؛ لذا فقد عرفت اتفاقية الأم�م المتحدة لمكافحة الإرهاب ممول 
الإره�اب بأن�ه كل من يقوم بتقديم أو جمع أموال بنية اس�تخدامها بأي عمل 
م�ن الأعمال التي تش�كل جريم�ة في إحدى المعاهدات الدولي�ة أو بأي عمل 

آخر يهدف إلى التسبب في موت أشخاص أو إصابتهم بجروح بدنية.

وهناك نوعان من مصادر الإرهاب هما:

الأول: التموي�ل المباشر بالأموال النقدي�ة والعينية التي تقدمها بعض الدول 
الكرى.

والث�اني: التمويل المباشر بالأموال النقدية والعينية التي يقدمها بعض الأفراد 
والجماعات والمؤسسات.

ولم�ا كانت بعض الجهات تجمع الأم�وال وتمول الإرهاب دون علم من 
المترعين ينبغي نشر الوعي لدى المواطنين من خلال وسائل الإعلام المختلفة 
حت�ى لا يقعوا فريس�ة لمثل تلك الألاعيب وحتى يتعاون�وا مع أجهزة الأمن 

لكشف أسرارها تحقيقا للأمن الإنساني المطلوب في هذا العر.
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8 . في مجال الإدارة والتدريب

8 .1  الإصلاح الإداري
نظرا لأهمية »الإصلاح الإداري« في برامج التنمية وتحقيق الأهداف فقد 

كثرت التعريفات التي تناولته، ومن هذه التعريفات:
� أنه سلس�لة من التحس�ينات التي تبدأ بإعادة تنظيم الهيكل الإداري في 
التغرات البسيطة في أساليب العمل، وتشمل كل تغير في العمل وفي 
التنظي�م الإداري للجه�از والأفراد ونظرة الن�اس لجميع هذه الأمور 
م�ا يدعو إلى تغير في أنماط س�لوك الأف�راد وأس�اليب تنظيم مهامهم 

ووظائفهم.
� وع�رف بأنه: تحس�ين الجوانب الإنس�انية الت�ي تهدف إلى زي�ادة كفاءة 

وإنتاجية الجهاز الحكومي.
� وأنه: إصلاح وتقويم وتحس�ين للأوضاع الراهن�ة وربطها بطموحات 
مس�تقبلية لتحسينها وتطويرها بالاعتماد على المنظور المستقبلي للجهاز 
والمحافظ�ة ع�لى الأصل وتطوي�ره) وهذا يعن�ي أن الإصلاح لا يعني 
إلغ�اء الأص�ل والتخلي عن الماضي ب�ل العناية ب�ه وتطويره من خلال 
الاحتفاظ بإيجابياته التي يمكن أن يس�تفاد منها والتخلي عن س�لبياته 

التي يمكن أن تعيق العمل أو تحد من نجاحه(.
� كما عرف أيضا بأنه: تحس�ين مخرجات الجهاز الإداري اس�تهدافا لخدمة 
المواط�ن؛ وبما يتماش�ى م�ع الأهداف القومي�ة، وبما يتلاءم مع رس�الة 

الجهاز ورؤيته لخدمة الوطن والمواطن.
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� وع�رف الإص�لاح الإداري كذلك بأن�ه: التغير إلى الأحس�ن، وليس 
مج�رد التغير؛ حيث يظن كث�رون أن أي تغير هو إصلاح في حين أن 

التغير يجب أن يكون إلى الأحسن.

� وعرف أيضا بأنه: التحس�ين المتعمد والمس�تمر للأداء التشغيلي للقطاع 
الحكومي. )وهذا يعني أنه تغير متعمد بقصد التحسين، وأنه لابد من 
اس�تمراره لأن التغير والتحس�ين مطلب إداري مل�ح لنجاح الإدارة 

وتحقيق أهدافها(.

� وع�رف بعضه�م الإص�لاح الإداري بأن�ه: المجهود اله�ادف إلى تحقيق 
تغرات مرغوب�ة في الإدارة العامة بهدف تحس�ين الإمكانات الإدارية 
في الجه�از وفي أدائ�ه وفي اتجاه�ات العامل�ين في منظمات�ه ومؤسس�اته 

وأجهزته المختلفة.

� وعرف�ت الأمم المتح�دة الإص�لاح الإداري بأنه: الاس�تخدام الأمثل 
والمدروس للسلطة والنفوذ لتطبيق إجراءات جديدة على نظام إداري 
م�ا من أجل تغي�ر أهداف�ه وبيئته وإجراءات�ه بهدف تطوي�ره لتحقيق 

أهداف تنموية.

وه�ذه التعريفات جميع�ا تؤكد أن الإصلاح الإداري لي�س هدفا في ذاته؛ 
بل هو وس�يلة للتحس�ين، وأنه ضرورة حتمية لجميع الأجهزة الإدارية لتكون 
قادرة على تحقيق الأهداف المرجوة والآمال المعقودة عليها في التنمية والتطوير.

وتؤكد هذه التعريفات أيضا أن الإنس�ان هو العنر الرئيسي في التنمية 
والتطوي�ر وأن�ه هو القادر على تحقي�ق الأهداف ما يدع�و إلى تأهيله وإعداده 
لتحقيق فكرة الرجل المناسب في المكان المناسب؛ وهذا يدعو إلى: إعادة النظر 
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في الأس�اليب والط�رق التنظيمية لإح�داث النقلة النوعي�ة اللازمة، وحر 
مج�الات الخل�ل والانح�راف في الجه�از قب�ل التخطي�ط للتغي�ر والإصلاح 

الإداري اللازم.    

8 . 2 التدريب الأمني
لقد غدا التدريب الأمني في هذا العر أحد أنواع التدريب المتخصص، 
ويقصد بالتدريب الأمني:  » كل نش�اط علمي وعملي مخطط بهدف إكس�اب 
المع�ارف، وتنمي�ة المه�ارات، وغ�رس القيم التي تمك�ن رجال الأم�ن القيام 
بمهامهم ووظائفهم الموجهة لتحقيق الأمن والاستقرار في مجتمعاتهم، والحد 
من معدلات الجرائم بكل أش�كالها وأنواعها ومجالاتها للحد الأدنى إذا تعذر 

منع وقوعها«.

ويش�مل ه�ذا التعري�ف للتدريب الأمني جمي�ع الرام�ج التدريبية التي 
تقدمه�ا أجهزة إعداد وتأهيل رجال الأمن المعنية بالأمن الش�امل من خلال 
الرام�ج التعليمية والدورات التدريبي�ة وورش العمل التي يتم التخطيط لها 
في ضوء الاحتياجات الفعلية، سواء أكان تنفيذها داخل الدولة أو خارجها.

وهذا يعني أن  نطاق التدريب الأمني يشمل ما يلي:
� الرام�ج التدريبي�ة الت�ي تعده�ا وتنفذه�ا الجامع�ات والأكاديمي�ات 
والمدن والمعاهد والمراكز التدريبية الخاصة بالجوانب الأمنية والموجهة 
لأف�راد الأجه�زة الأمنية أثن�اء الخدمة، وبهذا فهو لا يش�مل التدريب 
الذي يقدم للأفراد المس�تجدين لتأهيلهم للعمل مس�تقبلا في الأجهزة 

الأمنية؛ وذلك للتفريق بين التعليم الأمني والتدريب الأمني.
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� التدريب الذي تقدمه الأجهزة الأمنية وفق خطة محددة داخل الأجهزة 
الأمنية وبإشراف مباشر من المس�ؤولين فيها لتدريب منسوبيهم ونقل 

خراتهم إليهم.
� الرام�ج التدريبي�ة التي تنظمه�ا الجهات المتعاونة م�ع الأجهزة الأمنية 

والتي تعد بناء على طلبها وحاجاتها.
� الرام�ج التدريبية الت�ي تعدها المنظ�مات المحلية والإقليمي�ة والقومية 
والدولية المتخصصة في قضايا الأمن ومنع الجريمة ومكافحة الفس�اد 
والإره�اب أو تبادل المعلوم�ات الأمنية وتنمية المهارات لاس�تخدام 

التقنيات لأغراض أمنية.

  ويهدف التدريب الأمني إلى:

1 � تجوي�د أداء الخدم�ات الأمني�ة المقدم�ة للجمهور، وتحس�ين س�معة 
الأجهزة الأمنية، وتزويد ثقة المواطنين بها.

2 � مواكبة التطورات والمس�تجدات فيما يخص الحد من الجريمة وتحقيق 
الأمن بمفهومه الشامل.

3 � الحد من معدلات الجريمة والحد من آثارها من خلال رفع مس�توى 
ومكافحتها وأساليب مواجهتها.

وهذا كله يصب في صالح المجتمعات التي تعمل فيها الأجهزة الأمنية، 
ويساعد في التنمية المستدامة التي تسعى الشعوب إلى تحقيقها. 
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8 . 3 التربية المرورية
الربية المرورية هي: نهج تربوي تتبعه المؤسسات الربوية لتكوين الوعي 
ال�لازم ل�دى المتعلمين من خ�لال تزويدهم بالمع�ارف والقي�م والاتجاهات 
والمه�ارات الت�ي تنظ�م س�لوكهم الم�روري، وتمكنهم م�ن التقي�د بالقوانين 
والأنظمة المرورية بما يس�هم في حماية أنفس�هم والآخرين من الأخطار بعامة 

ومن أخطار الحوادث المرورية بخاصة. 

 وتحت�اج الربية المرورية إلى توافر التوعي�ة المرورية حتى تحقق أهدافها، 
ونعن�ي بالتوعية المروري�ة: نشر الوعي المروري لدى جمي�ع المواطنين؛ وذلك 
بتصحي�ح المفاهي�م الخاطئ�ة لديه�م بالإقن�اع عن طري�ق تقدي�م المعلومات 
الس�ليمة التي تس�اعد ع�لى تكوين رأي صائ�ب، وإيجاد قابلي�ة لديهم للتقيد 
بقواعد وأنظمة المرور؛ وذلك لتحقيق الأمن والس�لامة في اس�تعمال الطريق 
من خلال تعاون الجميع ومن خلال التزام كل من السائق ومستخدم الطريق 

من المشاة والمارة بالآداب والقواعد اللازمة للسلامة المرورية.

وتعني الس�لامة المرورية التي نس�عى لتحقيقها: مجم�وع الخطوات التي 
تهدف إلى تبني جميع الخطط والرامج المرورية والإجراءات الوقائية للحد من 
وق�وع الحوادث المرورية حفاظا ع�لى أرواح المواطنين وممتلكاتهم ومقومات 

المجتمع البشرية والاقتصادية.

وللسلامة المرورية عناصر ثلاثة هي:

العن�ر البشري: المتمثل بالس�ائق وبالركاب والمش�اة من مس�تخدمي 
الطريق.

والطريق وما يتبعها من الخلل في مواصفاتها الفنية أحيانا.
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المركب�ة وم�ا تتصف ب�ه أحيانا من ضع�ف الجاهزية الفنية الت�ي تؤهلها 
لتحقيق السلامة العامة.

ولما كانت الربية المرورية هي جزء أساسي من عمليات الربية والتعليم 
لأنه�ا تهدف إلى تطوي�ر المعارف والاتجاه�ات والمهارات ل�دى الفرد لتطوير 
سلوكه المروري؛ انطلاقا من أن السلوك هو مصدر كل القيم في حياة البشر، 
وه�و جماع كل النش�اط الإنس�اني في مختلف مج�الات الحي�اة، وتنعكس آثاره 
الإيجابية والسلبية على الإنسان ومن يحيطون به ويتعاملون معه بشكل مباشر 
أو غر مباشر؛ فقد أصبحت الربية المرورية مطلبا أساسيًّا في هذا العر الذي 
غدت الحوادث المرورية ونتائجها تؤرق كثرا من المسؤولين الذين تنادوا إلى 
ضرورة تدريس�ها وتعليمها للناشئة في مدارسهم، وضرورة توعية المواطنين 
بأسس�ها وأهدافه�ا في كل موقع م�ن مواقعهم من خ�لال التوعية الإعلامية 

ومن خلال قيام مؤسسات المجتمع المدني بدورها الفاعل في هذا الجانب.

وما من شك في أن المؤسسات التعليمية ومؤسسات المجتمع المدني يمكنها 
أن تضطلع بدور أساسي في إكساب الوعي المروري للجميع من خلال:

� القيام بحملات لنشر الوعي المروري على مدار العام.
� إدخ�ال م�ادة الس�لامة المروري�ة في مناه�ج التعلي�م في جمي�ع المراح�ل 

الدراسية.
� تدريب الطلاب على تنظيم حركة المرور.

� التوسع في إنشاء مدارس تعليم قيادة السيارات ورفع مستوى التدريب 
فيها.

� توعية المواطنين بفداحة نتائج المشكلة المرورية، ووضع الاسراتيجيات 

   اللازمة للتوعية المرورية. 
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� وضع الاسراتيجيات اللازمة للارتقاء بالسلوك المروري لدى الجميع.
� تزويد المعلمين بالكفايات اللازمة التي تمكنهم من نشر الثقافة المرورية 
لطلابهم من خلال المنهج ومن خلال القدوة الحس�نة في المحافظة على 

آداب المرور.
� تنمي�ة الس�لوك المروري لدى أولي�اء أمور الطلاب م�ن خلال مجالس 

الأحياء  ومجالس الآباء والمعلمين  ووسائل الإعلام ودور العبادة.

8 . 4 الرعاية اللاحقة
يقص�د بالرعاي�ة اللاحق�ة في مفهومها الأمن�ي والاجتماع�ي: ملاحظة 
ومراقبة المفرج عنهم من الس�جون أو المؤسس�ات الإصلاحية ومس�اعدتهم 
ع�لى التكيف الخاص بهم الذي يمثل رضاهم عن واقعهم الجديد، والتكيف 

العام الذي يمثل اتفاق قيم الفرد مع قيم الجماعة والمجتمع.

وب�ذا فه�ي عملي�ة تربوية اجتماعي�ة حضارية ته�دف إلى إع�ادة التأهيل 
النفسي والمهني والاجتماعي للمفرج عنهم من الس�جناء ليتمكنوا من ممارسة 
حياته�م ممارس�ة جديدة يت�م من خلالها تج�اوز الظروف البيئي�ة والاجتماعية 
والاقتصادي�ة الس�ابقة التي دفعتهم لارتكاب الفع�ل الإجرامي الذي أودى 

بهم إلى السجن.

وقد تعددت تعريفات الرعاية اللاحقة في الدراسات العربية، ومن تلك 
التعريفات:

� أنها أس�لوب حديث في المعاملة العقابية يطبق بعد الإفراج النهائي عن 
المحك�وم علي�ه لمتابعة تأهيله ومس�اعدته في التكيف م�ع الحياة داخل 

المجتمع.
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� أو أنه�ا: الع�لاج اللاحق لعقوبة الس�جن، والوس�يلة العملي�ة لتوجيه 
المفرج عنهم وإرش�ادهم لس�د احتياجاتهم ومعاونتهم على الاستقرار 

في حياتهم والاندماج والتكيف مع مجتمعاتهم.
�  أو أنها: مس�اعدة المفرج عنهم من المؤسس�ات العقابية لإعادة التوافق 
المتبادل بينهم وب�ين المجتمع-وبخاصة البيئة المباشرة التي تحيط بهم- 
كمحاول�ة لمن�ع عودته�م لارت�كاب أي أفعال مض�ادة لقي�م المجتمع 
وقوانين�ه، ليكون�وا قادري�ن على ممارس�ة حياته�م الس�وية كمواطنين 

شرفاء.

  ويع�ر ع�ن ه�ذا المفه�وم باللغ�ة الإنجليزي�ة ب�� )car aftar( ويعن�ي 
العناي�ة بالناقهين، أو م�والاة العناية بهم، وهو يس�تخدم للدلالة على الجهود 
والخدم�ات التي تب�ذل نحو الأفراد الذي�ن حصلوا على الرعاية في المنش�آت 
المختلف�ة كالمستش�فيات ودور الملاحظة للأحداث أو الس�جون؛ وذلك بعد 

خروجهم من هذه المنشآت.

     ويمكن أن نلاحظ أثر المفهوم الغربي على التعريفات العربية للرعاية 
اللاحق�ة إذ أغفل�ت تلك التعريفات ما يش�ر إلى أسرة الس�جين مع أن أسرة 
المفرج عنه في الغالب هي إحدى المشكلات التي تواجه المفرج عنه في مرحلة 
س�جنه وبع�د انتهاء محكوميت�ه؛ لذا فقد أول�ت جامعة ناي�ف العربية للعلوم 
الأمنية الرعاية اللاحقة بمفهومها الش�امل للس�جين وأسرته عناية خاصة في 
برامجها وأنشطتها لتحقيق المزيد من الإنجازات العربية العملية والإجراءات 
التنفيذية التي يمكن أن تكون خطاً دفاعياً رئيس�اً ضد عودة المفرج عنهم إلى 

الانحراف أو ارتكاب الجريمة مرة أخرى.   
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8 . 5 إعادة تأهيل المتهمين والمحكومين
يقص�د بالتأهي�ل في المؤسس�ات العقابي�ة ك�ما ج�اء في معج�م العل�وم 
الاجتماعي�ة: »مجموع�ة العمليات أو الأس�اليب التي يقصد به�ا إعادة توجيه 
الأش�خاص المنحرف�ين أو المجرم�ين نحو الحي�اة الس�عيد« أو تقديم الرامج 
الخاصة لهم والتي تعينهم على تخطي مرحلة الانحراف أو الإجرام  والانخراط 

في الحياة العامة بأسلوب صحيح.  

ويتضم�ن معن�ى التأهيل في هذه الح�الات: إثارة الحواف�ز الإيجابية عند 
الأش�خاص المس�تهدفين بحي�ث يؤمن�ون بالقي�م والمواق�ف الجدي�دة الت�ي 
يراد غرس�ها في نفس�هم؛ فيحرم�ون القوانين بعد أن كان�وا متمردين عليها، 
ويندمج�ون في الحي�اة الاجتماعية بعد أن كان�وا منعزلين عنه�ا، وليتحولوا إلى 

أعضاء منتجين بعد أن كانوا حجر عثرة في عمليات الإنتاج.

�ا من حقوق هذه الفئة من المجتم�ع؛ لأن ما يرتبط به  ويع�د التأهيل حقًّ
من أس�اليب لي�س فقط التزاما تفرض�ه الدول على هذه الفئ�ة من المواطنين؛ 
ولكن�ه � أيضا � حق لهم قبل ال�دول؛ فالمجرم الذي عانى من ظروف معنوية 
واجتماعي�ة وفكري�ة قادته إلى الجريمة له الح�ق في أن يعود إلى المجتمع مواطنا 
متزن�ا وملتزم�ا؛ وع�لى ذل�ك ف�إن التأهي�ل حق أس�اسي تصدر عن�ه حقوق 

المحكومين.

وقد نصت القاعدة الثامنة والخمس�ون م�ن مجموعة قواعد الحد الأدنى 
لمعاملة المس�جونين على أهمية التأهيل كأهم أغراض العقوبة الس�البة للحرية 
أثن�اء تنفيذها ؛ حي�ث نصت تلك المادة على: » لم�ا كان الغرض المرر لعقوبة 
الس�جن أو أي تدب�ر مماث�ل ه�و في النهاية حماي�ة المجتمع م�ن الجريمة؛ فإن 
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تحقيق هذه الغاية لا يمكن أن يتم إلا إذا اس�تخدمت مدة الس�جن )على قدر 
المستطاع( لجعل المذنب عند عودته للمجتمع ليس راغبا فقط بل وقادرا على 

أن يعيش في ظل القانون، وأن يسد حاجاته بنفسه«.

ويت�م تنفيذ برامج إع�ادة التأهيل داخل المؤسس�ات العقابية أثناء تنفيذ 
الجزاءات في القضايا الجرمية، كما تتم خارج تلك المؤسس�ات بعد انتهاء مدة 

المحكومية أو الجزائية.

ويمكن تش�جيع هذه الفئة على الاس�تفادة من تل�ك الرامج من خلال 
الإفراج بوعد الشرف وإعادة التأهيل ، أو الإفراج الشرطي وإعادة التأهيل، 
أن يتم اختبار مصداقية المستفيدين من هذا التشجيع ومدى تحقيق آثاره على  وّر

المستفيدين.

وينبغ�ي أن توض�ع برامج التأهيل بحي�ث تحقق أهدافها م�ن قبل لجان 
متخصصة ويجب أن تتناس�ب مع حاجة الجمهور المستهدف وأن تتغر بتغر 
الأس�باب والمسببات لارتكاب الجريمة، وأن تتناسب مع ظروف كل فئة من 

فئات الانحراف أو الإجرام.    

8 . 6 إدارة الأزمات الأمنية
يع�د موضوع »إدارة الأزم�ات« من أحد أهم موضوعات علوم الإدارة 

الحديثة؛ ولذا فهو يثر كثرًا من الجدل من حيث مفهومه أو تطبيقه.

�رف الأزم�ة بأنه�ا: »ح�دث مفاجئ يه�دد المصلحة القومي�ة، وتتم  وتُمعَّ
مواجهته في ظروف ضيق الوقت وقلة الإمكانات، ويرتب على تفاقمه نتائج 

خطرة«.
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ف أيض�ا« بأنه�ا: »عملي�ة إدارة خاصة من ش�أنها إنتاج اس�تجابة  وتُمع�رَّ
إسراتيجية لمواقف الأزمات من خلال مجموعة من الإداريين المثقفين مسبقًا 
ا، والذين يستخدمون مهاراتهم بالإضافة إلى إجراءات  والمدربين تدريبًا خاصًّ

خاصة من أجل تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى«.

ومن خلال تعريف الأزمة يتضح أنها تتكون من العناصر التالية:

1� أنها حدث مفاجئ قد يتم دون إمكان التنبؤ به.

2� أنها تهدد مصلحة قومية لأن لها انعكاسات على مصالح الدولة العليا، 
وعلى مصالح كثر من أبناء الوطن.

3� أن مواجهته�ا تت�م في ظ�روف ضي�ق الوق�ت وقل�ة الإمكانات، لأن 
أس�لوب المباغت�ة لا يتيح المجال للاس�تعداد للمواجه�ة والتخطيط 

المتأني له.

         وأما عناصر عملية إدارة الأزمة فتشمل ما يلي:

أ �  أنه�ا عملية إداري�ة خاصية؛ لأنها وضع اس�تثنائي، وتتجاوز الروتين 
المعتاد في الإدارة العادية.

ب �  من شأنها إنتاج استجابات إسراتيجية لمراحل الأزمة، لمواجهة كل 
التغرات والمفاجئات التي قد تتولد من مرحلة إلى أخرى.

ج � أنه�ا ت�دار بواس�طة مجموعة من الإداري�ين ذوي الكف�اءات العالية، 
وذوي المه�ارات المتميزة لتكون قادرة على التفاعل مع المس�تجدات 

حسب الحاجة.

ويمكن تقسيم الأزمات إلى قسمين رئيسيين هما:
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الأول: أزم�ات تقع بفعل بشري: كعمليات الإره�اب، وخطف الطائرات، 
 .... المتفج�رات  وزرع  الرهائ�ن،  واحتج�از  البحري�ة،  والقرصن�ة 

وغرها.

الثـاني: أزم�ات تقع بفع�ل الطبيع�ة، ومنها ال�زلازل والراك�ين والأعاصر 
والفيضان�ات والجف�اف ال�ذي يرت�ب علي�ه نض�وب الم�واد المائي�ة 

والمجاعات.

وهناك ثلاث مراحل للتعامل مع الأزمة ومواجهتها، وهي:

مرحلة ما قبل الأزمة، وهي المرحلة التي تتبلور فيها المش�كلة وتنذر بحدوث 
الأزمة؛ لأن الأزمة � غالبًا � لا تنشأ من فراغ؛ وإنما تسبقها مشكلات 

قد تنذر بوقوعها؛ وبخاصة في الأزمات التي تقع بفعل بشري.

ل�ذا ف�إن ه�ذه المرحل�ة تعن�ى بوض�ع ع�دد م�ن الإج�راءات م�ن   
الاستعدادات التي يمكن أن تسهم في مواجهة الأزمة.

مرحلـة التعامـل مع الأزمـة: وهي المحور الأس�اسي في مواجه�ة الأزمة من 
خ�لال تطبي�ق الخط�ط واتخاذ الإج�راءات المدروس�ة، وه�ي مرحلة 

التطبيق العملي للتدابر المعدة مسبقًا للتعامل مع الأزمة.

مرحلـة ما بعد الأزمة: وه�ي المرحلة التي يتم فيها احت�واء الآثار الناجمة عن 
الأزمة وعلاج تلك الآثار والتخفيف من نتائجها.

ومن الملاحظ أن هذه المراحل الثلاث ليست بينها حدود فاصلة بشكل 
قاطع؛ لأنها تتداخل وتتش�ابك لتحقيق أهداف الجهات الرسمية في مواجهة 
الأزمة واس�تخلاص الدروس المس�تفادة منه�ا لتطبيقها مس�تقبلًا ومواجهة 

الأزمات قبل حدوثها إذا أمكن ذلك.
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9 . في مجال الكوارث
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9 ـ في مجال الكوارث

الكوارث غير الطبيعية
ف الكارثة بأنه�ا: كل حدث مفاجئ يس�بب دمارا واس�عا ومعاناة  تع�رّر
عميق�ة، أو بأنها: حدث مفاجئ ويكون غالب�ا بفعل الطبيعة، ويهدد المصالح 
القومي�ة للبلاد، ويخل الت�وازن الطبيعي للأمور، وتش�ارك في مواجهته كافة 

أجهزة الدولة.
وقد عرفها بعض المختصين بأنها: حادثة محددة زمنيًّا ومكانيًّا ينجم عنها 
ة وخسائر في  تعرض مجتمع بأكمله أو جزء من مجتمع إلى أخطار ش�ديدة ماديّر
أفراده تؤثر على بنائه الاجتماعي بإرباك حياته بعد توقف كثر من المستلزمات 

اللازمة لاستمرارها.
ذلك عن الكارثة بش�كلها العام ؛ أم ما يصطلح على تس�ميته بالكارثة غر 
التقليدية فيقصد بها: الكارثة التي يكون سببها غر الأسباب التقليدية وخاصة ما 
يسمى بأسلحة الدمار الشامل، وهي الأسلحة النووية والكيماوية والبيولوجية.
وذل�ك يعن�ي أن الكارثة بمفهومها الش�امل هي: كل حادث�ة تؤدي إلى 
تدمر وخسائر في الموارد البشرية والمادية أو كليهما، وأما الكارثة غر التقليدية 
فتنحر في ما تس�ببه الحروب والأس�لحة غر التقليدي�ة من دمار وهلاك في 
الم�وارد المادي�ة والبشرية في جزء من أجزاء العالم وفي فرة زمنية معينة، أو هي 
الآث�ار الناتجة عن اس�تخدام أس�لحة الدمار الش�امل وخاصة الم�واد النووية 

والبيولوجية والكيماوية.
وهذا يؤكد أنه يمكن تقسيم الكوارث إلى قسمين رئيسيين هما:

الأول: الك�وارث الطبيعي�ة: وه�ي الح�وادث الفجائي�ة الت�ي تح�دث نتيجة 
للعوامل الطبيعية التالية:
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� العوامل البيولوجية، مثل: الأوبئة، الآفات الزراعية.... وغرها.
� العوامل المناخية والجيولوجية، مثل: الزلازل، والراكين، والفيضانات  
والس�يول، والأعاص�ر البحري�ة، والانهي�ارات الثلجي�ة، والجفاف، 

والتصحر،  وحرائق الغابات، والمجاعات.... وغرها.
� العوامل الكونية، مثل: سقوط الشهب، والإشعاع الكوني.... وأمثالها.

والثاني: كوارث من صنع البشر: وهي نوعان:
� الك�وارث الإداري�ة والمخططة، مث�ل: الح�روب، والإرهاب،وجرائم 
التخري�ب ع�لى المس�توى القوم�ي وال�دولي كانفج�ار آب�ار البرول، 

والحرائق، وأسلحة الدمار الشامل.
� الك�وارث غ�ر الإرادي�ة، وهي الك�وارث التي تحدث نتيج�ة خطأ أو 
إهم�ال أثن�اء قي�ام الإنس�ان بنش�اط مع�ين، أو نتيجة لتدخ�ل عوامل 
طبيعية أخ�رى مثل: كوارث حوادث الم�رور والنقل الجوي أو الري 
أو البحري أو نتيجة الحرائق أو التلوث الإش�عاعي والضوئي وأمثالها 
كنتيج�ة م�ن نتائج التق�دم  العلم�ي والتكنولوج�ي كالطاق�ة النووية 

وأبحاث الفضاء.

ولتحقي�ق درجة اس�تجابة سريع�ة وفعال�ة لمواجهة الك�وارث بنوعيها 
به�دف درء أخطاره�ا والتخفيف م�ن نتائجها فقد عم�دت الدول إلى وضع 
مقوم�ات أساس�ية لإدارة الك�وارث المتنب�أ بحدوثه�ا أو للتحك�م واتخ�اذ 
الق�رارات المصري�ة اللازمة لمواجهة الك�وارث وإعادة الت�وازن المعيشي إلى 
حالت�ه الطبيعية بعد حدوث أي كارثة من خلال التنس�يق والتكامل وتوزيع 
الأدوار على جميع الجهات ذات العلاقة بإدارة الكوارث والأزمات؛ سواء في 
مرحلة ما قبل الكارثة، أو مرحلة مواجهة الكارثة، أو مرحلة ما بعد الكارثة.    



141

10 . في مجال المخدرات
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10 . في مجال المخدرات
المخدرات

لقد غدت المخدرات في هذا العر تش�كل هاجس�ا أمنيَّا وداء اجتماعيًّا 
ا عانت منه الأم�م والمجتمعات، وغدت مكافحتها مس�ؤولية  وعائق�ا تنمويًّ

وطنية وإقليمية ووطنية لما تركه من آثار اجتماعية ونفسية واقتصادية.
وعرَفت المخدرات بأنها: كل ما غيب العقل والحواس دون أن يصحب 

ذلك نشوة أو سرور.
وعرف�ت بأنه�ا: كل ما يغط�ي العق�ل دون حدوث ط�رب أو عربدة أو 

نشاط.
وأما التعريف القانوني لها فهو: مجموعة من المواد تسبب الإدمان وتسمم 
الجه�از العصب�ي، ويحظر تداولها أو زراعته�ا أو صنعها إلا لأغراض يحددها 

القانون ولا تستعمل إلا بواسطة من يرخص له بذلك.
ويعرفه�ا بعض الخراء بأنها: كل مادة يرتب على تناولها إنهاك للجس�م 
وتأث�ر عكسي على العق�ل حتى تكاد تذه�ب به، وتؤدي ع�ادة إلى الإدمان، 

وتحرمها القواعد الشرعية والقوانين الوضعية.
وتع�رف بع�ض القوان�ين الوضعية المخ�درات بأنها: المادة التي تش�كل 
خط�را ع�لى صحة الف�رد أو على المجتمع؛ ول�ذا فإن جميع المخ�درات توضع 

تحت ما هو مصطلح عليه بالأدوية الخطرة.
وأما التعريف النف�سي للمخدرات فهو: أنها كل مادة طبيعية أو مصنعة 
تفعل في جس�م الإنسان وتؤثر فيه فتغر إحساسه وترفاته وبعض وظائفه، 
وينتج عن تكرار اس�تعمالها نتائج  ذات خطر على الصحة الجس�دية والعقلية 

وتأثر مؤذ للبيئة والمجموعة.
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وهن�اك م�ن عرفها من المتخصص�ين بأنها: كل مادة خام أو مس�تحضرة 
تحتوي على مواد منبهة أو مس�كنة من ش�أنها إذا استخدمت في غر الأغراض 
الطبي�ة والصناعي�ة الموجهة أن تؤدي إلى حالة من التع�ود والإدمان عليها ما 

يضر بالفرد والمجتمع جسميًّا ونفسيًّا واجتماعيًّا.

وهناك كثر من التقسيمات التي تتناول المخدرات بناء على تعدد أشكالها 
وآثاره�ا وبن�اء على مصادره�ا، فمنها: المثبطات والمنش�طات والمهلوس�ات، 
ومنه�ا: المخ�درات ذات المص�در الطبيع�ي، والمخ�درات نص�ف المش�يّردة) 

التصنيعية(، ومنها المخدرات المشيّردة)تخليقية أو تركيبية(.

ولم�ا كانت آفة المخدرات تتداخل مع كث�ر من الجرائم المنظمة التي تمتد 
آثارها إلى كثر من الأنش�طة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية مستفيدة من 
التق�دم التكنولوجي وثورة المعلومات التي اتس�م بها هذا العر فقد تنادت 
الأجه�زة الأمنية لمواجهة هذه الآفة التي تس�تهدف ش�باب الأمة مس�تقبلهم 
خاص�ة مع بروز آث�ار العولمة بتجلياته�ا الاجتماعية والثقافية التي تس�عى إلى 
فت�ح الحدود والفضاءات للأفراد والمعلومات والقيم والمعاير بين الش�عوب 

والأمم  لتنتقل دون قيود.

وم�ا من ش�ك في أن المس�ؤولية مش�ركة في مكافحة هذه الآف�ة وينبغي 
أن يضطلع كل إنس�ان بواجبه تجاهها لحماية مكتس�بات الش�عوب ومقدراتها 

والحفاظ على شبابها وأبنائها من براثن هذه الآفة المهلكة.

وم�ا تق�وم به إذاع�ة أمن FM من خ�لال برامجها التوعوية وعلى رأس�ها 
برنامج »لا للمخدرات« هو جهد مشكور ومقدر من هذه المحطة التثقيفية/
التوعوي�ة التي تح�رص على نشر ثقافة الشرطة المجتمعي�ة في إطار نشر الأمن 

بمفهومه الشامل.      
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11 . في مجال التوعية الأمنية

11 . 1 دور المواطن في التلوث البيئي.

11 . 2 دور التنوير العلمي في مكافحة الجريمة.
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11 . في مجال التوعية الأمنية

11 . 1 دور المواطن في التلوث البيئي
للتلوث في المجال العلمي معنيان:

الأول: التل�وث الم�ادي: وهو اختلاط ال�شيء بشيء آخر بعي�د عن مكونات 
مادته الأصلية، كتلوث الماء بالطين أو الكدر، وتلوث الهواء بما يفسده 

ويغر مكوناته وخصائصه.

الثـاني: التل�وث المعنوي: ويعني اختلاط الأش�خاص والع�ادات بما يحقق لها 
نفعًا أو ضررًا.

ويمكن القول إن التلوث بش�قيه المادي والمعنوي يعني فس�اد الشيء، أو 
تغير خواصه، إذ يعني في المفهوم العلمي الحديث أنه: إفساد مكونات البيئة، 
حي�ث تتحول هذه المكونات م�ن عناصر مفيدة إلى عناصره ضارة )ملوثات( 

بما يفقدها دورها في صنع الحياة.

ويمكن تعريف التلوث بأنه: »اختلاف في توزيع نسبة وطبيعة مكونات 
الهواء والماء  والربة بسبب من الأسباب البشرية أو الطبيعية.

وه�ذا يعن�ي أن التل�وث يمكن أن ينتج عن أش�ياء عادية مث�ل الغازات 
والنفاي�ات والكيماويات إلا أنه يمكن أن ينتج � أيضًا � عن أش�ياء غر عادية 

مثل الحرارة العالية المفاجئة، أو الضوضاء الزائدة عن الحد.

والتل�وث ينتج أساسً�ا ع�ن تدخل الإنس�ان في قوانين البيئة التي س�نها 
الخالق � عز وجل � وإخلاله بتوازن عناصرها ومكوناتها.
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ولق�د كان للثورة الصناعي�ة والعلمية، والطفرة الحضارية التي عاش�ها 
الع�الم في هذا العر آثار مدمرة على البيئة؛ حي�ث تلوث الهواء والماء والربة 
الغ�ذاء، وكأن ذلك ما تنبأت به الآية الكريمة: }ظَهَرَ الْفَسَ�ادُم فِي الْرَِّ وَالْبَحْرِ 
ونَ }41{{  مْ يَرْجِعُم ذِي عَمِلُموا لَعَلَّهُم م بَعْضَ الَّ بمَِا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ ليُِمذِيقَهُم

)سورة الروم(.

وق�د أك�دت الدراس�ات الحديثة أن جمي�ع ملوثات البيئة ه�ي من صنع 
الإنس�ان؛ ب�ل إن�ه يجتهد ويعم�ل ليل نهار ك�ي يل�وث البيئة، وه�و يعلم أنه 
يلوثها، ورغم ذلك يستمر بالتلوث لأنه وببساطة ليس هو الوحيد المتضرر.

وهذا يعني ضرورة تعاون المجتمع الدولي بأكمله للتصدي لحل مشكلة 
التل�وث إذ غ�دا التعاون الب�شري في إماطة الأذى ودرء المفاس�د المرتبة عن 
التل�وث البيئي أم�رًا مطلوبًا وواجبًا على كل فرد من أف�راد المجتمعات جميعًا 

لأن ذلك في صالح البشرية قاطبة.

ولما كان التلوث يطال الربة والهواء والماء والمراعي والغابات من خلال 
التل�وث بالغازات والمواد المش�عة والضوضاء فإن المس�ؤولية تكون أكر على 
الجهات المختصة والعلمية في الحفاظ على البيئة والحيلولة دون تلوثها؛ ولكن 
ذلك لا يعفي المواطن العادي من المسؤولية بدءًا من تأكيد أن ما يسببه التدخين 
في الإضرار بالبيئة وبالهواء وفي التس�بب بأمراض السرطان؛ ومرورًا برشيد 
استهلاك المواد الكيماوية، وانتهاءً بالتقليل من الضوضاء في البيئة المحيطة به، 
ويؤكد أن الوقاية خر من العلاج، مع تأكيد دور البيت والمدرس�ة ووس�ائل 

الإعلام المختلفة في التوعية للحفاظ على البيئة والحيلولة دون تلوثها.
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11 . 2 دور التنوير العلمي في مكافحة الجريمة
فَ مصطل�ح التنوير قدي�مًا بأنه: »محو أمي�ة الفرد، ومعرفت�ه للقراءة  �رِّ عُم
والكتابة حيث كان المرء يوصف بأنه متنور إذا كان يعرف القراءة والكتابة«.

ولكن هذا المفهوم لم يعد مناسبًا في هذا العر؛ لأن مفهوم الأمية تجاوز 
ع�دم معرف�ة الق�راءة والكتابة، ليتناول ع�دم معرفة المرء لمس�تحدثات العلم 

والتقنية، وعدم قدرته على فهم أسسها وأساليب التعامل معها.

فوا التنوير العلمي على أنه: »ذلك الحد الأدنى من الخرات  ويتفق من عرَّ
العلمية )معارف، مهارات، اتجاهات، أس�اليب تفكر( التي ينبغي للمواطن 
الع�ادي في المجتمع أن يكتس�بها فتزيد مس�توى وعيه العلم�ي، وقدرته على 
فهم ومس�ايرة الحرك�ة العلمية وتطوراته�ا؛ الأمر الذي ينعكس على س�لوك 
ه�ذا المواط�ن إيجابيًّ�ا تجاه نفس�ه وبيئته ومجتمع�ه؛ فيمكنه م�ن مواجهة ما قد 
يتع�رض له من قضايا ومش�كلات وعقبات خ�لال مواقف حيات�ه اليومية، 
واتخ�اذ القرارات المناس�بة حيالها من جانب، والحيلولة دون اس�تغلال جهله 
فيها للإيقاع به أو الاحتيال عليه في بعض المعاملات أو الصفقات من جانب 

آخر.

ويتفرع عن التنوير العلمي عدد من التنويرات التي تتعلق بأنواع التقدم 
التقني وتفجر المعلومات التي شهدها هذا العر؛ ومن ذلك: التنوير التقني، 

والتنوير الحاسوبي وما يتفرع عنهما من مهارات ومعارف.

ولم�ا نت�ج عن العلاق�ة التفاعلية بين العل�م والتقنية وحاج�ات المجتمع 
العدي�د من المش�كلات والقضاي�ا الاجتماعية الت�ي تأتي في مقدمته�ا الجرائم 
الإلكروني�ة والاحتيال الإلكروني؛ فقد غدا الوع�ي بالعلم التقني والتنوير 
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العلمي لازمًا لكل فرد في هذا العر ليزيد من قدرته على التعامل مع قضايا 
العل�م الحديث، ومن قدرته على اتخاذ القرارات المناس�بة حيال تلك القضايا 

والمشكلات.

ويمكن للتنوير العلمي تحقيق عدد من الأهداف مثل:
� تنمية فهم الأفراد لطبيعة العلم والتقنية وتأثرها على الفرد والمجتمع.

� تزوي�د الأف�راد بمبادئ وأس�س العل�م والتقنية الحديث�ة واقتداره على 
الاستفادة من إيجابياتها والتخلص من سلبياتها.

� تنمية قدرة الأفراد في التعامل الآمن مع تطبيقات التقنية الحديثة وحسن 
ترشيد استخدامها.

� تنمي�ة وع�ي الأفراد بمواطن الخطر في بعض المنتج�ات التقنية وقواعد 
التعامل معها.

وه�ذا يعن�ي أهمي�ة اكتس�اب الف�رد لأساس�يات التنوي�ر العلم�ي التي 
تجعل�ه قادرًا على الاس�تفادة من منتجات التقنية الحديث�ة، وقادرًا على التخلي 
عن روح المس�تهلك والمتفرج على التقنية فقط، ولئلا يكون فريس�ة لفرس�ان 
الجرائم الإلكرونية والاحتيال الإلكروني من خلال التزامه بضوابط تطبيق 

واستخدام منتجات العلم والتقنية في هذا العر.

��وإذا لم تق�م المناه�ج الدراس�ية في دولن�ا العربي�ة بإدخ�ال المج�الات 
والتطبيقات التقنية الحديثة والمستحدثة ضمن مناهج التعليم؛ فإن باستطاعة 
الف�رد أن يت�زود بحاجته من تلك المج�الات والتطبيقات من خ�لال التنمية 

الذاتية التي غدت سهلة وميسرة في هذا العر.
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11 . 3 التفكك الأسري
التف�كك الأسري: مفه�وم توص�ف ب�ه العائلة الت�ي تتناق�ص أطرافها 

الثلاثة لعدم تكاملها وتماسكها بصورة إرادية أو غر إرادية.

أم�ا الص�ورة الإرادي�ة: فتتمثل بهج�ر ال�زوج لزوجته وأبنائ�ه؛ وبذلك 
يفقدون رعايت�ه وحمايته وتوجيهه ومودته، أو تكون بخروج الزوجة غضبى 
م�ن بيت الزوجية مصطحبة أولادها أو تاركة إياهم لوالدهم ليتدبر ش�ؤون 

حياتهم وحيدًا أو بمساعدة واحدة أخرى غر أمهم.

وق�د تك�ون الص�ورة الإرادية � أيضً�ا � بهروب أو اختف�اء أحد عناصر 
الأسرة دون ت�رك أي أث�ر، أو تك�ون بالط�لاق البائ�ن ال�ذي ينه�ي العلاقة 

الزوجية ويهدم كيان الأسرة.

وق�د يضاف إلى هذه الصورة الإرادية ص�ورة يعتقد بعض الناس توهما 
أنه�ا مفيدة وفي صال�ح الأسرة، وهي عمل أحد الزوجين لم�دة طويلة خارج 

البلاد وبعيدًا عن مكان إقامة بقية أفراد الأسرة.

أم�ا الصورة غر الإرادية التي لا س�يطرة لأحد عليه�ا والتي ينتج عنها 
تفكك الأسرة فهي:

1 � وفاة أحد الزوجين أو كليهما.

2 � سجن أحد الزوجين لمدة طويلة.

3 � التجنيد والمشاركة في حروب خارج حدود الوطن ولمدة طويلة.

4 � التهج�ر المنظ�م بس�بب الح�روب أو الك�وارث واف�راق الزوجين 
أحدهما عن الآخر وحرمان الأبناء من آبائهم لمدة طويلة.
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5 � الن�زوح المفاج�ئ خوفًا من الأعداء المحتلين ما يتس�بب عنه تش�تت 
العائلة وتفرق أفرادها.

وم�ن أبرز النتائج الأمنية للتفكك الأسري س�هولة تأث�ر الأبناء ببعض 
الأق�ران الفاس�دين؛ م�ا ي�ؤدي إلى وق�وع بعضهم فريس�ة للجرائ�م وإدمان 

المخدرات، ويؤدي إلى فشل الأبناء في الدراسة والتحصيل العلمي.

وه�ذا يدعو إلى ضرورة العناية بالش�ؤون العائلية ورعايتها وإصلاحها 
من خلال التكامل الأمني.
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